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Allmdanna villkor for forvaringstjianster

1.3.2022

1 Avtalsvillkorens syfte och tillampningsomrade
Dessa avtalsvillkor tillampas pa avtal om férvaring av
vardepapper och i tillampliga delar dvriga finansiella in-
strument mellan kunden och Danske Bank A/S, Finland
filial (nedan banken). Ett sadant férvaringsavtal &r exem-
pelvis avtal om vardeandelskonto eller vardepappers-
konto samt avtal om fondférvaring pa dem.

De allméanna villkoren fér férvaringstjanster iakttas i av-
talsforhallandet mellan banken och kunden géllande for-
varing ocksa i det fall att kunden och banken inte harin-
gatt ett skriftligt avtal om férvaringstjéansten.

Pa vidarebefordran och utférande av order att sélja och
képa vardeandelar, vardepapper och dvriga finansiella
instrument tilllampas vid var tid géllande allmé&nna vill-
kor forinvesteringstjanster.

2 Atgarder somingari avtalet

Kundens vardeandelar i vardeandelssystemet i Finland
forvaras pa ett vardeandelskonto som registreras i kun-
dens namn och som uppratthéalls av banken i egenskap
av kontoférvaltare inom en vardepapperscentrals,
sadsom Euroclear Finland Ab:s, vardeandelssystem.

Kundens utldndska vardeandelar och vardepapper férva-
ras via bankens utlandska natverk av underférvarare.

Utlandska vardepapper som ar féremal for handel pa en
reglerad marknad i Finland kan vara registrerade i kun-
dens namn i en vardepapperscentral, sdsom Euroclear
Finland Ab, eller i bankens namn fér kundens rakning i
vardepapperscentralen pa emittentens hemort.

Kundens inhemska fysiska vardepapper férvaras tryggt
och separat fran bankens egna vardepapper. Om varde-
papper pa kundens begaran éverlats fran forvaret till
kunden, sander banken dem p& det satt som banken an-
ser vara &ndamalsenligt till den banks kontor som kun-
den 6nskat eller, om kunden det begér, till den adress
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som kunden uppgett. Férsandelsen sker p& kundens risk
och bekostnad.

Forutom férvaringen skéter banken féljande forvalt-
ningsatgéarder:

Banken formedlar utdelning, vinstandelar, rantor, kapi-
talamorteringar och 6vrig avkastning som erlaggs pa de
vardeandelar och vardepapper som finns pa vardeandel-
skontot och i vardepappersforvaret till skdtselkontot pa
forfallodagen, férutsatt att banken har fatt tackning av
betalaren. Om forfallodageninte &r en bankdag, erlaggs
medlen pa den forsta bankdag som féljer pa forfalloda-
gen. Om det for ett vardepapper, exempelvis en place-
ringsfond, erldggs avkastning och vinstandelar direkt at
kunden, svarar banken endast for férvaringen av varde-
papperen pa forvaringskontot.

Banken ombesdrjer notering av fang, rattigheter och be-
gransningar pa kundens férvaringskonto i enlighet med
kundens order. Kunden ansvarar for att den doku-
mentation som tillstallts fér att visa rattsgrunden fér an-
sBkan om notering &r tillrdcklig och riktig. Kunden ansva-
rar for kompletteringen av eventuella brister i doku-
mentationen.

Banken sander kunden en emissionsforfragan som gal-
ler de aktier som finns pa férvaringskontot om atgarden
kraver kundens godkdnnande. Banken skdter aktieteck-
ningarna och dartill anslutna atgérder i enlighet med
kundens anvisningar och order. Kunden svarar for att
han eller hon har bekantat sig med den information som
hanfor sig till transaktionen, sdsom bdérs- och anbuds-
prospekten.

Om kunden inte har svarat pa en forfragan, har banken
ratt men inte skyldighet att salja teckningsratter fér kun-
dens rékning pa det satt och till det pris som banken fin-
ner bast, om teckningsratterna skulle forfalla som varde-
16sa efter en utsatt tid.
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Om ett options- eller konverteringslan eller ett options-
program som riktar sig till aktiedgarna och som géaller
aktier pa kundens vardeandelskonto emitteras, skoter
banken teckningen av lanet och optionsprogrammet och
dartill anslutna atgérder i enlighet med kundens anvis-
ningar och order.

Kunden skall lamna orderi tillrackligt god tid fore den
sista dagen for teckning eller konvertering, for att kun-
dens order skall kunna utféras innan tecknings- eller
konverteringstiden 16per ut. Banken ansvarar inte for
fullféljandet av order som ges fér sent.

Banken kan utféra de forvaltningsatgarder i anslutning
till bolagstransaktioner som ndmns i dessa avtalsvillkor
endast, om emittenten, vdrdepapperscentralen sasom
Euroclear Finland Ab eller underférvarareni god tid har
informerat banken om transaktionen.

Banken har ratt, men inte skyldighet, att vidta andra &an i
dessa villkor ndmnda atgarder, om de kan anses vara
nodvandiga for att bevara kundens intressen.

Banken har ratt att fér kundens rakning éppna ett sepa-
rat vardeandels- eller férvaringskonto for vardepapper
som ar féremal fér pantsattning, utméatning, beslag eller
motsvarande sakringsatgard.

Da kunden 6verlater vardeandelar, vardepapper eller
andra finansiella instrument, upphér férvaltningen i an-
slutning till férvaringen nar kunden har tillstallt begéaran
om dverlatelse till banken.

3 Utlandska vardeandelar och vardepapper

Pa utlandska vardepapper och 6vriga finansiella instru-
ment tilllampas i férsta hand villkoren i denna punkt Ut-
léndska vardeandelar och vardepapper, om villkoren i
denna punkt stari strid med 6vriga villkor.

Kundens utldndska vardeandelar, vardepapper och 6v-
riga finansiella instrument forvaras hos den utlandska
forvaringsbank, det utlandska fondbolag eller annat fér-

varingsinstitut som banken har valt (s.k. underférvarare).

Kundernas utlédndska finansiella instrument férvaras
hos en utlandsk underférvarare i allméanhet pa samlings-
konto, varvid de enligt internationell praxis registreras i
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bankens eller underférvararens namn. Vid placeringi ut-
landska vardepapper och évriga finansiella instrument
godka&nner kunden samtidigt att de férvaras hos en un-
derférvarare och pa ett samlingskonto. | bankens system
for bokforing av forvar fors kundspecifikt bok dver kun-
dens innehav.

Pa underférvaring utomlands tillampas lokal lagstiftning
och darfor kan kundens rattigheter avvika fran rattighet-
ernai an slutning till inhemska vardepapper eller 6vriga
finansiellainstrument. D& vardepapper forvaras pa sam-
lingskonto, kan kundens ratt till egendomen pa kontot ut-
gbras av andelsréatt till de vardepapper som forvaras pa
samlingskontot eller 6vrig saméganderatt som grundar
sig pa utlandsk lagstiftning. Darfor ar det ofta inte moj-
ligt for en enskild aktiedgare eller dgare att deltai ett ut-
landskt foretags bolagsstamma eller annan agar-
stdmma. | fradga om véardepapper som férvaras pa sam-
lingskonto kan kundens vardepapper vara féremal fér sa-
kerhets- och kvittningsratter som avviker fran motsva-
rande inhemska ratter. Vid férvar pa samlingskonto fore-
ligger risk for att kundernas finansiella instrument sam-
manblandas med medel som tillhér banken, underférva-
raren eller andra kunder. Detta kan ha betydelse vid se-
pareringen av medlen i handelse avinsolvens.

Innehav och omsattning av utlandska vardepapper och
ovriga finansiella instrument kan vara forknippat med
politiska, ekonomiska, juridiska, skattemassiga och
andra ofdrutsagbara risker som avviker fran placering i
finlandska vardepapper och finansiella instrument och
som kunden ensam ansvarar for. Kunden ansvarar
ocksa ensam for skador till féljd av underforvararens in-
solvens. Banken ansvarar endast for att den omsorgs-
fullt valjer underforvararna och foljer upp deras verk-
samhet.

Utlandska fysiska vardepapper 6verlats inte at kunden
och banken tar inte emot dem pa annat satt &n via sina
underférvarare. Om clearing av vardepappershandel, be-
talning av avkastning eller annan bolagstransaktion sker
ienannan an kundens skoétselkontovaluta, har banken
ratt att vaxla transaktionerna i valuta till skdtselkontots
valuta pa kundens bekostnad. En betalning noteras pa
kundens skétselkonto senast den tionde (10) bankdagen
efter att underférvararen har bokfort betalningen pa
bankens konto.
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Banken innehaller skatt pa avkastningen om skattebe-
stammelserna férutsatter det. Om tillampningen av skat-
teprocenten i skatteavtalen forutsatter att en utredning
gors och/eller levereras for beskattningen, tar banken
inte hand om sadana specialuppgifter.

Banken har ratt, meninte skyldighet, att verkstélla en
bolagstransaktion eller kreditera kundens sk&tselkonto
med betalningen utgéende fran den férhandsinformation
som erhallits av underférvararen. Om den betalning i an-
slutning till bolagstransaktionen som erhallits av under-
forvararen avviker fran férhandsinformationen, har ban-
ken ratt att géra de korrigeringar pa kundens konto som
behovs.

Banken vidarebefordrar till kunden sadan information
som banken fatt fran sin underférvarare om aktieemiss-
ioner och motsvarande bolagstransaktioner som kréaver
att kunden vidtar atgarder. Banken vidarebefordrar kun-
dens order for utférande till underférvararen, men kan
inte garantera att ordern utférs. Kundens order &r bin-
dande, savida inte underférvararen godkanner en and-
ring eller annullering av order. Om kunden inte inom den
utsatta tid som anges i meddelandet ger banken behév-
liga anvisningar, har banken ratt men inte skyldighet att
godkanna de atgarder som underférvaltaren foreslar.

4 Tid for granskning av vardepapper

Banken reserverar fem (5) bankdagar for granskning av
kundens inhemska vardepapper och dvriga finansiella in-
strument som tas till vardepappersférvar. For att ut-
landska vardepapper skall tas till forvaring férutséatts
dessutom att den utlandska underférvararen har grans-
kat och godkant vardepapperen. Tidsfristerna anses
boérja 16pa fran det att alla utredningar som behdvs for
att vidta den atgard som kunden dnskat har inkommit till
banken.

Banken ansvararinte for skador till f&ljd av att tidsfris-
ter eventuellt forfaller under ovannamnda tid och inte
heller for forpliktelser som forfaller innan vardepappe-
ren noterats i forvaret.

5 Férvaltarregistrering av vardeandelar

De vardeandelar som en utlandsk kund hari vardean-
delssystemet i Finland forvaras pa kundens inneha-
varspecifika vardeandelskonto. Om en utlandsk kund
dock vill att vardeandelarna registreras péa ett separat
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forvaltarregistrerat vardeandelskonto, skall kunden féru-
tom detta avtal ocksa underteckna de separata doku-
ment som banken begar. Om kunden begar att ett for-
valtarregistrerat konto skall 6ppnas, forsékrar kunden
att det pa vardeandelskontot inte finns vardeandelar
som ags av finska medborgare.

Med forvaltarregistrerade vardepapper ar det inte maoj-
ligt att anvanda den ratt att deltai bolagsstdmman eller
den réstratt som tillkommer dgaren. Om en &gare av for-
valtarregistrerade vardeandelar vill delta i bolagsstam-
man och dar anvénda sin tal- och rdstratt, skall han eller
hon registrera sigi den temporéara aktiedgarférteck-
ningen som uppratthalls av en vardepapperscentral
sasom Euroclear Finland Ab.

6 Partimarknadsinstrument

Fér penningmarknadsinstrument och masslan som ingar
ivardeandelssystemeti Finland 6ppnas fér kunden vid
behov i penningmarknadssystemet ett vardeandels-
konto.

7 Bankens 6vriga rattigheter och skyldigheter

Banken har ratt att vidta alla sadana atgarder som ar
nddvandiga for att bevara och skydda kundens egendom
och rattigheter. Banken ar dock inte skyldig att vidta
andra &niavtalet avtalade atgarder. Kunden och banken
avtalar skriftligen separat om andra férvaltningsatgér-
der &n de som namns i dessa villkor eller forvaringsavta-
Tet.

8 Bankens ratt till korrigeringar

Om kunden har fatt en felaktig eller ogrundad betalning
(6ver- eller underbetalning), har banken ratt att korrigera
betalningen genom att debitera eller krediter kundens
skotselkonto eller vardeandelskonto/férvar samt gora
sédana valutaaffarer som eventuellt behdvs.

Om korrigeringen féranleds av en orsak som inte beror
pa banken, har banken ratt att debitera kundens skétsel-
konto med de kostnader som orsakats banken och som
hanfor sig till ovanndmnda arende.

9 Arvode

Banken uppbar fér tjansterna enligt detta avtal ett ar-
vode i enlighet med bankens vid var tid géllande prislista.
Prislistan, som utgor en del av detta avtal, finns till pase-
ende pa bankens samtliga kontor.
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Om priset for en enskild atgard som kunden dnskar inte
har faststéllts i prislistan, har banken ratt att debitera
de kostnader som atgérden orsakat jamte skaligt ar-
vode.

Kundens skotselkonto debiteras med arvodet i efterhand
under den kalendermanad som fdljer efter utgangen av
respektive faktureringsperiod. Kunden skall se till att det
finns tillrackligt med medel pa skétselkontot vid tidpunk-
ten fér nar arvodet debiteras. Kunden ar skyldig att be-
tala dréjsmalsranta pa forsenat belopp enligt vid var tid
gallande rantelag. Om skoétselkontot saknar tackning for
debitering av arvoden, har banken ratt att bokféra det
belopp som skall debiteras pa kontot som bankens ford-
ran.

Utover de serviceavgifter som betalas till banken skall
kunden betala de arvoden och avgifter i enlighet med av-
talet som en vardepapperscentral (t.ex. Euroclear Fin-
land Ab) i hemlandet eller utomlands och 6vriga instan-
ser som anlitas i tjansten eventuellt debiterar.

Da avtalet upphor debiteras arvodet fran skétselkontot
pa den dag da forvaret upphor.

10 Skétselkonto

For de forvaltningsatgarder som ansluter sig till detta
avtal ska kunden ha ett skotselkonto som lampar sig for
betalningar i banken enbart i sitt eget namn. Banken har
ratt att anvénda skoétselkontot for all den penningrorelse
som har att géra med uppfyllandet av tjansternai detta
avtal.

Kunden ansvarar for att det finns tillrécklig tédckning pa
skotsel- kontot fér betalningar och utférande av oder.
Om kontot saknar tillracklig tackning pa orderns férfallo-
dag, har banken ratt att avsta fran att utféra ordern.

Om det skdtselkonto som &r anslutet till detta avtal har
avslutats eller kontot har bytt innehavare under avtalets
giltighetstid, har banken ratt att 6ppna ett nytt skétsel-
konto eller saga upp detta avtal i enlighet med punkt 26.

11 Information till kunden

Savida inte parterna har kommit éverens om annat, san-
der banken till kunden minst en gangi manaden ett var-
depapperskontoutdrag, varav framgar de registreringar
som gjorts pa kontot, foérutsatt att det skett féréandringar
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i kontoregistreringarna efter det senaste vardepappers-
kontoutdraget. Meddelandet sénds ocksa till évriga
rattsinnehavare som registrerats pa vardeandelskontot,
ifall beslutet om registrering géller deras ratt.

Banken sander arligen i januari till kunden ett vardepap-
perskontoutdrag, varav framgar de vardeandelar och
vardepapper som vid slutet av féregaende ar fanns pa
vardeandelskontot och i vardepappersforvaret.

Banken &rinte informationsskyldig, om emittenten eller
négon annan instans ansvarar for delgivandet av dgarin-
formationen. Banken ar inte skyldig att till vardepappe-
rets innehavare férmedla uppgifter om en transaktion
som endast getts banken for kdnnedom.

Banken &rinte skyldig att underratta kunden om en
eventuell grupptalan eller annan talan géllande ett finan-
siellt instrument som ar eller har varit i forvar, &ven om
banken skulle fa kAnnedom om en sédan talan.

12 Kundens reklamationsskyldighet

Kunden ska kontrollera de rapporter och meddelanden
som kunden tagit emot. Kunden ska underréatta banken
om eventuella fel utan dréjsmal efter att ha fatt kédnne-
dom om saken.

Om kundeninte gér en anmarkning mot en atgadrd som
banken vidtagit senast inom 30 dagar efter att kunden
har fatt kdnnedom om saken, anses kunden ha godkéant
atgarden.

Savida inte annat pavisas eller nagot annat foljer av for-
farandet enligt punkt 16, anses kunden ha fatt kdnne-
dom om en atgard inom sju (7] dagar efter det att med-
delandet om atgérden har sénts till den adress som kun-
den meddelat banken. Om den adress som meddelats
banken ar belagen utomlands, &r tidsfristen 14 dagar.

Om kunden sjalv avstar fran sin ratt tilli punkt 11 av-
sedda meddelanden, bérjar kundens reklamationstid da
atgarden har vidtagits.

13 Bankens pantratt

Den egendom som finns pa vardeandelskontot, varde-
papperskontot och i vardepappersforvaret samt medlen
pa skotselkontot utgor sékerhet fér bankens samtliga
fordringar for arvoden och kostnader som hanfor sig till
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vardeandelskontot, vardepapperskontot eller vardepap-
persférvaret samt de vardepapper som finns pa dem i
forvar inklusive fordringar i anslutning till order. Saker-
heten omfattar ocksa eventuella kostnader for indrivning
och realisering av panten samt avkastning pa panten,
medel som skall anses utgéra pantens kapital och egen-
dom som tratt i pantens stalle.

Om kunden inte senast péa forfallodagen betalat ovan-
nadmnda fordringar till banken, har banken ratt att regi-
strera en pantséattning och ett éverféringsforbud pa kun-
dens vardeandelskonto, vardepapperskonto eller varde-
pappersforvar samt skotselkonto. Om kunden inte beta-
lar denna fordran, har banken i man av maéjlighet ratt att
via en marknadsplats realisera ett tillrackligt antal var-
deandelar som registrerats pa vardeandelskontot eller
vardepapperi férvaret for att tacka sin fordran efter 30
dagar fran det datum da banken meddelat kunden om att
bankens fordran forfaller. Tidsfristen bérjar 16pa pa det
satt som anges i punkt 12.

14 Kundens ansvar

Kundenlamnarin de uppgifter och dokument som be-
hovs for atgarder i anslutning till férvaringstjansten och
ansvarar for att uppgifterna &r korrekta samt erséatter
eventuella skador och kostnader som orsakas banken pa
grund av felaktiga uppgifter.

Kunden &r skyldig att ersatta banken for skador och
kostnader som orsakas av att kunden inte uppfyller sina
skyldigheter i enlighet med avtalet och dessa villkor. Sa-
dana skador kan bland annat vara extra kostnader och
extra arbete till foljd av avtalsbrott, sanktionsavgifter
som banken betalat samt kostnader till f6ljd av kursfor-
andringar.

Kunden ar skyldig att till fullt belopp erséatta den skada
och de dvriga kostnader som fororsakats av att kontoin-
nehavaren eller dennes ombud har gjort en ogrundad re-
gistreringsansdkan som lett till registrering eller av att
kontoinnehavaren vagrat ge sitt samtycke till att en fel-
aktig registrering korrigeras. For att undgéa ersattnings-
skyldighet méaste kontoinnehavaren pavisa att varken
kontoinnehavaren eller dennes ombud har handlat av
oaktsamhet.
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Om kundens agarandel nar flaggningsgransen (6verskri-
der eller underskrider], &r kunden skyldig att underratta
vederbérande instans om detta pa det satt som férut-
satts ilagar och marknadsregler.

15 Bankens ansvar

Banken ansvarar pa det satt som specificeras i detta av-
tal och i dessa villkor for de vardepapper och 6vriga fi-
nansiella instrument som lamnats i férvar under den tid
som de ari bankens besittning.

Om ett vardepapper eller annat finansiellt instrument
som lamnats i vardepappersférvar emellertid forkom-
mer eller forstérs av en orsak som beror pa banken, och
bankeninte pa rimligt satt kan ersétta detta med ett
motsvarande vardepapper eller vardepapper till samma
belopp, ersatter banken vardepapperet till gdngse mark-
nadspris vid tidpunkten fér nar skadan uppdagats. Ban-
ken har ratt att fér kundens réakning déda ett vardepap-
per som forkommit eller forstérts. Om banken har ersatt
kunden for ett forkommet vardepapper som senare upp-
hittas, 6vergar det i bankens &go.

Bankens ansvarar for direkt skada som orsakas av ett
fel som beror pa banken. Skadestandet begréansas till
den skadade egendomens marknadsvarde vid tidpunkten
for nar bankens fel uppdagades eller borde ha uppda-
gats. Banken ansvarar inte for skador till féljd av insol-
vens, konkurs eller systemstérningar hos utléndska un-
derfdrvarare eller vardepappers- och clearingcentraler.

Banken ansvarar inte for indirekt skada eller skada som
orsakats tredje part. Med indirekta skador avses exem-
pelvis inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursférlust,
stérningar i andra avtalsforhallanden och krav fran
tredje part.

Banken ansvararinte for skada som orsakas till fdljd av
felaktig information som erhallits av tredje part. Banken
arinte skyldig att utreda riktigheten i de uppgifter eller
aktheten i de dokument som véardepapperens &gare eller
underférvarare meddelat.

Banken &rinte ansvarig, om vardepapper som ar regi-
strerade i Euroclear Finland Ab eller nagon annanin-
hemsk eller utlandsk vardepapperscentral belastas av
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ett for banken fran tidigare okant rattsligt fel, sdasom
tredje mans dgande- eller pantratt.

16 Sandande av information till kunden och andringari
uppgifterna

Banken levererar material, information och meddelan-
den till kunden i forsta hand i elektronisk form. Om kun-
den har ett arkivi webbanken, har banken ratt att sdnda
materialet till kundens arkiv i webbanken. Till en icke-
professionell kund kan informationen pa kundens begéa-
ran levereras pa papper.

Om kunden har lamnat sin e-postadress till banken, har
banken ratt att sdnda information och meddelanden till
kunden per e-post, om banken beddmt att e-post &r ett
andamalsenligt leveranssatt for ifragavarande informat-
ion eller meddelande.

Kunden anses ha fatt informationen eller tillgang till
materialet senast den sjunde (7) dagen efter att det in-
kommit till webb-bankens arkiv eller till nagot annat me-
dium eller ndgon annan kanal i elektronisk eller digital
form.

| annat fall anses kunden ha fatt meddelandet inom den
tid som anges i punkt 12.

Kunden &r skyldig att underratta banken om eventuella
andringari de uppgifter som kunden lamnat, sdsom upp-
gifter om namn, adress, hemort, hemstat, skatteméassig
stallning samt kontaktperson. Informationsskyldigheten
galler ocksa forandringar i stallningen fér en profession-
ell kund som kan inverka pa kundkategoriseringen. Ban-
ken har ratt att uppdatera kundens adressuppgifter pa
basis av uppgifter som erhallits fran befolkningsregistret
eller annan myndighet.

Banken svarar inte for skador som fororsakats av att
kunden inte har underréattat banken om &ndringari sina
uppgifter.

17 Minderarighet och intressebevakning

Foraldrarna till en minderarig kund undertecknar och séa-
geriegenskap avintressebevakare tillsammans upp
detta avtal for den minderariga kundens rakning. Var-
deraintressebevakaren har ratt att &ven pa egen hand
lamna order till banken som géller en minderarig kund,
sasom registreringsansokningar, kép- och séaljorder och
teckningsuppdrag, savida inte annat skriftligen medde-
lats banken.
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Banken skall utan dréjsmal skriftligen underrattas om
intressebevakningen och eventuella &ndringar som be-
ror den.

18 Inspelning av telefonsamtal och bevarande av
elektronisk kommunikation

Banken har ratt att spelain och dokumentera telefon-
samtal som férs med kunden. Banken har ratt att an-
vanda dokumentationen for att verifiera order, utveckla
kundbetjaningen och i riskhanteringssyften samt som
bevis for att 16sa eventuella tvister. En kopia av doku-
mentationen bevaras och tillhandahalls pa kundens be-
garanifem ar och pa begéran av behérig myndighet i sju
ar.

19 Online-tjanst

Kunden kan anvanda online-tjansten (telefon- och webb-
tjanster) med de identifikationer som banken godkénner,
sasom bankkoder. Om bankkoderna ingas ett avtal, dar
kunden forbinder sig att iaktta villkoren for elektronisk
hantering.

20 Force majeure

En avtalspart svararinte fér skada som férorsakats av
att avtalspartens verksamhet oskéaligt forsvaras av ett
o6verstigligt hinder eller annan motsvarande orsak.

Med force majeure avses en ofdrutsebar omstandighet
som gor att avtalsparterna ar férhindrade att uppfylla
sina skyldigheter och som de inte kan motverka genom
sina egna atgarder. Den skall ha ett kausalt samband
med att parterna inte kan uppfylla sina skyldigheter. Ett
odverstigligt hinder kan till exempel vara stérningari el-
distributionen, datakommunikationen eller datasyste-
men, eldsvada, naturkatastrof, jordb&vning, krig, uppror
och strejk, lockout eller ndgon annan arbetskonflikt, &ven
om konflikten inte galler banken eller om banken sjalv ar
delaktig i konflikten.

En avtalspart kan aberopa ett odverstigligt hinder end-
ast, om den andra avtalsparten har underrattats om
hindret eller om avtalsparten i évrigt haft k&nnedom om
hindret.

Om ett o6verstigligt hinder berdr banken, kan banken
ocksa informera om hindret i en riksomfattande dagstid-
ning.

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK.
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 12 62 28



ALLMANA VILLKOR FOR
FORVARINGSTJANSTER

21 Sekretess och utlamnande av kunduppgifter
Banken hanterar kunduppgifter i enlighet med person-
uppgiftslagen och med iakttagande av de sekretessbe-
stdmmelser som stadgas ilag, sdsom i kreditinstitutsla-
gen.

Banken har ratt att anlita utomstaende ombud vid skot-
seln av uppgifter och atgarder enligt detta avtal. Kun-
dens uppgifter kan utldamnas i den omfattning som be-
hovs for skdtseln av uppdragen och atgarderna.

Banken har ratt att utlamna uppgifter om kundeni enlig-
het med vid var tid géllande lagstiftning. Banken har ratt
att utldamna uppgifter om kunden till sina underférvarare
samt, savida lokal lagstiftning, marknadsregler eller an-

nan reglering det forutsatter, till utlandsk skattemyndig-
het eller annan myndighet eller marknadspart.

22 Avbrytande av atgarder

Banken har ratt att avbryta atgérder och att stdnga var-
depapperskontot och vardepappersforvaret samt de
skdtselkonton som ar anslutna till dem, om banken har
grundade orsaker att misstdnka att atgdrderna strider
mot lag eller att dessa kan medféra skada eller skade-
risk for banken eller tredje part.

23 Overforing av vardeandelskonto
VVardepapperscentralens, sasom Euroclear Finland Ab:s,
forhandsinformation till banken om 6verforing av hela
vardeandelskontot till en annan kontofdrvaltare jam-
stalls med att kunden séger upp detta avtal, férutomi
det fall att det trots dverféringen av vardeandelskontot
kvarstar egendom i vardepappersforvaret. Banken har
da ratt att for att uppratthalla forvaringen dppna ett nytt
vardeandelskonto eller férvar for kunden, pa vilket dessa
villkor tilldmpas.

Om kunden ger en annan kontoférvaltare (sdsom en an-
nan bank) ett uppdrag géallande s.k. 6verféring av hela
kontot, har banken ratt att hantera dverféringen av hela
kontot som kommit fran den andra kontoférvaltaren som
kundens uppséagning av detta avtal antingen i sin helhet
ellerifréga om det konto som dverfors. Da upphér detta
avtal antingen i sin helhet eller i fraga om det konto som
overfors, nar éverforingen av hela kontot har genom-
forts.
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Banken har ratt men inte skyldighet att utféra annu
oppna order efter att banken tagit emot vardepappers-
centralens, sdsom Euroclear Finland Ab:s, férhandsin-
formation om 6verféringen av kontot.

Vardeandelskontot kan inte dverféras, om kontot &r
pantsatt och ett forbud mot dverféring av kontot har re-
gistrerats pa det. Kontot kan inte heller éverféraside
sarskilda fall som namns i vardepapperscentralens,
sadsom Euroclear Finland Ab:s regler.

Det vardeandelskonto som dverforts star till kundens
forfogande da det slutgiltigt har tagits emot.

24 Andring av avtalsvillkor
Banken har ratt att &ndra avtalsvillkoren och de prislis-
tor som hanfor sig till dem.

24.1 Andring som minskar kundens rattigheter

Banken meddelar kunden om séadana andringar i avtals-
villkoren, som 6kar kundens skyldigheter eller minskar
hans eller hennes rattigheter och som inte beror pa and-
ringilag eller myndighetsbeslut.

En s&dan andring trader i kraft vid den tidpunkt som ban-
ken meddelar, dock tidigast fran bérjan av den kalender-
manad som inleds narmast 30 dagar efter det att med-
delandet har skickats till kunden. Avtalet fortsatter med
andrat innehall, savida inte kunden inom 30 dagar efter
att meddelandet har skickats skriftligen underrattar
banken om att han eller hon inte godk&nner den &ndring
som banken féreslagit. Om kunden inte god- k&nner and-
ringen, har kunden och banken réatt att innan &ndringen
traderi kraft sédga upp detta avtal i enlighet med punkt
26 i dessa villkor. Uppséagningen trader i kraft den dag
som andringen skulle ha tratt i kraft.

24.2 Ovriga andringar

Om en a&ndring av avtalsvillkoren inte 6kar kundens skyl-
digheter eller minskar hans eller hennes réattigheter, el-
ler om andringen beror pa &ndringilag eller myndighets-
beslut, har banken ratt att meddela &ndringen genom att
publicera andringen pa bankens kontor. Banken informe-
rar om andringar av serviceavgifter och andra arvoden
som omfattas av detta avtal i sin prislista.
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En sadan andring av avtalsvillkoren eller prislistan tra-
deri kraft tidigast fran boérjan av den kalenderméanad
som inleds narmast 30 dagar efter det att andringen har
publicerats. Om kunden inte godk&nner &ndringen, har
kunden och banken ratt att innan andringen trader i kraft
saga upp detta avtal i enlighet med punkt 26 i dessa vill-
kor. Uppségningen trader i kraft den dag som &ndringen
skulle ha tratt i kraft.

25 Overféring av avtalet

Avtalet binder avtalsparterna och deras lagbestamda ef-
terfdljare. Kunden harinte ratt att dverféra sina rattig-
heter och skyldigheter enligt avtalet till tredje man utan
bankens samtycke. Banken har emellertid ratt att utan
kundens samtycke 6verfora rattigheterna och skyldig-
heterna enligt avtalet eller en del av dem till ett bolag
som hor till samma koncern med banken.

26 Avtalets giltighet och upphérande
Detta avtal galler tills vidare.

Kunden har ratt att skriftligen eller pa nagot annat satt
som banken godké&nt saga upp detta avtal att upphora
fem (5) bankdagar efter det att banken har mottagit an-
mé&lan om uppsagning.

Banken har ratt att sdga upp detta avtal att upphéra 30
dagar efter det att uppsagningen har kommit till kundens
kdnnedom.

Om kunden inte har ett skdtselkonto i enlighet med
punkt 10, kan banken s&ga upp detta avtal med omedel-
bar verkan.

N&r avtalet upphér, éverférs de vardeandelar som finns
pa vardeandelskontot och dvriga vardepapper i férvaret
till det vardeandelskonto/vardepappersférvar som kun-
den har anvisat, forutsatt att kunden till banken har be-
talat bankens fordringar géllande arvoden, kostnader
och order som hanfor sig till vdrdeandelskontot, varde-
papperskontot, vdrdeandelarna och évrigt vardepap-
persférvar samt vardepapperen.

Om kunden trots bankens forfragningar inte anvisar ett

annat vardeandelskonto, vardepapperskonto eller annat
vardepappersférvar, har banken ratt att salja de varde-

andelar och vardepapper som finns pa vardeandelskon-
tot, vardepapperskontot och i vardepappersférvaret.
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Banken séljer de vardeandelar och vardepapper som
finns pa vardeandelskontot eller vardepapperskontot i
man av mdojlighet via en marknadsplats och tidigast 30
dagar fran det att banken efter att avtalet upphort elleri
samband med att avtalet sagts upp har informerat kun-
den om skyldigheten att uppge ett nytt vardeandels-
konto, vardepapperskonto eller vardepappersforvar.
Banken inbetalar pa kundens skétselkonto de medel som
erhallits vid férséljningen efter avdrag fér bankens kost-
nader och fordringar. Banken sander inhemska fysiska
vardepapper som rekommenderat brev till den adress
som senast registrerats for kunden hos banken, sévida
inte kunden meddelar vart banken kan sanda vardepap-
peren.

Om kunden bryter vasentligen mot dessa villkor eller an-
vander i dessa villkor avsedda tjanster i strid med deras
anvandningssyfte, lag eller god sed, har banken ratt att
med omedelbar verkan avsluta tjdnsten och avtalet.

Banken ansvararinte for skador som eventuellt uppstar
pa grund av tidsfrister som forfaller efter det att avtalet
upphért. Banken ansvarar inte heller fér eventuella ska-
dor som orsakas pa grund av tidsfrister som eventuellt
16per ut under uppséagningstiden i de fall da kunden har
sagt upp avtalet, om kunden inte har gett anvisningar fér
uppsagningstiden.

Savida inget annat pavisas, anses kunden ha fatt anma-
lan eller uppgiften inom den tid som anges i punkt 12.

27 Kundradgivning och avgérande av tvister

27.1 Kundradgivning och rattsskyddsférfaranden utan-
fér domstol

| fragor som géller avtalet 16nar det sig att forst vara i
kontakt med banken genom att kontakta Danske Banks
kontor, ringa Danske Banks kundtjanst pa numret

0200 2570 (Ina/msa]) eller skicka begdran om kontakt
med ett meddelande via webb-banken.

Om det mellan banken och kunden uppstar menings-
skiljaktig- heter som berdér avtalet, forsoker parterna
16sa meningsskiljaktigheterna genom gemensamma
forhandlingar. Om férhandlingarna inte leder till en 16s-
ning, kan kunden vanda sig till Férsakrings- och finans-
radgivningen (FINE), som ger avgiftsfritt oberoende rad
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och handledning at kunder. FINE:s Investeringsnamnd
och Bankndmnd ger ockséa beslutsrekommendationer i
tvister. FINE behandlar inte tvister som har inletts vid

eller redan behandlats av konsumenttvistenamnden el-

ler i domstol.

FINE:s kontaktuppgifter ar:

Forsakrings- och finansradgivningen (FINE)

Porkalagatan 1
00180 Helsingfors
tel. (09) 6850 120
www.fine.fi.

Arendet kan enklast inledas vid FINE med en elektro-

nisk kontaktblankett som finns pa adressen
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html

Om tvisten géaller en vara eller tjdnst som kdpts pa na-

tet, kan en 16sning utanfor domstol ocksa sdkas genom

Europeiska kommissionens portal fér tvistlésning pa
adressen http://ec.europa.eu/odr. Om du gér en rekla-

mation via portalen, ska du uppge Danske Banks e-
postadress, som ar danskebank@danskebank.fi.

27.2 Avgérande av tvister och tillamplig lag
Om parterna inte kommer till samférstand pa ovan
ndmnda satt, avgors tvister med anledning av detta avtal

vid Helsingfors tingsratt. En kund som ska betraktas

som konsument har ratt att inleda drendet ocksa vid
tingsratten pa den ort dar kunden har sitt hemvisti Fin-

land.

Kunden ska l&mna in anmaéarkningar i anslutning till

dessa villkor och detta avtal till banken skriftligen.

Andra sprakversioner av avtalet och avtalsvillkoren an
den finsksprakiga versionen ar enbart éversattningar av
den ursprungliga avtalstexten pa finska. Om det fére-
kommer skillnader mellan en version pa nagot annat

sprak och den finsksprakiga texten, iakttas den finsk-

sprakiga avtalstexten vid tolkning av avtalet och bila-

gorna.

P& detta avtal och avtalsvillkoren tillampas vid var tid

géallande finsk lag.
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