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Visa-luottokorttien kayttéehdot

1 Soveltamisala ja maaritelmat

N&ita Visa -luottokorttien kayttéehtoja sovelletaan
Danske Bank Oyj:n (jaljempéana "pankki”] kortin-
haltijalle mydntdmaan luottotiliin ja siihen liitettyyn
Visa-, Visa Gold- ja Visa Platinum -luottokorttiin (jal-
jempéana "kortti”). Nama luottokorttien kdyttd-ehdot
on otettu kayttéon 15.11.2012.

Na&iden Visa -luottokorttien kayttdehtojen liséksi luot-
totiliin korttiin ja sen kayttédn sovelletaan kulloinkin
voimassa olevia

e yleisia korttiehtoja henkiléasiakkaille ja

e muihin kaytettyihin palveluihin liittyvia ehtoja.

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelle-
taan ensisijassa suomenkielisia ehtoja. Jos ylla maini-
tut ehdot ja Visa -luottokorttien kdyttdehdot ovat ris-
tiriidassa kesken&an, sovelletaan luoton osalta ensisi-
jassa néaita Visa -luottokorttien kayttdehtoja.

Né&issa Visa -luottokorttien kayttdehdoissa kaytetyilla
maaritelmilla on sama merkitys kuin henkildasiakkaita
koskevissa yleisisséa korttiehdoissa. Ndissa Visa -
luottokorttien kayttéehdoissa tarkoitetaan lisaksi:

Etdamyynnilla tilannetta, kun korttisopimus palvelusta
tehdaan etaviestinta kayttaen siten, etté asiakas ei hen-
kilékohtaisesti sopimusta tehtéessa tapaa pankin edus-
tajaa. Etdmyynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi verk-
ko- tai puhelinpankissa liittyy jo clemassa olevaan sopi-
mukseen.

Luottokustannuksilla pankin tiedossa olevien, luot-
tosuhteen johdosta kortinhaltijan maksettavaksi tule-
vien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaa-
réa. Luottokustannuksiin lasketaan mukaan myds va-
kuutusten ja muiden vastaavien lisdpalveluiden kus-
tannukset, jos lisédpalvelua koskevan sopimuksen te-
keminen on edellytyksena luoton saamiseksi markki-
noiduin ehdoin.

Todellisella vuosikorolla korkoprosenttia, joka saadaan

laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton
maaralle lyhennykset huomioon ottaen.
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2 Luottotilin ja kortin myéntadminen

Luottotili ja kortti voidaan my&dnta&a kirjallisen hake-
muksen perusteella saanndllisia tuloja saavalle taysi-
ikaiselle, vakituisesti Suomessa asuvalle henkildlle,
jolla on vakinainen asuinpaikka ja joka tunnetusti hoi-
taa raha-asiansa moitteettomasti ja jolla ei ole rekis-
terdityja maksuhairiomerkintdja.

Paakortinhaltijan kanssa samassa taloudessa asuval-
le vahintdan 16-vuotiaalle perheenjasenelle tai muulle
taysi-ikdiselle voidaan padkortinhaltijan suostumuk-
sella mydnt&a luottotilin kdyttédn oikeuttava rinnak-
kaiskortti. Rinnakkaiskortti oikeuttaa kortinhaltijan
seuraamaan luottotilille kirjattuja tapahtumia.

Luottotiliin ja siihen liitetyn kortin myéntémiseen so-
velletaan liséksi, mitd henkildasiakkaita koskevien
yleisten korttiehtojen kohdissa 3, 4 ja 17 on todettu.

3 Luottoraja

Asiakas valitsee luottorajan hakemuksessa. Pankki
ilmoittaa kortinhaltijalle myénnetysté luottorajasta
laskulla. Mydnnetty luottoraja on luottotilikohtainen ja
luottotiliin voi liittya yksi tai useampia kortteja. Pankil-
la on oikeus muuttaa haettua luottorajaa.

4 Luottotilin ja kortin kayttd seka luoton nostaminen

Kortinhaltijalla on kdytésséaéan luottotiliin mydnnetty
luottoraja ja kortti, jolla luottotilid p&daasiassa kayte-
taan ja luottoa nostetaan. Luottotilia voidaan kayttaa
ja luottoa nostaa myd@s esimerkiksi tekemalla luottoti-
lilta tilisiirtoja verkkopankissa tai maksamalla luottoti-
Tilta laskuja maksuautomaatilla. Kortinhaltija vastaa
siitd, ettd myodnnettya luottorajaa ei miss&an olosuh-
teissa yliteta. Paakortinhaltija vastaa myds rinnak-
kaiskortin kaytdsta ja siitéd perittdvistd maksuista ja
palkkioista.

Pankilla on oikeus lakkauttaa luottotilin ja siihen liite-
tyn kortin kayttd valittémasti, jos sovittu luottoraja yli-
tetdan. Luottotilid ja korttia ei saa kayttaa, jos luottoti-
1illéa on er&éntynyttad saatavaa.

Luottotiliin ja siihen liitetyille korteille ei voida asettaa
erillisia luottotilikohtaisia kayttdrajoja. Luottotilia ja
korttia kdytetdadn Suomessa ja ulkomailla aina luotto-
rajan puitteissa.
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VISA -LUOTTOKORTTIEN KAYTTOEHDOT

Luottotilin ja kortin kdyt6st4, luoton nostamisesta,
kortinhaltijan tekemien sopimusten ja korttitapahtu-
mien hyvaksymisesté ja niistd syntyneen velan mak-
samisesta pankille koskevista tarkemmista ehdoista
on sovittu henkil6asiakkaita koskevien yleisten kort-
tiehtojen kohdassa 8 ja 18.

5 Luottokorko

Luoton kokonaiskorko muodostuu korttiluottosopi-
muksessa sovitusta viitekorosta ja marginaalista.

5.1 Vaihtuvakorkoisen luottokoron maaraytyminen
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kaytdssé ole-
valle korolliselle luotolle korontarkistuspé&ivittain
ma&aaraytyvaa vuotuista korkoa, joka muodostuu kortti-
luottosopimuksessa sovitusta viitekorosta ja margi-
naalista.

Viitekorkona k&ytetdan Euribor -korkoa, joka julkais-
taan osoitteessa www.suomenpankki.fi. Euribor -korko
on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka ar-
von maaraytyminen ja noteerauspéaivéat perustuvat
kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen kaytan-
téon. Luoton korko pysyy samana koronmaaraytymis-
jakson ajan. Koronmaaraytymisjakson pituus ilmenee
viitekoron nimesta.

Viitekoron arvo tarkistetaan korontarkistuspéiving,
jotka ovat maalis-, kesé-, syys- ja joulukuun ensim-
ma&isen paivan 3 kk:n Euribor -koron noteeraus lisat-
tynd 7 prosenttiyksikdlla. Mikali korontarkistuspéaiva
ei ole pankkipaiva, viitekoron arvona kaytetaan tarkis-
tuspéaivaa seuraavan pankkipaivéan viitekoron arvoa.
Mikali viitekoron arvo muuttuu tarkistuspéaivana,
muuttuu Tuoton korko vastaavasti. Korontarkastus-
paivien valilla luoton korko pysyy samana. Koron muu-
toksia sovelletaan valittdmasti korontarkistuspéaivina
ilman ennakkoilmoitusta. Paakortinhaltijalle ilmoite-
taan koronmaaraytymisjakson korkoprosentti jalkika-
teen kerran kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Korko lasketaan korottoman ajan paattymispaivan ja
maksupaivan véliselle ajalle todellisten korkopaivien
mukaan kayttden jakajana lukua 365.

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan,
luottoon sovellettava viitekorko méaraytyy uudesta
viitekorosta annettavan saadoksen taikka viranomai-
sen péatdksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta vii-
tekorosta ei anneta saadddstéa taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, eikad kortinhaltijan kanssa péasta
sovintoon sovellettavasta uudesta viitekorosta, luo-
tonantaja maarittelee uuden viitekoron kuultuaan
luottolaitoksia valvovia viranomaisia.
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5.2 Todellinen vuosikorko

Luottotilin todellinen vuosikorko ilmoitetaan kortti-
luottosopimuksella. Todellinen vuosikorko on laskettu
sopimuksen allekirjoitushetkelld olettaen, ettéd luotto-
aika on yksi vuosi ja luotto on kokonaisuudessaan kéay-
tdssa, luoton korko ja muut luottokustannukset pysy-
vat samoina koko luottoajan ja luotto maksetaan ta-
kaisin 12 saman maaraisena erédna kuukauden valein.

5.3 Luottokoron kertyminen

Laskutuskaudella tehdyt korttitapahtumat ovat korot-
tomia erapéaivaan asti, jonka jédlkeen maksamattomal-
le velalle lasketaan korttiluottosopimuksen mukainen
korko. Se osa laskun loppusummasta, jota kortinhalti-
ja ei maksa laskun erépéaivana on korollista luottoa.
Luotoksi voidaan kuitenkin siirtda enintddn maara, jo-
ka on mydnnetyn luottorajan ja jo kadytdssa olevan ko-
rollisen luoton m&aran erotus.

Pankilla on oikeus rajoittaa kortinhaltijan oikeutta
siirtaa velkaa korolliseksi luotoksi, jos kortinhaltija ei
noudata sovittuja maksuehtoja tai jos pankki katsoo
riskin siita, ettei kortinhaltija kykene tayttamaan mak-
suvelvollisuuttaan, huomattavasti kohonneen.

5.4 Viivastyskorko

Jos kuukausier&a ei makseta siten, ettd se on viimeis-
téan erapaivana velkojapankissa, velallinen on velvolli-
nen maksamaan viivastyneelle m&arélle vuotuista vii-
vastyskorkoa erédpéivasta siihen paivaan, jona maksu on
velkojapankissa.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkdd korkeampi kuin
korkolaissa tarkoitettu viitekorko.

Mikali pankin ennen luoton erdantymisté perima korko
on edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa
suurempi, on pankilla oikeus peria viivastyskorkona t&ata
korkoa 180 vuorokauden ajan siit, kun Tuotto on koko-
naisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintdan luottoa
koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka.
Taman jalkeen peritdan korkolain mukaista viivastyskor-
koa.

6 Laskutus ja luoton takaisinmaksu

Kortin luottotilin kortti- ja muut tilitapahtumat seka
korollinen luotto, luotto- ja viivastyskorot ja muut
kayttdehdoissa ja palveluhinnastoissa mainitut mak-
sut laskutetaan euroina p&éakortinhaltijalta tilikohtai-
sesti kerran kuukaudessa. Laskun erapéiva sovitaan
osapuolten valilla korttiluottosopimuksessa. Paa- ja
rinnakkaiskortinhaltijoiden tekemat korttitapahtumat
sekd muut kayttéehdoissa ja palveluhinnastossa mai-
nitut veloitukset ja maksut laskutetaan samalla las-
kulla.
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Laskusta ilmenee kayttssa olevan luoton kokonaisméaa-
ra. Asiakkaan maksaessa kaytdssa olevan luoton koko-
naan erdpaivaan mennessa ovat uudet korttitapahtumat
korottomia. Laskusta ilmenee lisdksi kuukausierd, joka
on pankin ja kortinhaltijan valilla sovittu kuukausittain
suoritettava vahimmaismaara. Kuukausiera sisaltaa
luoton lyhennyksen, koron ja mahdolliset palkkiot. Kuu-
kausiera on maaraltaan kuitenkin aina vahintdan mah-
dollisten korkojen ja palkkioiden suuruinen.

Erdantynyt kuukausiera seké se osa laskun loppu-
summasta, joka mahdollisesti ylittda sovitun luottora-
jan, on maksettava sovitun kuukausieran liséksi. Paa-
kortinhaltija voi sopia pankin kanssa kuukausieran
ma&aran muuttamisesta.

Laskun erapaiva on korttiluottosopimuksessa todettu
erapaiva, jolloin kortinhaltijan on maksettava vahin-
tdan kuukausierd. Jos erépéaiva ei ole pankkipéaiva, luo-
ton ja siitd perittdvien korkojen sek& luoton hoitoon
liittyvien kustannusten maksupaiva siirtyy seuraa-
vaan pankkipaivdan. Kun maksupéiva siirtyy, pankilla
on oikeus peria kulloinkin voimassaolevan koronméaéa-
raytymisjakson mukainen luottokorko eréapéaivasta
siirtyneeseen maksupéaivaan saakka koko luoton eré-
paivana jaljella olevalle maaralle.

Maksut ovat patevia vain pankin tilille suoritettuina.
Huomautukset laskuja vastaan on tehtéava kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa, normaalisti seitseman (7) pai-
van kuluessa laskun saapumisesta. Huomautuksen
tekemista varten kortinhaltijan on séailyttava korttita-
pahtumasta saatu tosite.

Kortinhaltijalla on oikeus maksaa kuluitta sopimuksen
mukaista kuukausierda suurempi maara tai koko vel-
ka ennenaikaisesti takaisin.

Luottokaytdsséa asiakkaalla on oikeus kahteen, ei pe-
rakkaiseen, maksuvapaaseen kuukauteen vuodessa
pankin kanssa erikseen sovittuna aikana ja erikseen
ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Maksuvapaan
kuukauden korko ja mahdolliset palkkiot siséaltyvat
seuraavan kuukauden kuukausieraan.

Pankkilahettaa laskun ja muut luottoa koskevat ilmoi-
tukset paakortinhaltijalle hdnen pankille ilmoittamaan
tai Vaestorekisterista saatuun osoitteeseen.

Kun lasku tai muu luottoa koskeva ilmoitus lahetetaan
paakortinhaltijalle yllda mainittuun osoitteeseen, kat-
sotaan ilmoitus saaduksi viimeistaan seitsemantena
(7) paivana lahettdmisen jalkeen
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7 VValuuttakurssit

Valuuttakursseja koskevista ehdoista on sovittu hen-
kilbasiakkaita koskevien yleisten korttiehtojen koh-
dassa 10.

8 Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltija sitoutuu antamaan pankille tdman pyy-
téessa tarpeellisia tietoja taloudellisesta asemastaan
ja maksukykyynsé vaikuttavista seikoista.

9 Luottosopimuksen erityiset paattymisperusteet

Jos kortinhaltija kayttaa korttia ehtojen vastaisesti ja
sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus
purkaa luottosopimus paattymaan heti.

Jos kuukausieréan suorittaminen viivdstyy enemman
kuin yhden kuukauden ja on edelleen maksamatta, ko-
ko saatava voidaan erdannyttad maksettavaksi.
Erdantymattémat saatavat voidaan kokonaisuudes-
saan erdannyttdaa maksettavaksi mygs, jos kortinhalti-
ja kuolee tai on antanut pankille harhaanjohtavia tai
vaaria tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton
mydntédmiseen tai sen ehtoihin, taikka jos hén on syyl-
listynyt muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen
tai hédnet asetetaan konkurssiin.

Jos maksun viivdstyminen on johtunut kortinhaltijan
sairaudesta, ty6ttdmyydesté tai muusta siihen verrat-
tavasta seikasta, tdma ns. sosiaalinen suorituseste
tulee ottaa huomioon saatavaa erdannytettdessa
ja/tai sopimusta irtisanottaessa. Kuluttajan on ilmoi-
tettava kirjallisesti pankille sosiaalisesta suorituses-
teestd, jos han haluaa otettavan sen huomioon. Pan-
killa on kuitenkin oikeus er@annyttaa luotto, jos viivas-
tyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen
pankille olisi ilmeisen kohtuutonta jatkaa velkasuhdet-
ta.

Luoton erdantyminen tulee voimaan neljan (4) viikon,
tai jos kortinhaltijalle on aiemmin huomautettu viivas-
tyksestd tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden
(2] viikon kuluttua siitd, kun erdantymista koskeva il-
moitus on lahetetty kortinhaltijalle. Jos kortinhaltija
edelld mainitun ajan kuluessa maksaa viivdstyneen
maaran tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen,
erdantyminen raukeaa. Erdantyneeltd maaralta peri-
taadn kohdan 5.4 mukaista viivastyskorkoa.

Jos luotto erdannytetéan, jaljella olevasta saatavasta
on vahennettava se osa luottokustannuksista, joka
kohdistuu kayttamatta jaavaan luottoaikaan. Pankki
saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan sopimuksessa
vksildidyt, luoton perustamiseen liittyvista toimista
aiheutuneet kulut.
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Vaikka pankki ei olisi erdannyttanyt luottoa heti
erdannyttdmisperusteesta tiedon saatuaan, se ei ole
luopunut oikeudestaan vedota kyseiseen eraannytta-
misperusteeseen.

Pankilla on oikeus siirtdd maksamaton velka perinta-
toimeksiantona kolmannelle. Asiakas vastaa maksa-
mattomasta velasta ja sen perimisen aiheuttamista

kuluista ja kustannuksista.

Pankilla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpit&jalla oike-
us tallettaa luoton maksun laiminlydnti luottotietore-
kisteriin, jos kortinhaltijalle erapéaivan jalkeen lahete-
tystd maksukehotuksesta, jossa on muistutettu mah-
dollisuudesta rekisterdidd maksuhé&irié luottotietore-
kisteriin, on kulunut vahintadan kolme (3] viikkoa ja
maksu on viivastynyt yli 60 p&ivda maksukehotukses-
sa mainitusta alkuperéaisestéa erédpaivasta tai tallet-
taminen on lainsdadanndn tai tietosuojaviranomaisen
paatdksen nojalla muuten sallittua.

10 Maksut ja palkkiot

Luottotilista ja siihen liitetysta kortista ja sen kaytos-
td perittdvat maksut ja palkkiot maaritelldan kortti-
luottosopimuksessa ja kulloinkin voimassa olevassa
palveluhinnastossa. Maksuihin ja palkkioihin sovelle-
taan liséksi henkildasiakkaita koskevien yleisten kort-
tiehtojen kohtia 10 ja 12.

11 Peruuttamisoikeus

Kortinhaltijalla on oikeus peruuttaa korttiluottosopimus
ilmoittamalla siita kirjallisesti pankille 14 paivan kulues-
sa siitd, kun kortinhaltija on saanut pysyvalla tavalla
kappaleen sopimuksesta ehtoineen ja etdmyynnissa li-
saksi kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvussa tarkoi-
tetut ennakkotiedot. limoituksessa on oltava ainakin
seuraavat yksildidyt tiedot:

e  kortinhaltijan nimi ja henkil6tunnus,
e  peruutettavan kortin numero,

e  korttiin liitetyn tilin numero ja

e  kortinhaltijan allekirjoitus.

Kortinhaltijan peruuttaessa korttiluottosopimuksen,
kortin ja luoton kaytdssa oloaikana tehdyt korttitapah-
tumat ovat peruutuksesta huolimatta kortinhaltijaa sito-
via. Kortinhaltija on velvollinen maksamaan ne sopimuk-
sen ja ehtojen mukaiset palkkiot, kulut, korot ja toimek-
siantomaksut, jotka ovat kertyneet maksettavaksi kortin
ja luoton kayttdmisestéd kaytdssa oloaikana.
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Kortinhaltijan on viivytyksetté ja viimeistdan 30 paivan
kuluessa peruuttamisilmoituksen 1ahettamisesta palau-
tettava korttiluottosopimuksen perusteella saamansa
varat korkoineen taysimaaraisesti ja maksettava kortilla
tehdyt korttitapahtumat uhalla, ettd peruuttaminen
muutaoin raukeaa.

Jos kortinhaltija peruuttaa korttiluottosopimuksen,
pankki perii korvauksena luoton koron silta ajalta, jonka
luotto on ollut velallisen kéytettavissa. Jos korttiluotto-
sopimus on tehty etdmyynniss3, pankilla on oikeus peria
todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on ollut velalli-
sen kéytettavissa. Maksettavan koron maara on ilmoi-
tettu sopimuksessa.

12 Laskun suoraveloituksen ehdot

Kun asiakas liittaa laskunsa suoraveloitukseen, han
valtuuttaa pankin veloittamaan pankkitililtdan sopi-
muksessa maaritellyn kuukausieran erapéaivana. Asi-
akkaan tulee huolehtia siita, etta pankkitililla on vii-
meistdan erépaivaa edeltavana pankkipéivana riitta-
vasti katetta. Mik&li asiakas eilaskun saatuaan hy-
vaksy veloitusta, on hanen ilmoitettava tésté pankille
tai oman pankkinsa tilikonttoriin viimeistéan viisi (5]
arkipdivaa ennen erdpaivaa. Laskun suoraveloituksen
valtuutus voidaan peruuttaa ilmoittamalla siitd omaan
tilipankkiin, jotta ilmoitusta seuraavassa laskutukses-
sa ei tehda sopimuksen mukaista suoraveloitusta.

13 Ehtojen muuttaminen

Korttiluottosopimuksen ja naiden kayttdehtojen
muuttamiseen sovelletaan henkiléasiakkaita koskevi-
en yleisten korttiehtojen kohtaa 21.

14 Sopimuksen siirtdminen

Sopimuksen siirtdmista koskevista ehdoista on sovit-
tu henkildasiakkaita koskevien yleisten korttiehtojen
kohdassa 22.

15 Korttisopimuksen irtisanominen

Paakortinhaltijalla on oikeus irtisanoa korttiluottoso-
pimus paattymaan valittomasti, jonka seurauksena
myds rinnakkaiskortin kayttdoikeus lakkaa. Irtisano-
misen jalkeen kenelldkaan luottotiliin liitettyjen kortti-
en kortinhaltijoista ei ole oikeutta k&yttaa korttia tai
luottotilid ja kukin kortinhaltija on velvollinen palaut-
tamaan korttinsa pankille siten leikattuna, etta kortilla
oleva siru myos tuhoutuu. Irtisanomisesta ei perita
kuluja.

Rinnakkaiskortinhaltijalla on oikeus omalta osaltaan
irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti.
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Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisen
tapahduttua jéljella oleva velka maksetaan loppuun
voimassaolevien kayttdehtojen mukaisesti.

Pankilla on oikeus ehdoitta irtisanoa asiakkaan kayt-
tdmaton Tuottolimiitti paattymaéan valittdmasti esim.
pankin vakavaraisuuden vaarantuessa tai viranomais-
ten toimenpiteiden johdosta.

Irtisanomiseen sovelletaan lisdksi, mitad henkildasiak-
kaita koskevissa yleisissa korttiehdoissa kohdassa
23 onirtisanomisesta todettu.

16 Korttisopimuksen purkaminen

Pankilla on oikeus purkaa korttiluottosopimus, kieltay-
tya uusimasta myonnettya korttia ja vaatia kaytdssa
olevan luoton valiténtad maksua, jos henkildasiakkaita
koskevien yleisten korttiehtojen kohdan 23 mukaiset
purkuperusteet tayttyvat.

Sivu 5(5)

Bank

17 Sopimuksen voimassaolo
Korttiluottosopimus on voimassa toistaiseksi.
18 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Sovellettavaa lakia ja oikeuspaikkaa koskevista eh-
doista on sovittu henkildasiakkaita koskevien yleisten
ehtojen kohdassa 26.
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