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Allmdanna villkor for investeringstjinster

1.2.2022

1 Avtalsvillkorens syfte och tilldmpningsomrade

Dessa villkor tillampas pa avtal om investerings- och sidotjans-
ter mellan kunden och Danske Bank A/S, Finland filial ([nedan
banken).

Med stod av dessa villkor kan kunden ge for sig bindande kdp-
och saljuppdrag som géller vardepapper och dvriga finansiella
instrument.

De allmanna villkoren for investeringstjanster iakttas i avtals-
forhallandet mellan banken och kunden angéende tillhandahal-
lande av investeringstjanster dven nar kunden och banken inte
har ingatt ett skriftligt avtal om investeringstjansterna.

P& forvaring av finansiella instrument som Danske Bank tillhan-
dahaller, sdsom vardepapper och vardeandelar, tillampas de
allmanna villkoren och prislistan for forvaring.

Villkoren i detta avtal tillampas pa placeringsfonder och order
som géller placeringsfonder endast i tillampliga delar. Pa kun-
dens placeringar i placeringsfonder och order angdende place-
ringsfonder tillampas i férsta hand vid var tid géllande stadgar,
fondprospekt och prislista for respektive placeringsfond.

P& kundens 6vriga avtal om investerings- och sidotjanster samt
order gallande finansiella instrument tillampas utover dessa vill-
kor i forsta hand villkoren och prislistan for ifrégavarande tjanst

eller finansiellt instrument. Kunden forbinder sig att separat un-

derteckna de vid var tid nédvandiga avtal som marknadsplatsen
forutsatter.

Kunden kan anvanda online-tjansten (telefon- och webbtjans-
ter) med de identifikationer som banken godk&anner, s&som
bankkoder. Om bankkoderna ingéds ett avtal, dar kunden férbin-
der sig att iaktta villkoren for elektronisk hantering.

Dessa villkor tillampas pa professionella investerare i tillamp-
liga delar.
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2 Definitioner

Professionell kund

Enilagen om investeringstjanster avsedd professionell investe-
rare.

Vardepapper

| vardepappersmarknadslagen avsett vardepapper i form av be-
vis eller vardeandel, som ar omsattningsbart och som har satts
eller satts i omlopp bland allménheten tillsammans med flera
andra vardepapper som har utfardats dver likalydande rattig-
heter. Vardepapper &r till exempel aktier, masskuldebrevslan
och fondandelar.

Vardepappersférmedlare

Ett i lagarna angdende vardepappersmarknaden och tillhanda-
héllandet av investeringstjanster avsett inhemskt eller ut-
landskt vardepappersforetag eller kreditinstitut.

Kund
Avtalspart som i de tjanster som avses i dessa villkor agerar i
sitt eget namn och for sin egen rakning i forhallande till banken.

Icke-professionell kund
Annan an i lagen om investeringstjanster avsedd professionell

kund eller godtagbar motpart.

Godtagbar motpart
En professionell kund som enligt lagen bér anses som en god-
tagbar motpart.

Lagbestamda efterféljare
| arvdabalken faststéllda arvingar till kunden eller instanser
som fortsatter verksamheten i enlighet med lagstiftning.

Marknadsplats

| lagen om handel med finansiella instrument avsedd reglerad
marknad eller multilateral handelsplattform samt motsvarande
handel ndgon annanstans an i Finland, samt inhemsk och ut-
landsk clearingorganisation.
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Marknadsregler

Beslut, myndighetsbestdammelser och -anvisningar som utfar-
dats med stdd av lagstiftning samt regler, anvisningar och be-
stammelser for marknadsplatser och clearingorganisationer,
marknadens sjalvreglering samt vid var tid tillamplig affarssed.

Finansiella instrument

Vardepapper som ar foremal for investeringstjansten samt i la-
gen om investeringstjanster avsedda andra finansiella instru-
ment sdsom derivatinstrument. | dessa villkor avses med finan-
siellt instrument aven ovrig dverforbar ratt, forbindelse eller
motsvarande.

Clearingdag
Tidpunkt fér transaktionsavslut i handeln med ett finansiellt in-
strument.

Order

En fér kunden bindande order som kunden ger en vardepap-
persformedlare att kdpa eller sélja finansiella instrument eller
vidta andra &tgéarder i anknytning till finansiella instrument.

Befullmaktigad
En person som med kundens fullmakt har ratt att foér kundens
rakning ge banken order som ar bindande fér kunden.

3 Handel

3.1 Orderlaggning och ikrafttradande

Kunden kan ge kop- eller saljuppdrag som géller ett finansiellt
instrument muntligt, skriftligt, elektroniskt eller pa annat satt
som separat avtalats med kunden.

Banken har ratt att ge kunden skriftlig information i anknytning
till en order per brev, elektroniskt eller pd annat satt som sepa-
rat avtalats med kunden.

Kunden forstar och accepterar att anvandningen av elektro-
niska kommunikationsmedel ar forenat med sarskilda risker
bland annat pa grund av att meddelandet eventuellt inte nar
fram, meddelandet kan komma i en utomstaendes kdnnedom
eller en utomstdende part kan andra meddelandets innehall.
Banken har ratt att lita p& att en order som férmedlas via ett
elektroniskt kommunikationsmedel ar akta och korrekt.

En order trader i kraft, nar banken har fatt tillréckliga uppgifter
om den och tagit emot den som ett uppdrag. Kunden ansvarar
for att ordern nar banken. Vid anvandning av elektroniska kom-
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munikationsmedel verifieras uppdragets innehall och tidpunk-
ten for nar det tagits emot i bankens datasystem.

Kundens orderlaggning ska omfatta

- Kundens namn och namnet pa den person som har lamnat
ordern
Uppgift om uppdragets art (kop eller saljuppdrag)
Specificering av det finansiella instrumentet, typ och mangd

- Prisvillkor, sdsom eventuell prislimit

- Uppdragets giltighetstid

+  Kundens vardeandelskonto och penningkonto samt
Ovriga uppgifter som behévs fér att utféra ordern och cleara
avslut.

Banken har ratt att avsta fran att utfora en order som &r brist-
falligt specificerad.

Kunden &r medveten om att banken, sdvida kunden inte [&mnar
avvikande anvisningar, enligt lagen om handel med finansiella
instrument kan vara skyldig att offentliggéra kundens order gél-
lande en aktie, om ordern inte omedelbart kan utforas till den
prislimit som kunden bestamt eller till ett battre pris. Om det
prisvillkor som ingér i kundens order vasentligt skiljer sig fran
den marknadsprisniva som galler fér den aktie som ar foremal
for uppdraget, forstar och godkanner kunden att banken inte
kan underlata att offentliggéra en sadan order.

3.2 Orderns giltighetstid
Om giltighetstiden inte faststallts i ordern, anses den galla fram
tills handeln innevarande dag har avslutats.

Om handeln pa handelsplatsen eller bankens handel med
denna sakerhet redan avslutats for innevarande dag nar ordern
trader i kraft, géller ordern under darpé féljande dag.

En order forfaller alltid om marknadsplatsens handelssystem
stryker en order som redan registrerats i handelssystemet till
exempel pa grund av att utdelning eller teckningsratt 16sgors,
aktien splittas, aktieslag eller aktier slas samman eller en fus-
ion eller delning genomfors. Order géllande masskuldebrevslan
forfaller inte efter att rantan har l6sgjorts.

Kunden har ratt att &ndra eller aterkalla en order innan en bin-
dande offert som leder till avslut eller avslut har genomforts.
Andringen eller annulleringen trader i kraft nar banken har mot-
tagit den och &ndringen eller annulleringen har registrerats i
marknadsplatsens handelssystem.
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Minskning eller 6kning av antal eller andring av pris i ett givet
uppdrag betraktas som annullering av uppdraget och samtidigt
som en ny orderlaggning. En &ndring av ordern kan inverka pa
dess foretradesratt. Om banken har inlett dtgérder for att utféra
en order, kan ordern aterkallas endast om kunden erséatter de
kostnader och skador som annulleringen eventuellt orsakar
banken. En order kan inte &ndras eller aterkallas till den del som
den redan har utforts.

3.3 Utférande av order

Banken utfér mottagna uppdrag omsorgsfullt i kundens in-
tresse utan obefogat dréjsmal, om banken och kunden inte av-
talat om att uppdraget skots vid en tidpunkt som banken finner
lampligast eller vid ndgon annan tidpunkt. Banken utfor uppdra-
get enligt bankens riktlinjer for utférande av order, om inte kun-
den ger separata anvisningar som avviker fran riktlinjerna. Ge-
nom att ge ett uppdrag godkanner kunden samtidigt bankens
vid var tid géllande riktlinjer géllande utférande av order.

Nar banken for att genomféra ett uppdrag blir tvungen att agera
i enlighet med kundens sérskilda anvisningar som avviker fran
bankens vid var tid géllande riktlinjer for utférande av order, kan
kundens anvisningar hindra banken fran att vidta sadana atgéar-
der, vars syfte ar att uppna det basta resultatet enligt policyn
for utférande av order.

Om ingen prislimit har faststallts i uppdraget har banken ratt att
utfora ordern till rédande marknadspris. Banken har ratt att ut-
féra och cleara uppdraget i delar. Kunden ar skyldig att med-
verka till férvaltningen av ordern.

Kunden ar medveten om och accepterar att banken eller en
sammanslutning som hoér till samma koncern eller den som de
facto utfor ordern kan vara motpart i kundens affar. Banken far
inte uppge for kunden vilken kund som ar motpart i affaren.
Kunden ansvarar for att han eller hon har de séljbara finansiella
instrument som ar objekt for saljuppdraget och som kunden ska
leverera till banken i samband med orderlaggning enligt mark-
nadsreglerna. De finansiella instrumenten ska vara banken till-
handa for vidarebefordran senast den bankdag som foregar
clearingdagen. Vid behov bér kunden leverera nédvandiga doku-
ment till banken for att utreda sitt forvarv. Banken har ratt att
kontrollera att kundens vardeandelskonto och forvaring har till-
racklig tackning och reservera de finansiella instrumenten for
verkstallandet och clearingen av affaren. Kunden ar skyldig att
ersatta kostnader och skador som orsakats banken vid drojsmal

med leveransen av de finansiella instrumenten.
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Banken har ratt att vid behov férsakra sig om att kunden ar i
stand att betala képesumman for de finansiella instrumenten i
enlighet med uppdraget och bankens fordran i anknytning till
uppdraget samt att stalla den sékerhet som kravs. Vid kdpupp-
drag har banken ratt att krava en handpenning eller betalning
delvis eller helt i forvag.

Om det ar forenligt med de vid var tid géllande riktlinjerna for ut-
férande av order, godkanner kunden att ordern kan utféras ut-
anfor en reglerad marknad eller en multilateral handelsplatt-
form i hemlandet eller utomlands.

Banken f&r sammansla kundens order med en annan kunds or-
der eller med en affarstransaktion som genomfors fér egen rak-
ning i enlighet med lagen om handel med finansiella instrument
och marknadsreglerna.

Genom orderlaggningen godkanner kunden samtidigt bankens
vid var tid géllande riktlinjer for férebyggande och hantering av
intressekonflikter.

3.4 Meddelande om utférd order

Banken meddelar kunden om en utférd order utan dréjsmal. An-
malan gbrs senast foljande bankdag efter att ordern utférts med
en postad anmaélan, savida inte annat avtalats med kunden eller
foranleds av 6vrig reglering angdende investeringstjansten. An-

malan kan goras elektroniskt exempelvis i webbanken, om or-

dern har utforts via webbanken.

Betraffande handel som genomférts utomlands meddelar ban-
ken kunden omedelbart efter att sjélv ha fatt informationen.

3.5 Leverans av finansiella instrument och séakerheter
Banken ser till och ansvarar for att de finansiella instrument
som inforskaffats fér kundens rékning kan dverlatas till kunden
pa kopuppdragets clearingdag i enlighet med marknadsreg-
lerna. Om de finansiella instrumenten da inte kan 6verlatas, ska
kunden ta emot en delleverans.

P& basis uppdraget och utford handel har banken ratt att vidta
atgarder for clearing av handeln, for att trygga

bankens retentions- och pantratt samt marknadsplatsens eller
clearingorganisationens pantratt. Om anvandningen av finansi-
ella instrument som sékerhet och andra atgarder som tryggar
clearingen stadgas i clearingorganisationens regler (t.ex.
Euroclear Finland Ab:s regler).
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3.6 Bankens ratt att skaffa finansiella instrument for salja-
rens rakning

Om det ar uppenbart att den kund som salt ett finansiellt instru-
ment inte kan uppfylla sin skyldighet att leverera de vardepap-
per som ar objekt for handeln inom den i clearingorganisation-
ens regler utsatta tiden, kan banken fér att uppfylla leverans-
plikten Iana de finansiella instrumenten for kundens rékning ge-
nom att pa eget initiativ ingd ett laneavtal om vardepapper utan
att meddela kunden om detta i férvag. Banken har ratt att vidta
alla &tgérder som genomfdrandet av laneavtalet forutsatter.

| ovan beskrivna situation kan banken aven skaffa de finansiella
instrumenten pa& ndgot annat satt fér kundens rékning utan att
informera kunden om detta i forvag.

Kunden ansvarar for alla kostnader som orsakas av i denna
punkt avsedda atgarder, inklusive arvoden, skatter och eventu-
ella skador.

3.7 Betalning av kdpesumma

Kunden betalar kdpesumman for de finansiella instrumenten
samt bankens fordringar och eventuell dverlatelseskatt eller an-
nan skatt som uppbérs for handeln pa clearingdagen for de fi-
nansiella instrumentens kdpuppdrag. Betalningen ska vara ban-
ken tillhanda inom utsatt tid enligt marknadsreglerna. Banken
har ratt att uppbara képesumman i sin helhet eller delvis fran
det penningkonto som anges i kundens avtal om investerings-
tjanster och forvar eller det penningkonto som meddelas i kun-
dens order.

Kunden &r skyldig att betala dréjsmalsréanta pa det belopp som
forsenats i enlighet med vid var tid gallande rantelag.

Banken ansvarar for att den kdpesumma som mottagits for de
finansiella instrument som &ar objekt for ett saljuppdrag med av-
drag for bankens fordringar i anknytning till uppdraget och
eventuell skatt, erlaggs till kunden pa clearingdagen for de fi-
nansiella instrumentens saljuppdrag. Om képesumman inte
kan betalas i sin helhet, ska kunden ta emot en delleverans.
Férutsattningen for att erlagga kdpesumman ar att kunden har
uppfyllt sina skyldigheter enligt uppdraget. Om betalningen for-
drojs av skal som beror pa banken, ar banken skyldig att betala
drojsmalsranta pa det belopp som férsenats i enlighet med vid
var tid géllande rantelag.

3.8 Havning av affar och order som inte utférs

En affar kan havas endast i enlighet med marknadsreglerna.
Om orsaken till havningen beror pa kunden, ska kunden ersatta
de kostnader och den skada som havningen orsakat banken.
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Kunden ansvarar for att det pa det bankkonto som kunden upp-
gett som debiteringskonto finns tillracklig tackning for att verk-
stalla de dtgérder som avses i avtalen och fér betalning av kun-
dens fordringar. Om penningkontot saknar tackning p& betal-
ningsdagen, ansvarar inte banken for att ordern utfors.

Kunden ansvarar for att kunden har en sadan identifieringskod
som enligt lag och myndigheter behévs vid handel, sdsom LEI-
nummer for féretag och sammanslutningar med FO-nummer.
Utan identifieringskod kan transaktioner inte genomféras med
noterade finansiella instrument som ar féremal for handel pé en
handelsplats.

Banken har ratt att avsta fran att utfora en order, om uppdrags-
givaren har forsummat sina skyldigheter enligt orderlagg-
ningen, dessa villkor, avtal i anknytning till investeringstjanster
mellan kunden och banken eller marknadsreglerna. Kunden ar
skyldig att ersatta de kostnader och skador som detta orsakat
banken.

Banken har ratt att avsta fran de atgarder som ett uppdrag for-
utsatter eller att aterkalla ett uppdrag angaende finansiella in-
strument, om en forsaljningsreservering som gjorts fér banken
slopas eller om de finansiella instrumenten inte langre ar i ban-
kens eller kundens besittning.

3.9 Tilldelning och bekraftelse av transaktioner

EU:s forordning om vardepapperscentraler (EU] nr 909/2014
(nedan "CSDR") och kommissionens delegerade férordning
(EU) 201871229 avseende tekniska tillsynsstandarder om av-
vecklingsdisciplin (nedan "Avvecklingsdisciplin RTS"), i deras
vid var tid gallande form, férpliktar oss att inkludera vissa klau-
suler i dessa villkor i anslutning till tilldelning och bekréftelse av
transaktioner. Dessa klausuler finns i punkt 3.9.1 "Tilldelning
och bekréaftelse”.

Klausulerna i punkt 3.9.1 "Tilldelning och bekraftelse” tillampas

inte pa féljande transaktioner:

a. transaktioner, dar kunden har forbundit sig att salja eller i
ovrigt leverera till Danske Bank finansiella instrument som
forvaras pa ett férvaringskonto i Danske Bank och

b. transaktioner, dar kunden har forbundit sig att kdpa eller i
ovrigt ta emot finansiella instrument fran Danske Bank ge-
nom att betala en képeskilling som finns insatt pa ett inla-
ningskonto i Danske Bank.
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3.9.1 Tilldelning och bekraftelse

Dessa klausuler tillampas inte pa ovan i punkt 3.9 (a) och (b)
namnda transaktioner. Dessa klausuler tilldmpas pé sddana
transaktioner med finansiella instrument som omfattas av arti-
kel 5.1 i CSDR och som avvecklas vid en vardepapperscentral
beldgen inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

3.9.1.1 Icke-professionella kunder

Om en kund har klassificerats som en icke-professionell kund,

ar kunden - efter det att vasentliga uppgifter i anslutning till ut-
férandet av ordern har levererats till kunden efter att ordern ut-
forts - skyldig att till banken leverera all fér transaktionen rele-

vant avvecklingsinformation som banken begér i enlighet med

artikel 3 i Avvecklingsdisciplin RTS. Kunden ar skyldig att leve-
rera denna avvecklingsinformation senast kl. 12.00 centraleu-
ropeisk tid (nedan "CET") den bankdag som féljer efter att kun-
den mottagit begéran om avvecklingsinformation fran banken.

3.9.1.2 Godtagbara motparter och professionella kunder

Om en kund har klassificerats som en godtagbar motpart eller

professionell kund, &r kunden - efter det att vasentliga uppgifter

i anslutning till utférandet av ordern har levererats till kunden

efter att ordern utforts - skyldig att till banken leverera en skrift-

lig bekraftelse pa att kunden godkant villkoren for transakt-
ionen, samt skriftliga meddelanden om tilldelningar som inne-
haller alla uppgifter i enlighet med artikel 2 i Avvecklingsdisci-
plin RTS.

Kunden &r skyldig att leverera skriftliga meddelanden om tilldel-

ningar i anslutning till transaktionen:

(a) fore stangningsdags den bankdag nar transaktionen i
fréga dgde rum, om b&de kunden och banken befinner sig
inom samma tidszon

(b) senastkl. 12.00 CET den bankdag som féljer efter den pa
vilken transaktionen i fraga dgde rum, om:

(i) det skiljer mer &n tva timmar mellan CET och kundens
tidszon eller
(i) transaktionen har utforts efter kl. 16.00 CET.

Kunden godkénner ocksa att de skriftliga meddelanden om till-
delning som levererats till banken samtidigt ar en skriftlig be-
kraftelse till banken om godkannandet av villkoren for transakt-
ionen i fréga. Kunden kan leverera de skriftliga meddelandena
om tilldelning och den skriftliga bekraftelsen med vilken kom-
munikationsmetod som helst som avtalats med banken.

Banken ska bekréfta de skriftliga meddelandena om tilldelning
samt mottagandet av den skriftliga bekraftelsen inom de tidsra-
mar som anges i artikel 2 i Avvecklingsdisciplin RTS.
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Kunden behdver inte leverera en skriftlig bekraftelse eller skrift-
liga meddelanden om tilldelning efter att transaktionen utforts,
om kunden har beviljat banken tillgang till uppgifter i enlighet
med artikel 2 i Avvecklingsdisciplin RTS eller pa annat satt kon-
tinuerligt tillhandahaller banken dessa uppgifter.

4 Sarskilda villkor for teckning av masslan och snabbhandel
med masslan

4.1 Teckning av masslan

Teckning av masslan utfdrs i enlighet med vid var tid gallande
villkor for de masslan som tecknas.

4.2 Snabbhandel med masslan

Vid snabbhandel med masslan &r banken alltid motparten. Kun-
dens kop- eller séljuppdrag som banken godkanner, utférs ome-
delbart som handel utanfér bérsen.

Handeln genomfors till den faststallda snabbhandelskursen vid
tidpunkten for affaren som banken meddelat och som kunden
godkanner. Képesumman betalas vid tidpunkten for avslutet.

De vérdepapper som séljs vid snabbhandel med masslan ska
finnas i kundens vardepappersforvar och fritt kunna 6verlatas. |
annat fall 6verlater kunden vardepapperen till banken vid tid-
punkten for avslutet.

5 Sarskilda villkor angdende handel med derivatinstrument
5.1 Kundens férsakran

Om kunden ger en order i anknytning till derivatinstrument ger
kunden samtidigt sin forsakran om att inga lagar eller bestam-
melser hindrar honom eller henne fran att bedriva handel med
objekten och marknadsplatserna for sina uppdrag. Kunden for-
sakrar sig forsta derivatinstrumentens sardrag samt de risker
som de &r forenade med. Vid orderldggningen férsakrar kunden
att han eller hon forstar derivatinstrumentens egenskaper i
olika marknadssituationer.

5.2 Derivathandel

Derivathandel uppstar nar en order har utforts pa marknads-
platsen i enlighet med marknadsreglerna. Avslutet kan bero-
ende pa handelns struktur ske pa marknadsplatsen eller mellan
banken och kunden.

Banken har ratt att 6ppna de clearingkonton p& marknadsplat-
serna som kunden behéver. Om kundens order géller en mark-
nadsplats dar systemet med clearingkonton inte anvands, god-
kanner kunden att hans eller hennes position pa en sadan
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marknadsplats inte alltid &r separerad fran andra kunders po-
sition med en kundspecifik clearingkod.

Banken har ratt att, utan att héra kunden, bland annat képa och
salja derivatinstrument for kundens rakning samt att stanga kun-
dens derivatkontoposition fore forfallodagen, om kunden inte
inom utsatt tid har erlagt premie i anknytning till derivatinstru-
mentet, lamnat en begard sakerhet eller tillaggssakerhet, om
kundens fordringar har forfallit till betalning eller betalningen av
dem till banken har forsummats, eller om banken har grundad
anledning att anta att kunden kommer att forsumma sin saker-
hetsplikt eller i 6vrigt agera i strid med avtalsvillkoren eller mark-
nadsreglerna.

5.3 Sakerheter

Kunden forbinder sig att som sékerhet for ansvar i anslutning
till derivataffarer och clearingar av dem ge banken de saker-
heter som banken godkanner till det belopp som banken vid var
tid forutsatter.

Banken har ratt att vidta alla dtgarder med stdd av detta avtal
som behdvs for att trygga bankens ratt till sékerheter och for att
fullfélja den med bindande verkan. | enlighet med detta har ban-
ken ratt att ansoka om registrering av pantsattning eller annan
sdkerhetsratt pd kundens vardeandelskonto samt ratt att be om
registrering som forhindrar transaktioner fran det vardeandels-
konto som forpantats.

Kunden forstar och godkanner att behovet av en sakerhet som
tacker riskerna i anknytning till derivatinstrument kan dka och att
det ar normalt att krava tilldggssakerheter vid handel med deriva-
tinstrument. Kunden forbinder sig att utan obefogat dréjsmal ge
banken den tillaggssakerhet som banken forutséatter p& grund av
en férandrad marknadssituation, p& grund av riskhanteringsskal
som hanfor sig till kunden eller av 6vriga orsaker.

5.4 Fuliféljande av derivatkontrakt

Om ett derivatkontrakt inte fullféljs automatiskt, ansvarar kun-
den for att begaran angdende fullféljandet av derivatkontraktet
inkommer till banken bevisligen och vid ratt tidpunkt. Begaran

ska vara banken tillhanda s att banken har skalig tid att leve-

rera anmalan till vederbérande marknadsplats.

Om derivatkontraktet fullféljs genom dverlatelse av vardepap-

per eller annan underliggande tillgdng, forbinder sig kunden att
pa yrkan av banken sténga derivatkontraktet fore fullfoljandet.

Om banken inte far kundens meddelande om att derivatkon-
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traktet stangts i tid senast dagen fére handelsdagen, har ban-
ken ratt, men inte skyldighet, att stédnga det for kundens rékning
och pa kundens bekostnad. Om derivatkontraktet inte stangs
fore forrattningsdagen och ett enskilt derivatkontrakt fullféljs, ar
kunden skyldig att ersatta banken for alla kostnader med ranta
som det orsakat.

Banken har ratt att avsta fran att utféra kundens order i ovan-
namnda situationer.

6 Sarskilda villkor angdende handel med placeringsfonder
Villkoren i detta avtal tillampas pa placeringsfonder och order
géllande placeringsfonder endast i tillampliga delar. Pa kundens
placeringar i placeringsfonder och order géllande placeringsfon-
der tilldampas i forsta hand stadgar, fondprospekt och prislistor
fér respektive placeringsfond.

7 Investeringstjanstens oévriga villkor

7.1 Ratt att anvanda annan vardepappersférmedlares tjans-
ter

Banken har ratt att utan att meddela kunden i férvag anlita en
annan finlandsk eller utlandsk vardepappersférmedlare, annat
vardepappersforetag eller kreditinstitut eller en filial till dem fér
att skota i detta avtal néamnda uppgifter angaende finansiella in-
strument. Kundens uppgifter far i detta fall 6verlatas i den ut-
strackning som genomfdrandet av uppgifterna forutsatter. Om
banken anlitar en annan vardepappersférmedlares tjanster vid
utférandet av en order tillampas i forsta hand den andra varde-
pappersformedlarens riktlinjer for utférande av order.

Om kunden vill lagga order p& en marknadsplats dar banken
inte ar medlem, stravar banken efter att valja det utlandska var-
depappersforetag som anlitas for skotseln av uppdraget med
omsorg, men ansvarar inte for ifrdgavarande vardepappersfo-

retags eller kreditinstituts verksamhet.

7.2 Utlandska uppdrag och valutavaxling

Om kunden lamnar en order gallande ett finansiellt instrument
som ar foremal for handel ndgon annanstans an i Finland, for-
star och godkanner kunden att andra an finlandska marknads-
regler tillampas pa uppdraget. Banken utfor d& ordern med iakt-
tagande av marknadsreglerna pa platsen dar ordern utférs och
dessa binder dven kunden. Kunden forbinder sig att under-
teckna eventuella dokument som behdvs for att utfora ett sé&-
dant uppdrag.

Savida inte annat avtalas med kunden har banken rétt att ge-
nomfdra de valutaaffarer som behdvs for att skéta uppdraget
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for kundens rakning. Kunden ansvarar for kostnader for valuta-
vaxlingen och bér dven risken angdende andringar i valutakur-
serna i anknytning till uppdraget.

7.3 Arvoden och avgifter

Banken uppbéar arvoden och avgifter for sin verksamhet i enlig-
het med vid var tid géllande prislista eller enligt vad som sepa-
rat avtalats med kunden jamte de kostnader som hanfor sig till
skotseln av en order. Prislistan utgor en del av avtalet.

Om priset for en enskild atgard inte faststéllts i prislistan eller
inte har avtalats separat, har banken ratt att debitera kostna-
derna och ett skaligt arvode for atgarden.

Banken har ratt att debitera det bankkonto som anges i kun-
dens avtal om investeringstjanster och forvar eller i kundens or-
derlaggning med képesumman fér de finansiella instrumenten
och 6vriga avgifter och arvoden som tillkommer banken pa de-
ras forfallodag. Kunden ansvarar for att det vid var tid finns till-
rackligt med téackning bankkontot for utférande av atgérderna
och betalning av bankens fordringar.

Kunden &r skyldig att betala dréjsmalsranta pa forsenad avgift i
enlighet med rantelagen.

Om kontot saknar nédvandig téckning pa betalningsdagen, an-
svarar banken inte for att ordern utférs.

7.4 Nettning

Om banken och kunden har kontréara fordringar fran intra-
dagskop- och saljuppdrag, har banken ratt att netta betalnings-
rorelsen mellan banken och kunden. Banken har ratt att vaxla
fordringarna till samma valuta for att utfora nettningen.

| en situation av kundens insolvens har banken i enlighet med
lagen om vissa villkor vid vardepappers- och valutahandel samt
avvecklingssystem ratt att 1ta kundens betalnings- och leve-
ransforpliktelser forfalla och netta dem. Om kunden ar en juri-
disk person, har banken dartill i enlighet med lagen om finansi-
ella sakerheter ratt att netta en sddan fordran pa kunden som
kundens sakerhet tacker.

7.5 Bankens retentions- och pantratt

For att trygga sina fordringar har banken ratt att registrera
overlatelsebegransning eller pantratt pd kundens vardeandels-
konto eller férvar samt stédnga kundens skdtselkonto.

Om kunden inte betalar bankens fordringar pa férfallodagen,
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har banken ratt att utan att hora kunden efter basta formaga
sdlja kundens finansiella instrument till ett belopp som till fullo
tacker bankens fordringar med ranta samt eventuell skada som
orsakats. Samma ratt galler inhemska och utlandska finansiella
instrument. Om medel darefter blir dver utbetalas de till kun-
den. Forsaljningen sker via en marknadsplats, sdvida det ar
mojligt.

Vid férsaljning av vardepapper kan eventuella anvisningar som
kunden gett om realiseringsordningen iakttas, savida det inte
aventyrar bankens fordringar. Banken har aven retentions- och
pantratt till en vardeandel som har bokforts pa ett s.k. kom-
missionskonto samt till vardepapper som overlatits for clearing
av vardepappershandel.

7.6 Fullmakt for orderlaggning och givande av anvisningar i
anslutning till dem

Den person som beviljats fullmakt ger for kundens rakning upp-
drag samt anvisningar for utforandet av uppdragen i enlighet
med detta avtal.

Banken har ratt, men inte skyldighet, att pa kundens ansvar ut-
féra uppdrag och félja anvisningar givna aven av en annan per-
son &n den som beviljats fullmakt, om personen i fraga pa
grund av sin stallning ar behorig dartill eller banken i 6vrigt har
grundad anledning att anta att personen ar berattigad att agera
for kundens rékning.

7.7 Minderarighet och intressebevakning

Foraldrarna till en minderarig kund undertecknar och séager till-
sammans upp detta avtal fér den minderariga kundens rakning
i egenskap av intressebevakare. Vardera intressebevakaren
har ratt att aven pa egen hand Idmna order till banken som gél-
ler en minderérig kunds investeringstjanster, savida inte annat
skriftligen meddelats banken.

Banken ska utan dréjsmal skriftligen underrattas om intresse-
bevakningen och eventuella &ndringar som berdér den.

7.8 Rapportering, reklamering och informationsskyldighet
Banken eller dvrig part som utfort ordern, sdsom ett fondbolag,
rapporterar till kunden om de order som utforts pa éverens-
kommet satt och inom avtalad tid. Kunden ska kontrollera de
rapporter och meddelanden som han eller hon mottagit.

Banken levererar material, uppgifter och meddelanden till kun-
den i forsta hand i elektronisk form. Om kunden har ett arkiv i
webbanken, har banken ratt att sdnda materialet till kundens
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arkiv i webbanken. Till icke-professionella kunder kan uppgifter
pa kundens begéran levereras pa papper.

Om kunden har uppgett sin e-postadress till banken, har ban-
ken ratt att sanda information och meddelanden till kunden
per e-post, ifall e-post enligt bankens bedémning ar ett anda-
malsenligt satt att leverera ifrdgavarande information eller
meddelande.

| tjansten kan ocksé ingd information som sands till kun-
den elektroniskt (s&som via webbankens meddelandesy-
stem) och meddelanden om t.ex. férandringar i marknads-
synen eller om marknadshandelser i anslutning till de pla-
ceringar som omfattas av avtalet.

Kunden ska informera banken om eventuella fel utan drojsmal
efter att ha fatt kdnnedom om saken. Om inte annat pavisas an-
ses kunden ha fatt informationen inom sju (7] dagar fran det att
meddelandet om en atgard skickades till den adress i Finland
som kunden meddelat banken. Om den rapporteringsadress
som kunden uppgett &r utomlands, ar tidsfristen fjorton (14)
dagar.

Kunden anses ha fatt informationen eller tillgang till materialet
senast den sjunde dagen efter att det har anlant till webb-
bankens arkiv eller till ett annat medium eller en annan kanal i
elektronisk eller digital form.

Om en affar inte genomfdrs, raknas kundens tidsfrist for an-
markning fran det att uppdragets giltighetstid gar ut. En kund
som ar en professionell kund eller en godtagbar motpart ska
emellertid reklamera bankens verksamhet omedelbart efter att
ha fatt information om verksamheten.

Om anmaérkningen inte gbrs inom ovan beskrivna tidsfrister an-

ses kunden ha godkant verksamheten.

Kunden ska utan obefogat drojsmal skriftligen meddela banken
om andringar i de uppgifter som han eller hon [amnat. Informat-
ionsskyldigheten géller aven forandringar i fraga om en profess-
ionell kunds stallning som kan inverka p& kundkategorise-
ringen. Banken har ratt att uppdatera kundens adressuppsgifter
pé basis av uppgifter som erhallits fran befolkningsregistret el-
ler en annan officiell instans.

Banken svarar inte for skador som fororsakas av att kunden
inte har underrattat banken om andringar i sina uppgifter.

Om kunden sjalv avstar fran sin ratt att fa ovan avsedda med-
delanden, bérjar kundens reklamationstid fran det att atgarden
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vidtagits.

Banken ar inte skyldig att underratta kunden om en eventuell
grupptalan eller annan talan gallande ett finansiellt instrument
som har varit eller ar objekt for ett uppdrag, aven om banken
skulle fa kdnnedom om en s&dan talan.

7.9 Registrering av telefonsamtal och elektroniska meddelan-
den

Banken har ratt att spela in och spara telefonsamtal och dis-
kussioner som férs med kunden. Banken har ratt att anvanda
inspelningar for att verifiera order, utveckla kundbetjaningen, i
riskhanteringssyften, samt som bevis for att |6sa eventuella
tvister. En kopia av registreringen finns att f& pa kundens bega-
ran i fem &rs tid och pa begéran av behérig myndighet i sju ars
tid.

7.10 Sekretess och utlamnande av kunduppgifter

Banken hanterar kunduppgifter i enlighet med personuppgift-
slagen och med iakttagande av de sekretessbestammelser
som stadgas i lag, sdsom kreditinstitutslagen.

Banken har ratt att utléamna uppgifter om kunden enligt vid var
tid géllande lagstiftning.

Banken har ratt att utlamna uppgifter om kunden till utomsta-
ende medhjalpare och ombud for skotseln av uppgifter och at-
garder i enlighet med detta avtal.

No6dvandiga uppgifter kan lamnas till marknadsplatsen, om lo-
kal lagstiftning, marknadsregler eller annan reglering det forut-
satter. Kundens uppgifter kan utlamnas i den omfattning som

behdvs for skatseln av uppdragen och &tgérderna.

Banken &r skyldig att ge ovan avsedda information till aklagar-
och férundersdkningsmyndighet vid utredning av ett brott samt
till 6vriga myndigheter som med stod av lagen ar berattigade
att ta del av sadan information.

7.11 Personer bosatta i Férenta staterna eller andra lander
som omfattas av restriktioner

Till personer bosatta i Férenta staterna eller andra lander som
omfattas av restriktioner marknadsfors inte finansiella instru-
ment och erbjuds inte investeringsradgivning eller information
som kunde betraktas som rad eller uppmaning. Personer bo-
satta i dessa lander kan inte teckna fonder genom banken.
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8 Avtalsparternas ansvar

8.1 Bankens ansvar

Banken ansvarar for direkt skada som orsakats kunden genom
ett fel som beror pé banken. Om egendom som &verlatits till
banken med stdd av detta avtal forsvinner eller forstérs av skal
som beror pa banken, ska banken skaffa motsvarande egen-
dom i stallet eller ersatta egendomen till dess gangse varde.
Skadestandets maximibelopp ar begrénsat till egendomens
marknadsvarde vid den tidpunkt nar bankens fel eller forsum-
melse uppdagades eller borde ha uppdagats. Banken har ratt
att utan separat order frdn kundens sida doéda férsvunnet eller
forstort vardepapper.

8.2 Kundens ansvar vid avtalsbrott

Kunden ar skyldig att erséatta banken for skada som orsakas av
att kunden inte har uppfyllt sina férpliktelser enligt dessa villkor
eller avtal. Sddana skador kan vara extra kostnader och arbete
som avtalsbrottet orsakat samt kostnader till féljd av andringar
i vardepapperens priser.

8.3 Ansvarsbegrénsning

Avtalsparterna ansvarar inte for indirekt eller medelbar skada
som orsakats den andra avtalsparten. Med sadan skada avses
exempelvis inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursférlust
och krav av tredje part.

Banken ansvarar inte for skada till féljd av marknadsplatsernas,
vardepappers- eller clearingcentralernas eller underférvararnas
verksambhet eller insolvens och inte heller for skada till foljd av
systemstdrningar hos dem.

Banken ansvarar inte for skada som fororsakas av felaktig in-
formation som erhallits av en tredje part.

8.4 Kundens ekonomiska ansvar

Banken beddmer inte investeringstjanstens eller det finansiella
instrumentets andamalsenlighet eller lamplighet fér kunden nar
det ar fraga om utférande av order p& kundens initiativ eller vi-
darebefordran av order med s.k. okomplicerade vardepapper
enligt lagen om investeringstjanster. Banken bedémer inte
huruvida kunden har tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att
forstéd riskerna i anknytning till placering i finansiella instru-
ment. Till okomplicerade vardepapper hor bl.a. aktier som ar fo-
remal for handel pa en reglerad marknad eller motsvarande
handel, penningmarknadsinstrument, masskuldebrevslan eller
ovriga motsvarande skuldinstrument som inte innefattar deri-

vatinstruments egenskaper, samt fondandelar i fondftretag.
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Danske Bank bedémer inte heller investeringstjanstens eller
det finansiella instrumentets andamalsenlighet for kunden nar
kunden har klassificerats som professionell kund.

Nar banken bedémer ett finansiellt instruments &ndamalsenlig-
het for kunden ber banken kunden om uppgifter angaende hans
eller hennes kunskap och erfarenhet foér att kunna genomfora
en andamalsenlighetsbedémning. Om banken da inte far till-
rackliga uppgifter, kan banken inte bedéma huruvida kunden
har tillracklig kunskap och erfarenhet for att forsta riskerna i an-
knytning till det finansiella instrumentet eller investeringstjans-
ten. Om kunden trots detta Iamnar ett uppdrag, &r banken inte
skyldig att bedéma det finansiella instrumentets eller uppdra-
gets andamalsenlighet eller Iamplighet for kunden. Banken ar i
detta fall tvungen att anta att kunden har bedémt sig ha tillrack-
lig kunskap och erfarenhet angdende det finansiella instrumen-
tet eller investeringstjansten och riskerna i anknytning till dem.

Nar banken erbjuder kunden investeringsradgivning eller ka-
pitalférvaltning bedémer banken férutom det finansiella instru-
mentets andamalsenlighet, &ven det finansiella instrumentets
eller investeringstjanstens lamplighet fér kunden. Utéver upp-
gifter i anslutning till kundens kunskap och erfarenhet ber ban-
ken information om kundens ekonomiska stéllning och place-
ringsmal for att kunna genomfora en andamalsenlighetsbedom-
ning. Om banken da inte far tillrackliga uppgifter, kan banken
inte beddma huruvida det finansiella instrumentet eller investe-
ringstjansten ar lampliga for kunden. Om kunden trots detta ger
ett uppdrag ar banken inte skyldig att bedéma det finansiella in-
strumentets eller orderns andamalsenlighet eller lamplighet for
kunden. Banken &r da tvungen att anta att kunden har bedomt
sig ha tillracklig kunskap och erfarenhet angdende det finansi-
ella instrumentet eller investeringstjansten och riskerna i an-
knytning till dem, samt lampligheten med tanke pa kundens
ekonomiska stallning och placeringsmal.

Ingen uppgift och inget placeringsrad fran bankens sida ska
uppfattas som en uppmaning att vidta placeringsatgarder. Kun-
den &r medveten om att ett placeringsbeslut inte kan baseras
uteslutande pa marknadsforing och marknadsféringsmaterial
om ett finansiellt instrument. N&r kunden fattar ett beslut om
placeringsatgéarder ska han eller hon alltid basera sitt beslut pa
sin egen beddmning av det finansiella instrumentet och ris-
kerna med placeringsbeslutet, aven om banken skulle ha gjort
en bedémning av om de finansiella instrumenten eller investe-
ringstjansterna ar andamalsenliga eller I1ampliga for kunden.
Kunden svarar ensam for de ekonomiska féljderna jamte skat-
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tepafdljder av sin verksamhet, sina placeringsbeslut och upp-
drag géllande finansiella instrument, oberoende av om han eller
hon anses ha fatt investeringsradgivning for sitt placeringsbe-
slut. Kunden har inte ratt att fa ersattning av banken for skador
eller forluster orsakade av dessa. Vidare svarar kunden ocksa
fér om han eller hon anlitar de investeringstjanster och finansi-
ella instrument som rekommenderats eller som bedémts som
andamalsenliga eller I1ampliga. Kunden férstar bankens roll som
tillhandahallare av investeringstjanster.

8.5 Force majeure
En avtalspart svarar inte fér skada som fororsakas av ett odver-
stigligt hinder.

Med force majeure avses en sddan oférutsebar omsténdighet
som gor att avtalsparterna ar férhindrade att uppfylla sina skyl-
digheter och som de inte kan motverka genom sina egna atgér-
der. Den ska ha ett kausalt samband med att parterna inte kan
uppfylla sina skyldigheter. Ett odverstigligt hinder kan till exem-
pel vara stérningar i eldistributionen, datakommunikationen el-
ler datasystemen, eldsvada, naturkatastrof, jordbavning, krig,
uppror och strejk, lockout eller ndgon annan arbetskonflikt.

En avtalspart kan &beropa ett odverstigligt hinder endast, om den
andra avtalsparten har underrattats om hindret eller om avtals-
parten i 6vrigt har haft kAnnedom om hindret. Om ett o6verstig-
ligt hinder berdr banken, kan banken ocksa informera om hindret
i en riksomfattande dagstidning.

8.6 Bankens aktsamhetsplikt och suspekta affarsverksam-
heter

Om banken upptacker att kundens uppdrag till struktur och om-
fattning, foretagets storlek eller forldggningen av dess verksam-
hetsstalle avviker frén det sedvanliga, eller att de inte har nagot
uppenbart ekonomiskt syfte, eller att de inte ar férenliga med
kundens ekonomiska situation eller affarstransaktioner eller
om banken har orsak att misstéanka att de medel som ingar i en
affarstransaktion ar av olagligt ursprung, ar banken skyldig att
avbryta affarstransaktionen for fortsatta utredningar eller avsta
fran att genomféra transaktionen, samt alltid utan dréjsmal an-
mala arendet till Centralen for utredning av penningtvatt eller
annan i lagen faststalld myndighet och pa begaran overlata alla
uppgifter och dokument som kan vara av betydelse for utred-
ningen av misstanken. Om banken har skal att misstanka miss-
bruk av marknaden pa ett satt som strider mot med vardepap-
persmarknadslagen &r banken skyldig att omedelbart informera
Finansinspektionen eller annan i lagen faststalld myndighet om
detta.
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Om férvagrandet av affarstransaktionen eller avbrytandet av
den sannolikt skulle forsvara faststéllandet av formanstagaren
kan transaktionen trots det forverkligas, varefter arendet ome-
delbart maste anmalas till Centralen for utredning av penning-
tvatt eller annan i lagen faststalld myndighet. Enligt lag far ban-
ken inte avsléja anmalan till den part som misstanken galler.

Centralen for utredning av penningtvatt eller en annan myndig-
het kan ge banken order om att avsta fran att utféra en trans-
aktion under hogst fem [5) bankdagar, om en s&dan &tgard be-
hoévs for myndighetens férundersokning.

8.7 Bankens ratt att avbryta en affarstransaktion

Banken har ratt att omedelbart avbryta en vardepappersaffar,
notering pa ett vardeandelskonto eller évriga atgarder, om ban-
ken har grundad anledning att missténka att &tgérderna an-
vands for verksamhet som strider mot lagen eller pa ett satt
som kan orsaka skada eller utgéra en risk fér banken eller en
tredje part. Om banken har grundad anledning att misstanka att
kunden inte formar uppfylla villkoren i detta avtal eller ett annat
avtal mellan kunden och banken, sdsom att betala kopesum-
man for de vardepapper kunden kopt eller att leverera de varde-
papper som kunden sélt for clearing, och kunden inte omedel-
bart efter att ha fatt begéran levererar en tillforlitlig utredning
over sin formaga att fullfdlja sina avtalsforpliktelser, har banken
ratt att realisera kundens finansiella instrument for kundens
rakning utan att vidare hora kunden.

9 Andring, uppsagning och dverféring av avtalet
Banken har ratt att andra avtalsvillkoren for detta avtal och de
prislistor som hanfor sig till dem.

9.1 Andring som minskar kundens réattigheter

Banken meddelar kunden om s&dana &ndringar i avtalsvillkoren
for detta avtal som 6kar kundens skyldigheter eller minskar
hans eller hennes rattigheter och som inte beror pa andring i
lag eller myndighetsbeslut. En sddan &ndring trader i kraft vid
den tidpunkt som banken meddelar, dock tidigast frén bérjan av
den kalendermanad som inleds narmast 30 dagar efter det att
meddelandet har skickats. Andringen blir bindande for kunden,
savida kunden inte skriftligen sager upp avtalet att upphora i
enlighet med punkt 9.3 innan andringen trader i kraft. Uppsag-
ningen trader i kraft den dag som andringen skulle ha tratt i
kraft.

9.2 Ovriga andringar
Om en andring av avtalsvillkoren for detta avtal inte 6kar kun-
dens skyldigheter eller minskar hans eller hennes rattigheter,
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eller om &ndringen beror p& andring i lag eller myndighetsbe-
slut, har banken ratt att meddela andringen genom att publi-
cera andringen pa bankens kontor. Banken informerar om &nd-
ringar av serviceavgifter och andra arvoden som omfattas av
detta avtal i sin prislista. En s&dan &ndring av avtalsvillkoren el-
ler prislistan trader i kraft tidigast fran bérjan av den kalender-
manad som inleds narmast 30 dagar efter det att andringen
har publicerats. Om kunden inte godkanner andringen, har kun-
den ratt att innan andringen trader i kraft skriftligen saga upp
avtalet i enlighet med punkt 9.3. Uppsagningen trader i kraft
den dag som andringen skulle ha tratt i kraft.

9.3 Avtalets giltighetstid och upphérande

Detta avtal géller tills vidare. Kunden har ratt att skriftligen eller
pa nagot annat satt som banken godkénner séga upp detta av-
tal att upphora fem (5] bankdagar efter det att banken har mot-
tagit anmalan om uppsagning.

Banken har ratt att sdga upp detta avtal att upphora 30 dagar
efter det att en uppsagning har skickats till kunden.

Om kunden &r en professionell kund eller en godtagbar motpart,
har banken ratt att sdga upp detta avtal att upphora 10 dagar
efter det att banken skickat anmalan om uppséagningen.

Om kunden har begéatt ett avtalsbrott eller forsummat sina skyl-
digheter i enlighet med avtalet och avtalsbrottet inte kan anses
som ringa, eller om kunden forsatts i foretagssanering, likvidat-
ion eller konkurs, eller banken i dvrigt har grundad anledning att
misstanka att kunden blivit insolvent, har banken ratt att séga
upp avtalet med omedelbar verkan utan uppsagningstid.

Uppdrag som ar 6ppna pé grund av anmalan om uppségning av
avtalet avslutas, savida inte annat avtalas mellan parterna. Pa-
bdrjade kdp- och séljorder géllande vardepapper som ar ofull-
bordade clearas till slut.

Banken ska overlata all kundens egendom som banken besitter
under forutsattning av att kunden férst har betalat bankens
fordringar pa kunden i enlighet med avtalet.

Om kunden vasentligt bryter mot dessa villkor eller anvander i
dessa villkor avsedda tjanster i strid med deras andamal, lag el-
ler god sed, har banken ratt att avsluta tjansten och avtalet

med omedelbar verkan.
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9.4 Overféring av avtalet

Avtalet binder avtalsparterna och deras lagbestédmda eftertra-

dare. Kunden har inte att 6verfora sina rattigheter och skyldig-

heter enligt avtalet till tredje man utan bankens samtycke. Ban-
ken har emellertid ratt att utan kundens samtycke 6verfdra rat-
tigheterna och skyldigheterna enligt avtalet eller en del av dem

till ett bolag som ingar i samma koncern med banken.

10 Kundradgivning och avgérande av meningsskiljaktig-
heter

10.1 Kundradgivning och rattsskyddsférfaranden utanfér
domstol

| frAgor som géller avtalet |6nar det sig att forst vara i kontakt
med banken genom att kontakta Danske Banks kontor, ringa
Danske Banks kundtjanst pd numret 0200 2570 (Ina/msa] el-
ler skicka begaran om kontakt med ett meddelande via webb-
banken.

Om det mellan banken och kunden uppstar meningsskiljaktig-
heter som berdr avtalet, forsdker man I6sa meningsskiljaktig-
heterna genom gemensamma férhandlingar. Om férhandling-
arna inte leder till en I16sning, kan kunden vanda sig till Forsak-
rings- och finansradgivningen (FINE), som ger avgiftsfritt obero-
ende rad och handledning &t kunder. FINE:s VVardepappers-
namnd och Banknamnd ger ocksa beslutsrekommendationer i
tvister. FINE behandlar inte tvister som ar anhangiga eller som
behandlats i konsumenttvistenamnden eller i domstol.

FINE:s kontaktuppgifter ar:

Forsakrings- och finansradgivningen (FINE)
Porkalagatan 1 00180 Helsingfors

tfn (09) 6850 120

www.fine.fi.

Arendet kan enklast inledas vid FINE med en elektronisk kon-

taktblankett som finns pa adressen https://www.fine.fi/tun-
nistaudu.html.

Om tvisten géller en vara eller tjanst som kopts pa natet, kan en
|6sning utanfor domstol ocksa stkas genom Europeiska kom-
missionens portal for tvistlésning pa adressen
ec.europa.eu/odr. Om du goér en reklamation via portalen, ska
du uppge Danske Banks e-postadress, som ar danske-

bank@danskebank.fi.
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