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Forsakringsvillkor, géller fran 01.04.2022

Om de olika sprakversionerna avviker fran varandra, till-
lampas den finska versionen.

Detta gruppreseforsakringsavtal omfattar dessa forsak-
ringsvillkor som 6verlamnas till kortinnehavaren. Forsak-
ringstagare ar Danske Bank A/S, Finland filial (nedan
Danske Bank] och férsakringsgivare ar forsakringsbolaget
Moderna Férséakringar, en del av Trygg-Hansa Férsakring,
filial till Tryg Forsikring A/S (nedan Tryg Forsikring]. Utdver
dessa villkor tillampas pa forsakringen dven de allmanna
forsakringsvillkor som bifogas dessa villkor.

1.Fo6rsakrade

Férsakrade ar kortinnehavare, som ar under 80 ar, av
Danske Bankens Mastercard Platinum-kreditkort.
Férsékrade ar ocksa den férsakrade kortinnehavarens
maka/make eller sambo, som &r under 80 ar, samt barn,
barnbarn, styvbarn, adopterade barn och fosterbarn under
23 ar som bor stadigvarande i samma hushall som kortin-
nehavaren nar ovannamnda familjemedlemmar reser till-
sammans med kortinnehavaren. Kortinnehavarens barn
under 23 ar som bor tillsammans med den andra foréldern
ar ocksa har avsedda barn nar de reser tillsammans med
kortinnehavaren.

2. Férsakringens giltighet

2.1 Giltighetsvillkor

Foérsakringen ar i kraft om resekostnaderna ar betalda till
atminstone 75 % med Danske Bankens Mastercard Plati-
num-kreditegenskap. Férsékringens giltighet forutsatter
att betalningsandelen pa 75 % skall vara betald i sin helhet
med Danske Bankens Mastercard Platinum-kreditegen-
skap.

2.2 Giltighetsomrade
Forsékringen géaller under utrikesresor 6verallt i variden.

| Finland eller i den forsakrades hemland géller forsak-
ringen endast dodsfall till foljd av olycksfall och bestaende
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men genom olycksfall nar den forsakrade reser fran sin bo-
stad, arbetsplats eller studieplats till flygplatsen eller till
annan plats dar utrikesresan borjar och férsakringen upp-
hor nar den forsakrade atervander fran en utrikesresa till
sitt hem, sin arbetsplats eller studieplats.

Den forsékrades hemland ar det land, dar den férsékrade
har sin egentliga bostad och hem och stadigvarande vistas
over 183 dagari aret.

2.3 Giltighetstid

Forsakringen géller da den forsakrade har ett giltigt Mas-
tercard Platinum-kreditkort vid resans bdrjan och resan
varar hogst 90 dygn. Om resan varar langre &n sa utan av-
brott, upphor férsakringen fér en sadan resas del S0 dygn
efter att resan pabérjades.

2.4 Giltighet vid idrottsutévning

Ersattning betalas inte om férsakringsfallet har orsakats i

féljande idrottsgrenar eller aktiviteter:

e under tavlingsidrott eller under tréaning fér sadan,

* motorsportgrenar,

e dykning med dykarutrustning,

e Kklattringsgrenar sasom bergs-, klipp- och vaggklattring,

¢ luftsporter sasom hangflygning, segelflygning, fall-
skarmshopp, bungyhopp,

* offpistakning, hastighetsakning och stértlopp,

e kamp- eller kontaktgrenar sadsom boxning, brottning,
judo eller karate,

e expeditioner eller vandringar utomlands till bergs-trak-
ter, djungler, 6knar, ddemarker eller andra obebodda
trakter, vilka ordnas i egen regi,

¢ oceansegling.

3. Férmanstagare

Férmanstagare vid dodsfall ar den férsékrades anhoriga,
om inte den férsékrade skriftligen uppgivit nagon annan
forméanstagare till Tryg Forsikring. Gallande dvriga ersatt-
ningsslag ar den férsakrade formanstagaren.
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| forsaékringen ingar foljande ersattningsslag:
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Ersattningsslag Villkorspunkt | Férsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk
VVardkostnader orsakade av sjukdom eller olycks-
fall under resa 5 Utan 6vre gransieuro -
Tandvardskostnader (ovantad och akut tandvéark
under resal) 6 150 -
Falck Global Assistance, assistans vid nédsituat-
ioner under resa 24/7/365 7 Ingar i férséakringen -
Hemtransport till hemlandet till f6ljd av sjukdom el-
ler olycksfall under resa 8 Utan 6vre gréansieuro -
Hemtransport av avliden 9 Utan 6vre gréansieuro -
Resekostnader for nara anhorig till forsakrad som 10 Skaliga transport-, logi och
vardas pa sjukhus maltidskostnader for en per- B

son under hogst 5 dygn
Dodsfall genom olycksfall, vuxna 18 ar eller dldre 11 50 000 -
Dodsfall genom olycksfall, barn under 18 ar 11 5000 -
Bestaende men genom olycksfall (100%) 12 60 000 -
Annullering av resa 13 5000 -
Avbrott av resa 14 5000 -
Ersattning for vantetid - flyg eller annat offentligt 15 Max 25 euro/timme, 4 timmars
fardmedel hégst 500 euro vantetid
Resgodsersattning 16 2 500 50 euro
Pengar som forlorats i samband med stéld eller
ran samt missbruk av bank-, kredit- och betalkort 16.3 420 -
Férsenat resgods 4 timmars
- nédvandighetsartiklar 16.6 1000 vantetid
Juridisk hjalp 17 10000 -
Ansvarsskada 18 100 000 -

Varje erséattningsslag som n&dmns i tabellen géller totala
ersattningen for en forsékrad person vid ett enskilt forsak-

ringsfall. Ersattningsslagen, vad som ersatts samt

ningar.

begransningar finns narmare definierat i de villkorspunkter

som namns i tabellen.

Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar ett
reseforsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla ersatt-
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5. Sjukdom och olycksfall under resa

For en sjukdom eller olycksfall som fatt sin bérjan under re-
san betalas i forsakringsvillkoren angivna ersattningar.

5.1 Definition av sjukdom under resa

Sjukdom under resa &r en sadan sjukdom som kréaver
lékarvard och som har borjat under utrikesresan eller vars
forsta symptom visat sig under utrikesresan, eller som en-
ligt medicinsk erfarenhet anses ha borjat under resan, och
foér vilken 1akarvard inletts under utrikesresan eller inom
14 dygn efter att resan avslutats. Om det rér sig om en
smittsam sjukdom med l&ngre inkubationstid, tillampas
inte den utsatta tiden pa 14 dygn.

En sjukdom som den férsékrade led av innan utrikes-resan
inleddes ar inte en sadan sjukdom som avses i dessa for-
sakringsvillkor. Som sjukdom under resa betraktas inte en
sjukdom, vars symptom visat sig innan utrikesresan inled-
des eller for vilken undersdkningarna inte slutforts innan
utrikesresan inleddes, &ven om sjukdomen konstateras un-
der resan.

Fér en ovantad férsémring av en sjukdom under utrikesre-
san, vilken var kand fére resan, ersatts dock under hogst 7
dagar kostnaderna fér nédvandig férsta hjalp under resan,
men inte andra kostnader som namns i férsakringsvillko-
ren. Som en ovantad férsdmring av en sjukdom betraktas
inte en sadan forsamring, for vilken undersdkningarna eller
behandlingsatgéarderna inte slutférts fore utrikesresan.

5.2 Definition av olycksfall under resa

Ett reseclycksfall &r en plotslig yttre, ovantad handelse
med kroppsskada som foljd, vilken sker under utrikesresan
utan den forsakrades forskyllan och for vilken 1akarvard
har givits inom 14 dygn efter det att olycksfallet intraffade.

Som reseolycksfall betraktas &ven en skada som den fér-
sékrade oavsiktligt har adragit sig vid en pl6tslig kraftan-
strangning eller rérelse, om lakarvard for skadan har givits
inom 14 dygn efter det att skadan uppkom.

Som reseolycksfall betraktas aven drunkning, varmeslag,
solsting, forfrysning, skador som orsakats av betydande
forandringar i lufttrycket, gasforgiftning och forgiftning av
ett &amne som den forsékrade fértart av misstag, da dessa
handelser intraffat under utrikes-resan och utan den for-
sakrades forskyllan.
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Skada eller déd ses inte som reseolycksfall ifall skadan or-

sakats av:

e sjukdom eller fysisk skada som det férsakrade tidigare
haft,

e skadefall som orsakats av sjukdom eller ett men som
den forsakrade redan tidigare haft,

e bitning pa en tand eller tandprotes, aven om en yttre
faktor bidragit till skadans uppkomst,

e operativtingrepp, vard- eller annat medicinskt ingrepp,
om inte ingreppet gjorts for behandling av en kropps-
skada som ersatts som reseolycksfall,

e sjalvmord eller sjalvmordsférsok,

e forgiftning orsakad av 1&kemedel, alkohol eller &mnen
som den forsakrade anvéant i avsikt att berusa sig eller
intagit som féda,

e smitta genom bakterier eller virus,

e smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar, vilka
har orsakats av bett eller stick av insekt eller fasting.

Ifall dodsfallet eller en skada pga av olycksfall eller férséam-
rande av skadan har paverkats av en oberoende sjukdom
eller annan kroppsakomma, betalas ersattning endast fér
den del som orsakats av olycksfallet.

5.3 Ersattning av vardkostnader vid sjukdom och olycks-
fallunderresa

Férsékringen ersatter de vardkostnader som beror pa
sjukdom eller olycksfall under resa enligt definitionen i vill-
korspunkterna 5.1 och 5.2 till den del som de inte ersatts
med stdd av sjukforsakringslagen eller nagon annan lag.
Férsékringen ersatter vardkostnaderna endast till den del
som de inte ersatts med stdd av utlandsk lagstiftning om
ersattning vid trafikskada eller olycksfall i arbete, EU-
lagstiftning eller avtal géllande Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller med stéd av bilaterala avtal om
social trygghet.

VVardkostnader som orsakats av sjukdom under resa er-
satts tills det gatt S0 dygn fréan det att varden inleddes.
VVardkostnader som orsakats av reseolycksfall ersétts tills
det gatt tre (3] ar fran det att varden inleddes.

Férsakringen ersétter endast séddana kostnader som den
forsakrade sjélv skulle vara tvungen att betala for sin vard.
Om det &r uppenbart att den kostnad som man sokt ersatt-
ning for betydligt 6verskrider allmant godtagen och tillam-
pad skalig niva, har forsakringsbolaget ratt att till den delen
sanka ersattningsbeloppet. Da forsakringsbolaget betalar
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vard kostnader som ersatts med stod av nagon lag, forbe-
haller sig forsakringsbolaget samtidigt ratten att anscka
om aterbetalning av den del som lagen anger.

5.4 Vardkostnader som ersatts

En forutsattning for att vardkostnader ersatts ar att under-
sokningen och varden av sjukdomen eller skadan har ordi-
nerats av lakare. Lakaren skall vara legitimerad och regi-
streradilandetifraga och farinte vara sléakt med den for-
sékrade. Undersodkningarna och varden skall ocksa félja all-
mant accepterad medicinsk praxis och vara nédvéandiga
med tanke pa behandlingen av sjukdomen eller kroppsska-
danifraga. Varden skall ges pa en inrattning som myndig-
heterna har definierat som sjukhus, som stéller diagnoser
pa skadade och insjuknade personer och vardar dessa en-
ligt medicinska metoder.

Av vardkostnaderna ersatts:

* kostnaderna for nédvandig och oundviklig allmant god-
tagen medicinsk understkning och vard utférd eller or-
dinerad av 1&kare,

* medicinsk vard,

* sjukhusvard,

e sjukhusvistelse,

¢ kostnaderna for lakemedel som lakaren ordinerat, vilka
saljs enligt tillstand av Iakemedelsverket och ordinerats
for vard av den sjukdom eller det olycksfall som ersatts
enligt denna férsakring,

* kostnader fér skélig och nddvandig transport till narm-
aste lakare eller vardanstalt pa resmalet,

e sjuktransport till nérmaste sjukhus eller vard-anstal,
dar den forsékrade kan fa den vard som behdvs,

» fysioterapi, hdgst 10 bestk per skada eller sjukdom,

Ersattning for vardkostnader betalas inte:

* om sjukdomen eller skadan funnits nar resan bokades
eller resan inleddes,

* om den forsakrade fére resans borjan har vagrat ta
emot vard av sjukdom eller skada, eller om varden har
avbrutits,

e om den forsakrade lider av en pa forhand kand sjukdom,
en kronisk sjukdom, en smittosam eller obotlig sjuk-
dom, och vardkostnaderna beror pa nagon av dessa or-
saker,

e forvard av AIDS och HIV eller for féljderna av sjukdo-
mar som sprids vid sexuellt umgange,
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e om skadan ar en féljd av forgiftning orsakad av 1&keme-
del, alkohol eller &mnen som den férsékrade anvanti
avsikt att berusa sig eller intagit som foda,

e psykiska konsekvenser av olycksfall,

e smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar och f&lj-
derna av dem, vilka har orsakats av bett eller stick avin-
sekt eller fasting,

e for skada, som den férsékrade pa grund av vardsldshet
har férorsakat sig sjalv,

e forvistelse pa rehabiliterings-, bad- eller halsoanstalt,
vardhem eller vardinrattning for personer med alkohol-
eller drogproblem,

e for fortsatt vard, om den forsakrade vagrar resa till

hemlandet, efter att av Tryg Forsikring godkand lakare

pa orten har beslutat att sdnda hem den férsakrade,
ifall den férsékrade efter hemsandningen pa nytt ater-
upptar sin resa utan skriftligt tillstand fran Tryg For-

sikring,
e for andraindirekta paféljder, sasom telefon - eller tolk-
kostnader eller liknande kostnader.

6. Vardkostnader vid akut tandvark

Vid akut tandvérk erséatts nddvandiga kostnader for tand-
vard, upp till forsakringsbeloppet som namnsi punkt 4, om
varken borjat och varden givits pa resmalet under resan.

7.Service som arrangeras av assistans-bolaget Falck
Global Assistance

Falck Global Assistance ar ett forsékringsassistansbolag,
som hjélper de férsakrade i allvarliga nddsituationer.

Den férsakrade uppmanas kontakta Falck Global As-
sistance endast i allvarliga, medicinska nddsituationer och
i de fall dar utbetalning av ersattning forutsatter att Falck
Global Assistance samtyckt till de atgarder som kravs in-
nan varden eller annan tjanst arrangerats och inletts (vill-
korspunkterna 8,9, 10 och 17).

Som assistansbolag fungerar Falck Global Assistance i
Helsingfors, som betjanar vara kunder dygnet runt pa
svenska, finska eller engelska. Assist ansbolaget ordnas
vid behov bl.a. direktdebitering till vardanstalter samt sjuk-
transport till hemlandet.
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8. Hemtransport till hemlandet till f61jd av sjukdom eller
olycksfall under resa

Férsakringen ersatter sjuktransport till hemlandet som
Falck Global Assistance organiserat och pa forhand god-
kant. Hemtransport av den forsakrade, vilken anordnas av
Falck Global Assistance, maste alltid vara medicinskt moti-
verad enligt anvisningar av lakare som godkants av Tryg
Forsikring.

Falck Global Assistance kan krava att den forsakrade pa

bolagets bekostnad transporteras till hemlandet for vard,
om vard pa ort och stéalle skulle bli anmarkningsvart dyri

jamforelse med motsvarande vard i hemlandet.

9. Hemtransport av avliden

Om den forsakrade avlider till féljd av en sjukdom eller
olycksfall under férsakringen giltighetstid ersatts skaliga
och nodvandiga kostnader for hemtransport av den avlidna
till hemlandet, vilket organiserats och pa forhand godkants
av Falck Global Assistance.

10. Resekostnader for nara anhorig till férsékrad som
vardas pa sjukhus

Férsakringen ersatter en ndra anhorigs resa tur och retur
till resmalet fér bestk hos den forsakrade, vilken ordnas av
Falck Global Assistance till skaliga kostnader, och som va-
rarihogst 5 dygn, om den férsékrade inte har néra anho-
riga pa platsen och av medicinska orsaker inte kan trans-
porteras till hemlandet samt maste stanna pa sjukhuset i
minst 10 dagar pa grund av en erséattningsbar sjukdom el-
ler olycksfall under resan.

11.Déd genom olycksfall

Ur forsakringen betalas i punkt 4 angiven ersattning vid
dod genom olycksfall till den férsékrades férmanstagare.

Dédsfallsersattning betalas om ett olycksfall leder till att
den forsakrade avlider inom ett ar efter skadedagen. Er-
sattningar som betalats till den forsékrade for bestaende
men genom olycksfall avdras fran den erséattning som beta-
las pa grund av dodsfall, om dodsfallet har orsakats av
samma olycksfall. Ersattning fér bestaende men orsakat av
olycksfall, om den férsékrade avlider efter att det gatt ett
(1) ar sedan olycksfallet (skadedatum).

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Danske Bank A/S, Finland filial

FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Képenhamn

Reg.nr 61 12 62 28

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK

Dansk handels- och foretagsregister

Bank

Sida 5 (16)

12. Bestaende men genom olycksfall

Ur forsakringen betalas erséattning angiven i punkt 4 fér be-
staende men till foljd av olycksfall.

Med bestaende men avses ett medicinskt bedémt allmant
men, som kroppsskadan orsakar den férsakrade. Vid be-
démning av menet beaktas endast skadans art men inte
den forsakrades individuella férhallanden som t.ex. yrke el-
ler hobbyn.

Skadans omfattning bedéms utgaende fran Social- och hal-
sovardsministeriets beslut [ 1649/20089). Skadorna inde-
lasiinvaliditetsklasserna 1-20 pa sa satt, att invaliditets-
klass 20 motsvarar fullstandigt men. For ett fullstandigt,
bestédende men betalas férsékringsbeloppet angivet i punkt
4. Fér ett partiellt, bestaende men betalas lika manga tju-
gondedelar delar av forsakringsbeloppet som invaliditets-
klassen anger. Om flera kroppsdelar skadas vid samma
olycksfall ar ersattningsbeloppet hogst forsakringsbelop-
pet angivet i punkt 4 (invaliditetsgrad 100 %).

Ersattning betalas, ifall olycksfallet férorsakar bestaende
men, vars invaliditetsgrad ar minst 10 % (invaliditetsklass
2).

Bestadende men faststélls tidigast ett (1) ar efter olycksfal-
let. Om invaliditetsklassen inom de tre (3] forsta aren efter
att den forsta engangsersattningen for den bestaende ska-
dan betalades hdjs med minst tva (2] invaliditetsklasser,
betalas en tillaggsersattning som motsvarar héjningeniin-
validitetsklassen. Féréandringar i graden av invaliditetsklass
som sker efter den namnda tiden paverkar inte ersatt-
ningsbeloppet.

Ersattning for bestdende men betalas inte, om den besta-
ende skadan visar sig senare an tre (3) ar efter det olycks-
fallet intraffade.

13. Annullering av resa

Forsékringen ersatter annullering av en resa av tvingande
skal, dvs. da avresan fran hemlandet férhindras pa grund
av att den forsakrade eller dennes nara anhorig plétsligt in-
sjuknat allvarligt, rakat ut for ett olycksfall eller avlidit. Det
tvingande skéalet skall bedémas pa medicinska grunder.

Kostnaderna fér annulleringen av en resa ersatts ocksa
om annulleringen beror pa att den forsakrades egendom i
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hemlandet ovantat réakat ut fér betydande ekonomisk
skada som tvingar den forsakrade att annullera resan.

Fér annulleringen ersétts hogst upp till forsakringsbelop-
pet rese- och inkvarteringskostnaderna. Som rese- och in-
kvarteringskostnaderna anses resekostnaderna till och
fran resemalet och inkvarteringskostnaderna i resemalet.
Ovriga kostnader som betalats fére resan ersétts inte ur
forsakringen.

Fran erséattningen avdras den betalningsgottgdrelse eller
ersattning som den férsakrade har eller skulle ha haft ratt
att fa av researrangodren, da orsaken till annulleringen upp-
kom.

Som ovannamnda anhdériga anses den forsakrades akta
maka/make och i samma hushall bosatta sambo, barn, ad-
optivbarn, fosterbarn, makens/makans eller sambons
barn, barnbarn, foraldrar, svarforaldrar, adoptiv- eller mor-
eller farforaldrar, sambons foréldrar, syskon, halvsyskon
eller styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en rese-
partner, med vilken den férsa krade har bokat resan for tva
personer.

13.1 Begransningar i anslutning till annullering av resa
Annulleringen av en resa betalas inte, om orsaken till an-
nulleringen har visat siginnan forsakringen tradde i kraft
ellerinnan resan bokades. Férsakringen galler endast i sa-
dana fall, da sjukdomen eller skadan har uppstatt plotsligt
ochinte varit kand vid bestallningen av resan.

En annullering av resan erséatts inte, om det plotsliga sjuk-
domsfallet har fororsakats av missbruk av alkohol eller 1a-
kemedel eller anvandning av droger. Resarrangemangen
maste annulleras sa fort som majligt efter, att den férsék-
rade har fatt besked om att resan inte kan genomfdras.

14. Avbrottiresan

Foérsakringen ersatter avbrott i resan, upp till férsékrings-
beloppet som ndmns i punkt 4, om det orsakats av den for-
sakrades eller den forsékrades nara anhdérigas allvarliga,
plétsliga och ovantade sjukdom, olycksfall eller dodsfall. Re-
san avbryts, om den forsakrade under resan blir tvungen
att atervanda hem eller tas in pa sjukhus. Det tvingande
skélet bedoms pa medicinska grunder.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Danske Bank A/S, Finland filial

FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Képenhamn

Reg.nr 61 12 62 28

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK

Dansk handels- och foretagsregister

Bank

Sida 6 (16)

Ovannamnda nara anhériga ar den forsékrades akta
maka/make och i samma hushall bosatta sambo, barn, ad-
optivbarn, fosterbarn, makens/makans eller sambons
barn, barnbarn, foraldrar, svarforaldrar, adoptiv- eller mor-
eller farforaldrar, sambons foraldrar, syskon, halvsyskon
eller styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en rese-
partner, med vilken den foérsakrade har bokat resan for tva
personer.

Den forsakrades fortida aterkomst fran resan ersatts end-
ast om den forsakrades sjukdom eller olycksfall &r av sa-
dan art att varden av den férsakrade pa medicinska grun-
der kraver att han eller hon atervander till hemlandet.

Pa grund av avbrott i resan betalas:

e nddvandiga extra rese- och inkvarteringskostnader fér
den forsakrades aterkomst till hemorten, dock inte
kostnader fér naring eller mat,

* tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den for-
sékrade betalat pa férhand men som blivit outnyttjade
under resan,

e ersattning for resdagar som gatt forlorade pa grund av
den fortida aterkomsten eller sjukhusvistelsen.

V/id avbrott i resa ersatts inte extra rese- och dévernatt-
ningskostnader om resan forléangs pa grund av sjukdom el-
ler olycksfall under resa. Vid avbrott i resa ersétts inte hel-
ler kostnader for hemtransport av trafikmedel.

Fér samma tid betalas ersattning endast for antingen sjuk-
husvard eller fortida aterkomst. Fran ersattningen avdras
den betalningsgottgtrelse eller ersattning som den forsak-
rade har ratt att fa av researrangoren eller transportbola-
get.

14.1 Ersattning for forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa grund av sjuk-
husvistelse eller fortida aterkomst om den forsakrade varit
intagen péa sjukhus pa grund av en ersattningsbar sjukdom
eller olycksfall under resan eller avbrutit sin resa pa grund
av en orsak som namns i punkt 14.

For forlorade resdagar betalas i ersattning en sa stor del
av det sammanlagda beloppet av de direkta reskostnader
som betalats fore resan som forhallandet mellan de férlo-
rade resdagarna och alla resdagar férutsatter, dock hogst
upp till forsakringsbeloppet som namns i punkt 4.
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Resdagarna raknas som fulla 24-timmars tidsperioder
fr.o.m. den tidpunkt da resan bérjade. De forlorade resda-
garna raknas pa motsvarande satt fran bérjan av sjukhus-
vistelsen eller avbrottet i resan tills sjukhusvistelsen upp-
hor eller hogst till dess att resan planerats upphéra. Om
den sista av de salunda utréknade fulla perioderna 6ver-
skrids med 12 timmar, réknas ocksa denna som en dag.

Om den forsakrade férlorar tre fijardedelar av alla sina res-
dagar anses han eller hon ha férlorat samtliga resdagar.

15. Ersattning for vantetid vid férsening av flyg eller annat
allmant kommunikationsmedel

Forsakringsskyddet &ar avsett for situationer da den forsak-
rade, p.g.a. av att ett flyg eller allmant kommunikationsme-
del férsenas eller éverbokas, blir tvungen att invéanta ett
nytt flyg eller annat allméant kommunikationsmedel som in-
gariden ursprungliga resplanen i mer an fyra (4) timmar.
Ersattning betalas fér nédvandiga och rimliga kostnader
for kost och eventuell inkvartering utomlands samt i hem-
landet i samband med en flygresa till utlandet upp till hdgst
forsakringsbeloppet som namns i punkt 4. Transportbola-
get ar i forsta hand ansvarigt och den férsakrade skall all-
tid forst 1agga fram sitt erséattningskrav till detta. Fran er-
sattningen avdras den betalningsgottgorelse eller ersatt-
ning som den forsakrade har eller skulle ha haft ratt att fa
av researrangoren eller transportbolaget.

Inkdpen skall gbras och inkvarteringen ske vid férseningen
pa det resmal dar forseningen intraffade.

Den férsakrade skall skaffa ett intyg 6ver férseningen och
over anledningen till férseningen av flygbolaget, trafikfore-
taget eller researrang@ren. Till skadeanmaélan skall bifogas
verifikat i original jdmte en utredning 6ver bokningen av re-
san och 6ver att bokningen bekréaftats.

Med allmanna kommunikationsmedel avses tillstandsplik-
tig transport av passagerare pa reguljara rutter. Charter-
flyg betraktas som allméant kommunikationsmedel ifall det
anvanda flygplanet hade bestéallts av ett resebolag eller en
researrangor.

15.1 Begransningar i anslutning till ersattning for vante-

tid

Fran férsakringen betalas inte ersattning for vantetid:

» forandra resor an ordinart registrerade charter- och
reguljarflyg,
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e om forseningen beror pa att den forsakrade inte har an-
malt sig till flyget enligt flygb olagets anvisningar,

e férsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som
var kénd fore avfarden,

e forforseningar som beror pa flygférbud eller andra akt-
ioner fran luftfartsmyndigheternas eller andra myndig-
heters sida, vilka var kadnda fore avfarden.

16. Resgodsersattning

16.1 Resgodserséattning

Forsakringen ersatter, upp till férsékringsbeloppet som
namns i punkt 4, skada pa eller férlust av sedvanligt res-
gods och nedan ndamnda handlingar som den forséakrade
tagit med sig pa resan om skadan eller férlusten berott pa
en plétslig och oférutsedd handelse. Med sedvanligt res-
gods avses medfdljande bruksféremal.

Handlingar som ersétts ar pass, identitetskort, kdrkort och
fordonsregisterutdrag samt bank-, kredit eller annat betal-
kort. Fér dessa handlingars d el betalas en erséattning som

motsvarar kostnaderna for fornyande av korten.

16.2 Ersattningsbelopp

Grunden for ersattningen fér under ett (1) ar gammalt
gods i gott skick ar anskaffningspriset for motsvarande ny
egendom. | 6vrigt faststélls godsets varde enligt dess
varde vid tidpunkten for skadan, varvid ett avdrag pa 20 %
per ar gors fran féremalets inkdpspris utgadende fran fére-
malets (godsets) alder. Avdrag gors inte pa reparations-
kostnader som bygger pa faktura.

Skadat gods erséatts i forsta hand genom reparation.

Om ett foremal forsakrats med flera forsakringar med
tanke pa samma skadefall, &r ersattningsbeloppet
sammanlagt hogst skadebeloppet minskat med eventuella
sjalvrisker.

16.3 Pengar som forlorats samt skador som orsakats av
missbruk av bank-, kredit- eller andra betalkort
Foérsakringen ersatter, upp till forsakringsbeloppet som
namns i punkt 4, pengar som under resan forlorats i sam-
band med stdld eller ran samt skador som orsakats av
missbruk av vardepapper, bank-, kredit- eller andra betal-
kort till féljd av stold eller ran.

Fran ersattningen avdras den gottgorelse eller ersattning,
som den forsékrade har fatt eller skulle ha haft ratt att fa
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fran kreditkortsbolaget eller banken. Anmé&lan om férvin-
nandet samt brot tsanmaélan till polisen skall gbras omedel-
bart nar den forsékrade har upptéackt att vardepappren och
bank-, kredit- eller betalkorten har férsvunnit.

16.4 Begransningar i anslutning till resgods

Som resgods ersatts inte:

* kontanter, checker, resebiljetter el ler ink6pskvitton
(med undantag for det som ndmns i punkt 16.3),

e glaségon eller kontaktlinser, solglaségon, tandproteser,
hérapparater eller andra personliga hjadlpmedel],

* motordrivna fordon och -anordningar, husvagnar eller
andra slapfordon, batar eller 1uf tfartyg eller delar eller
utrustning till sadana fordon,

* fodrvarvsarbetsredskap, adb-utrustning, adb-program,
adb-dokument eller delar av sédana, telefaxapparater
och kopieringsmaskiner, med undantag fér barbara da-
torer och motsvarande anordningar,

* manuskript, samlingar och delar av sadana, handels-
gods, varuprover, reklammaterial, kommersiella filmer
eller undervisningsfilmer och - band, fotografier, rit-
ningar eller programdisketter, djur och véaxter,

e flytt- och fraktgods,

e foremal och fornédenheter, som har forvarats pa res-
malet i mera an tre (3) manader,

e vindsurfingbrada med segel,

* egendom som hyrts eller 1anats under resan och skada
som har orsakats dessa,

Férsakringen ersatter inte skada som orsakats av:

e att resgodsets tagit skada i samband med att det an-
vants,

* att resgodset férsvunnit eller kvarglomts,

* att betalningsmedel sdsom betal - och automatkort an-
vénts pa otillatet satt (med undantag for det som
namns i punkt 16.3),

e att kontanter, kreditkort eller andra betalningsmedel
har tappats eller kvarglémts,

* att mobiltelefon anvants pa otillatet satt och detta med-
fért ekonomiska forluster,

* skada till f6ljd av normal anvandning av resgodset, not-
ning, skramor eller av att féremalet varit bristfalligt
skyddat,

e myndighetsatgarder,

* reparation, rengéring eller annan hantering av forema-
let,
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¢ skada som orsakas foremalet smaningom, till exempel
till foljd av vaderleksforhallanden eller fukt, tryckvag
fran overljudsflygplan,

* skada pa cykel, skidor eller andra sportredskap nar de
anvands for sitt &ndamal,

¢ skada pa egendom som hyrts eller 1anats under resan.

Forsékringen ersatts inte skador som ersatts med stdd av
nagon speciallag, garanti eller annan forsakring. Férsak-
ringen ersatter inte heller sadan stdld, om vilken brottsan-
malan inte gjorts inom 24 timmar till den lokala polisen el-
ler, om det inte ar mdjligt, anméalan 1amnats till researran-
gdren, transportbolaget eller hotellet.

16.5 Sakerhetsforeskrifter och deras betydelse

Med sakerhetsforeskrifter forséker man hindra att skada
uppkommer eller minska omfattningen pa skador som upp-
kommit. Férsummelse av sakerhetsforeskrifterna kan
medfora att ersattningen sénks eller forvagras i sin helhet.

16.5.1 Allméanna platser

Den forsakrade far inte 1amna sitt resgods utan standig till-
syn pa allménna platser sasom stationer, torg, restau-
ranger, affarer, hotellvestibuler, badstréander, idrottsplaner,
allmanna fardmedel och allmanna sevardheter och besoks-
mal.

Om man ar tvungen att 1amna cyklar, skidor, snowboards
eller annan sportutrustning utan évervakning utomhus el-
leriutrymmen som ari allmant bruk, skall dessa vara lasta
i stall som ar avsedda for detta andamal eller vid en annan
fast konstruktion som ar 1amplig for detta &andamal.

16.5.2 Inomhuslokaler och férrad

Da ett foremal eller en anordning, vars varde 6verstiger
350 euro, forvaras i hotellrum, hytt eller annan motsva-
rande dvernattningslokal skall de forvaras i ett fast och
sarskilt 1ast utrymme, om detta ar mojligt beaktande fore-
malets anvandning, storlek och omsténdigheterna. | talt el-
ler lokaler fér gemensam 6vernattning far inte forvaras fo-
remal eller anlaggningar, vilkas véarde éverstiger 200 euro,
om inte vervakning sarskilt ordnats.

16.5.3 Fordon och déarmed jamférbara fardmedel

| motorfordon, husvagn, bat eller med dem jamférbara fard-
medel skall egendom férvaras i last bagageutrymme. Skid-

boxar, sido- eller tankvaskor och slépvagnar etc. arinte sa-
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dana férvaringsutrymmen. Om resgods forvaras i bagage-
utrymmet pa herrgardsvagnar eller med sadana jamfor-
bara fordon, skall resgodset vara tackt.

16.5.4 Ovriga anvisningar

Bruksanvisningar som foremalets tillverkare, séljare eller
importor utfardat skall féljas. Anvisningar och forpack-
ningsbestdmmelser som transportféretaget utfardat skall
foljas. Vatskor och flackande eller fratande @mnen skall
transporteras separat och forpackas sa, att de inte kan
flacka det dvriga resgodset. Brackliga foremal och stdldbe-
géarliga vardeforemal skall transporteras som handbagage
i allméanna kommunikationsmedel.

16.6 Ersattning fér forsenat resgods

Férsakringen ersatter vid férsening av re sgodset de néd-
vandiga och skéliga kostnaderna for anskaffning eller hyra
av nddvandighetsartiklar, hégst upp till férsékringsbelop-
pet som namns i punkt 4, ifall det registrerade/incheckade
bagaget vid en utlandsresa ar forsenat mera an fyra (4)
timmar.

No6dvandighetsartiklar kan vara bl.a. hygienartiklar och kla-
der. Resans syfte beaktas da man beddmer hur nédvéandiga
de anskaffade artiklarna ar.

Ersattningen forutsatter ovillkorligen ett intyg fran trans-
portféretaget, som bekréftar att resgodset har férsenats,
samt kvitton pa de anskaffade eller hyrda personliga nod-
vandighetsartiklarna. Transportbolaget ar i forsta hand an-
svarigt och den forsékrade skall alltid férst 1agga fram sitt
ersattningskrav till detta.

Foérutsattning for att ersattning skall betalas ut ar att:

* resgodset harinlamnats till ett flygbolag for transport
som medfdljande resgods,

* den forsékrade har vidtagit atgarder som kan anses
vara rimliga for att aterfa resgodset,

* enanmaéalan om att resgodset forsenats skall omedel-
bart 1amnas till flygbolaget i fraga och flygbolagets intyg
Over att resgodset forsenats samt ett intyg 6ver att det
aterfatts skall foretes nar ersattning soks,

* anskaffningen eller hyrningen av nddvandighetsartiklar
har skett innan resgodset fatts tillbaka,

e att originalkvitto uppvisas dver inkdp eller hyra av ndd-
vandighetsartiklar.
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16.6.1 Begransningar i anslutning till ersattning fér res-

gods

Ersattning fér vantetid betalas inte:

e foér andra charterflyg &n de, som har registrerats i det
internationella bokningssystemet,

e fdrsening som beror pa att tullen eller myndigheterna
har konfiskerat resgodset,

e forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som
var kénd fore avfarden,

e férsening som beror pa flygférbud eller andra aktioner
fran luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters
sida, vilka var kanda fore avfarden,

* resgods som férsenats vid returresan till hemlandet.

17. Juridisk hjalp

Férsakringen ersatter hogst upp till férsékringsbeloppet
som namns i punkt 4 av reseassistansbolaget Falck Global
Assistance anordnad juridisk radgivning och hjélp, om den
forsakrade varit delaktig i en trafikolycka och har arreste-
rats som foljd av denna.

En férutsattning fér att kostnaderna fér ovan namnda
tjanster skall ersattas ar att Falck Global Assistance sam-
tyckt till de atgérder som kravs innan varden eller annan
tjanst arrangeras eller inleds. Falck Global Assistance har
ratt att valja det lampligaste tillvagagangssattet i varje en-
skilt skadefall.

18. Ersattning for ansvarsskada

Med ansvarsskadeersattning avses att forsakringen erséat-
ter, upp till férsékringsbeloppet som namns i punkt 4, ska-
dor pa egendom eller personskada som den forsékrade en-
ligt géllande lagstiftning ar skyldig att ersétta, da ersatt-
ningsskyldigheten grundar sig pa en handling eller férsum-
melse som skett under forsakringens giltighetstid. Tryg
Forsikring utreder ocksa grunderna och beloppen fér de er-
sattningskrav som stallts pa den férsékrade och tar hand
om rattegangen, om ersattningskravet leder till rattegang.

18.1 Begransningar i anslutning till ersattning for an-

svarsskador

Férsakringen ersatter inte skada som orsakats:

¢ den férsékrade sjalv eller dennes familjemedlem eller
en person som ingar i ressallskapet,

¢ 1isamband med misshandel, slagsmal eller annat brott
eller forsek till brott,
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* egendom som, nar den handling eller fors ummelse
som orsakade skadan intraffade, var eller alltjamt &ari
den forsakrades besittning, 1anad eller pa annat satt ut-
nyttjad av den forsakrade, t.ex. hyrd,

e avatt den forsakrade ager eller anvander ett motorfor-
don, motordriven anordning eller ett fartyg eller en bat
som skall vara registrerad,

* avspridning av smittsam sjukdom,

e av boter eller andra liknande paféljder.

Férsakringen ersatterinte:

* skada som den forsékrade orsakariyrkes-, narings- el-
ler forvarvsverksamhet,

* under férhallanden dar ersattningsansvaret grundar
sig pa avtal, forbindelse, 16fte eller garanti,

* en skada fér vilken den férsékrade ar ansvarig som in-
nehavare eller besittare av en fastighet,

* en skada till den del som denna ersétts av den férsékra-
des 6vriga gallande ansvarsforsakringar.

En ersattning kan forvagras eller sankas ocksa i de fall som
namns i punkt 2.3 och 3.2 och 3.3 1 de allmanna avtalsvill-
koren for gruppférsakring.

18.2 Ersattning av skada

Forsakringen ersatter orsakade skador hégst upp till for-
sakringsbeloppet som ndmns i punkt 4. Skador som féljer
av samma handelse eller férhallanden anses vara ett och
samma skadefall. Om flera personer solidariskt ar skyldiga
att erséatta en skada, erséatter denna forsakring den del
som motsvarar den forsakrades skuld eller den nytta/for-
man den forsakrade fatt. | annat fall ersatter forsakringen
hégst den andel av hela skadan som star i proportion till
antalet ersattningsskyldiga personer.

18.3 Utredning av skada och rattegang

Tryg Forsikring utreder om den férséakrade ar ersattnings-
skyldig, underhandlar med den person som kraver ersatt-
ning och betalar ut den ersattning som skadan forutsatter.
Den forsakrade skall bereda Tryg Forsikring en mojlighet
att bedéma skadans omfattning och uppna en foérlikning.
Om ett skadefall leder till rattegang, skall den férsakrade
omedelbart informera Tryg Forsikring om detta. Tryg For-
sikring har da ratt att besluta om de atgarder som ansluter
sig till rattegangen. Tryg Forsikring har maojlighet att 1ata bli
att ersatta kostnaderna for rattegangen, om den forsak-
rade inte i nformerat Tryg Forsikring om rattegangen. Om
den forsakrade betalar ersattning for skadan, avtalar om
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den eller godkanner ett krav, binder inte detta Tryg For-
sikring, savida inte ersattningens belopp och grund uppen-
bart &r riktigt.

Om Tryg Forsikring ar berett att sluta ett avtal med den
skadelidande, och den forsékrade inte samtycker till detta,
ar bolaget inte skyldigt att ersatta kostnader som uppkom-
mer efter detta eller gbra ytterligare utredningar i saken.

19. Allmanna begransningar som géller for alla ersatt-
ningsslag

19.1 Krig

Tryg Forsikring ansvarar inte for skador som har férorsa-
kats av krig eller vapnad konflikt, revolution, kravaller eller
anvandning av militar styrka.

19.2 Terrorism
Férsékringen ersatter inte skada som orsakats av terror-
dad.

Med terrordad avses bruk av vald eller 6vergrepp eller hot
om sadant i avsikt eller med den féljden att det medfér ma-
teriell skada, personskador, men eller stérning eller en
handling, som &ventyrar manniskoliv eller egendom, da
handlingen riktats mot en individ, egendom eller myndighet
och det uttalade eller i 6vrigt uppenbara syftet ar att na
ekonomiska, etniska, nationalistiska, politiska, rasistiska el-
ler religiosa mal eller andra mal.

Férsakringen ersatter inte skador eller dodsfall som orsa-
kats av krigstillstand eller terrordad. Som terrordad anses
ocksa garningar som regeringen i fraga pavisat eller kon-
staterat vara terrordad. Ran eller andra brottsliga hand-
lingar i syfte att ge gdrningsmannen personlig nytta och
garningar, som bygger pa tidigare personliga relationer
mellan gérningsmannen/gérningsmannen och offret/off-
ren, anses inte som terrordad.

19.3 Atomskada, radioaktiva, biologiska och kemiska &am-

nen

Ur férsakringen betalas inte ersattning, om forsakrings-

héndelsen orsakats av:

e jatomansvarighetslagen beskriven atomskada obero-
ende av var atomolyckan har intraffat,

¢ anvandning eller utslapp av radioaktiva @mnen som di-
rekt eller indirekt leder till en k&rnreaktion, radioaktiv
strélning eller fororening,
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* spridning, anvandning eller utslapp av giftiga biologiska
eller kemiska @mnen, vilka avsiktligt anvants vid terror-
dad.

19.4 Grov oaktsamhet

Om den forsékrade har orsakat skadan genom grov oakt-
samhet kan Tryg Forsikrings ansvar minskas i enlighet
med vad som kan anses vara rimligt med tanke pa omstan-
digheterna.

19.5 Ovriga begransningsvillkor som galler samtliga er-

sattningsslag

Ersattning betalas inte vid férsakringsfall pa grund av:

* deltagandeien valdsam arbetskonflikt, kravaller eller
annat valdsamt upplopp pa offentlig plats,

e att den férsakrade deltagit i aktiv militér-, polis-, milis-
eller fredsbevarande verksamhet eller i traning fér sa-
dan,

» flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen el-

ler en person som utfért ett uppdrag som ansluter sig
till flygningen,

e jordbavning, jordskred eller sndskred,

e den forsékrade deltari brottslig verksamhet,

* omden forsékrade &r delaktigi slagsmal, utom i sjalv-
forsvar,

* den forsékrades yrkanden som foranleds av nya lagar
och féreskrifter som utfardats av tullen eller andra
myndigheter.

20. Ersattningsforfarande

20.1 Atgarder nar en skada intraffat

Den som soéker erséattning skall till Tryg Forsikring 1amna
de handlingar och uppgifter som behévs fér utredning av
forsakringsbolagets ansvar. Reseskadeanmalan skall om
mojligt gdras genom forsakringsbolagets elektroniska ska-
deanmalningsblankett.

Vid skadefall skall férsakringsbolaget eller i nédsituationer
assistansbolaget Falck Global Assistance kontaktas.

For kontakt vid intraffad skada:

Assistansbolag:

Falck Global Assistance Finland Oy

Tfn: +358 10 5463 300
www.falckglobalassistance.fi

(24 h service pa svenska, finska och engelska)
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Férsakringsbolag:
Tryg Forsikring
Tfn: + 358 10 5463 300

E-mail: info@tryg.fi

Den forsakrade skall sjélv sta for fall som medfér mindre
kostnader och ansdka om erséattning mot kvitton i original
efter att ha atervant fran resan.

Anmaéalan om férsakringsfallet skall goras skriftligen till
Tryg Forsikring inom ett ar efter att den som soker ersatt-
ning fatt kdnnedom om forsakringen, forsakringsfallet och
den skadepéafdljd som féranletts av férsakringsfallet. Er-
sattningsansprak skall i varje fall géras inom tio ar efter
det att skadepafdljden uppkommit. Om erséattningskrav
inte stalls inom denna tid, forlorar den som soker erséatt-
ning sin ratt till ersattning.

20.2 Forfarande vid ersattning av vardkostnader

Den som ansdker om ersattning skall sjalv betala vardkost-
naderna och ansdka om ersattningar fér dem enligt sjuk-
forsakringslagen. Om ersattning enligt sjukforsakringsla-
gen skall ansokas fran Folkpensionsanstalten inom sex (6)
manader efter att vardkostnaderna betalats. Den som an-
s6ker om ersattning skall 1amna Tryg Forsikring Folkpens-
ionsanstaltens originalverifikat dver de erséattningar som
Folkpensionsanstalten betalat ut samt kopior av de verifi-
kat som 1amnats till Folkpensionsanstalten. De kvitton for
vilka ersattning inte erhallits med stdd av sjukférsakrings-
lagen eller nagon annan lag, skall lamnas till Tryg Forsikring
i original. Om ratten till ersattning enligt sjukfor sékringsla-
gen gatt forlorad, avdrar Tryg Forsikring fran sin ersattning
den andel som skulle ha betalats ut enligt sjukforsékrings-
lagen.

20.3 Skadeanmalan

Skadeanmalan skallinkludera atminstone féljande uppgif-

ter samt bilagor:

e kortfattad beskrivning av skadefallet,

¢ resebiljetten eller ett annat verifikat Gver resan,

¢ dokument att resekostnaderna &r betalda med Danske
Bankens Mastercard Platinum-kreditkort,

Vardkostnader:

* vederborligen daterat och undertecknat 1akarintyg med
en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan,

* originalverifikat dver anskaffade vard-, medicin- och
tjdnstekostnader samt recept,
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Annullering av resa:

* vederborligen daterat och undertecknat 1&karintyg med
en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan el-
ler ett annat intyg,

* intyg 6ver ersattning fran researrangoéren eller trans-
portbolaget,

* dodsattest vid dodsfall,

Férsening av avfard:

* transportbolagets intyg dver forseningen,

e kvitton i original éver maltids- och 6vernattningskostna-
der,

Avbrott av resa:

e vederboérligen daterat och undertecknat 1&karintyg med
en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan el-
ler ett annat intyg,

e kvittoni original éver kostnader,

* dodsattest vid dodsfall,

Déd genom olycksfall:

* vid dédsfall dodsattest och eventuellt obduktionsproto-
koll samt handlingar som anger férmanstagarna (t.ex.
bouppteckningsinstrument, sléaktutredning],

* eventuellt polisférundersokningsprotokoll,

Bestaende men till foljd av olycksfall:

* en beskrivning av skadefallet och eventuella vittnen
med kontaktuppgifter,

* daterat och undertecknat l&karintyg med detaljerad be-
skrivning av skadan, datum fér 1akarundersdkning och
lakarens kontaktuppgifter,

Skada pa resgods:

e beskrivning 6ver forlorat resgods,

* reklamation till researrangdren, transportbolaget eller
hotellet och/eller brottsanmaélan till polisen,

* vid forsening av resgods transportbolagets intyg ¢ver
forseningen samt intyg Gver att resgodset fatts tillbaka,
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¢ kvittoni original 6ver kdpta eller hyrda nédvandighets-
artiklar,

Juridisk hjalp:
e kontakta Tryg Forsikring eller Falck Global Assistance,

Ansvarsskada:
¢ kontakta Tryg Forsikring eller Falck Global Assistance.

\/id behov kan Tryg Forsikring ocksa begéra andra tillaggs-
uppgifter och dokument.

Om den forsakrade pa forsakringsbolagets begaran under-
gar lakarundersokning, ersatter férsakringsbolaget den
forsakrades kostnader fér denna. Fér betalning av ersatt-
ning vid dédsfall har Tryg Forsikring ratt att kréva en ob-
duktion och betalar da kostnaderna fér denna.

20.4 Bedraglig information

Om den forsakrade ger bedragliga uppgifter eller déljer in-
formation, som kan ha betydelse vid ersattningen av ska-
dan, betalas ingen erséttning.

20.5 Force majeure (6vermaktigt hinder)

Foérsakringen ersatter inte skador som f6 rorsakas av krig,
krigsliknande férhallanden, revolution, kravaller, strejker,
lockouter eller liknande handelser.

20.6 Forfarande, om den férsakrade inte &r néjd med er-
sattningsbeslutet

Om den forsakrade inte &r néjd med erséattningsbeslutet,
skall denne alltid forst kontakta skaderegleraren. Den er-
sattningssdkande kan &ven lamna arendet till avgérande
hos Foérsakrings- och finansradgivningen eller Konsument-
klagonamnden, som ger rekommendationer om avgérande
utifran lagstiftningen om konsumentskydd.
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Allmanna avtalsvillkor for
Gruppreseforsakring

De allmanna avtalsvillkoren grundar sig pa lagen om for-
sakringsavtal (543/13994). Nedan presenteras de vasent-
ligaste av de bestammelser som tillampas for gruppforsak-
ringar (4 § lagen om forsakringsavtal). Pa forsakringen
tillapas ocksa de bestammelserilagen om férsékringsav-
tal som inte finns nédmnda i dessa férsékringsvillkor.

1. Centrala begrepp som géaller reseférsakring

Férsakringsbolag och tillsyn:

Moderna Férsékringar, en del av Trygg-Hansa Férsakring,
106 26 Stockholm, Sverige, org.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Moderna Férsakringar
star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansin-
spektionen i Sverige.

Férsakringsbelopp: maximalt ersattningsbelopp for varje
skadefall enligt den ersattningstabell som tillampas.

Gruppférsakring: en forsakring, dar de forsékrade utgors
av en grupp kortinnehavare och férsakringstagaren ar den
avtalspart, som haringatt férsékringsavtal med forsak-
ringsgivaren.

Férsakringsfall: den handelse, pa grund av vilken ersétt-
ning erldggs ur forsakringen.

Nodvandighetsartiklar ar artiklar som behdvs ifall rese-
godset forsenas, t.ex. hygienartiklar. Resans syfte beaktas
da man bedémer hur nodvandiga de anskaffade artiklarna
ar.

Allmant kommunikationsmedel: tillstandspliktig transport
av passagerare pa reguljara rutter. Charterflyg betraktas
som allméant kommunikationsmedel ifall det anvénda flyg-
planet hade bestéallts av en resebyra eller researrangor.

Sakerhetsforeskrift: en i férsékringsvillkoren eller annars
skriftligen faststalld skyldighet att félja bestdmmelser som
ar avsedda att férhindra eller begrénsa att en skada upp-
star.
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2. Skyldighet att férhindra och begransa skada

2.1 Skyldighet att folja sakerhetsféreskrifterna

Den férsakrade skall folja sakerhetsféreskrifterna i férsak-
ringsvillkoren eller pa annat satt givna skriftliga féreskrif-
ter. Om den férsékrade uppsatligt eller pa grund av vards-
l6shet har forsummat att folja sakerhetsforeskrifterna, kan
ersattningen till den forsakrade sénkas eller férvagras. Vid
bedémningen av om ersattningen skall sankas eller férvag-
ras, beaktas i vilken utstrackning férsummandet av séker-
hetsféreskrifterna har bidragit till skadan. Utéver det skall
beaktas graden fér den forsakrades uppsat eller férsum-
melse och &ven omstandigheternai dvrigt.

2.2 Skyldighet att hindra och begransa en skada (radd-
ningsplikt)

Da ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart foresta-
ende, skall den férsékrade efter formaga vidta atgarder for
att hindra eller begréansa skadan. Om skadan orsakats av
en utomstaende, skall den férsakrade vidta nédvandiga at-
gérder for att bevara Tryg Forsikrings ratt gentemot skade-
vallaren. Den forsakrade skall till exempel forséka utreda
skadevallarens identitet. Om skadan har orsakats genom
en straffbar handling, skall den férsékrade utan dréjsmal
informera polismyndigheterna om detta och kréava straffi
ratten for gdrningsmannen, om férsakringsbolagets fordel
sa kraver. Den férséakrade skall ocksai évrigt f élja de fore-
skrifter som Tryg Forsikring har givit for att férhindra och
begrénsa skada. Tryg Forsikring ersatter skéliga kostnader
som medforts av att ovan namnda raddningsplikt har upp-
fyllts, &ven om forsakringsbeloppet darigenom 6verskrids.

2.3 Férsummande av sékerhetsféreskrifterna och radd-
ningsplikten vid ansvarsforsakring

Vid ansvarsférsakring varken sanks eller forvagras ersatt-
ning pa grund av den férsakrades vardsléshet. Om den for-
sakrade forsummat att folja sakerhetsféreskrifterna eller
uppfylla sin raddningsplikt uppsatligt eller av grov vardslos-
het, eller om den férsékrades bruk av alkohol eller droger
har bidragit till forsummelsen, kan ersattningen dock san-
kas eller forvagras. Om den forsakrade forsummat att folja
sakerhetsforeskrifterna eller uppfylla s in réddningsplikt pa
grund av grov vardsloshet eller om den forsakrades bruk
av alkohol eller droger har bidragit till férsummelsen, beta-
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lar Tryg Forsikring dock ur ansvarsférsakringen at en fy-

sisk person som lidit skada den del av ersattningen, som

denna personinte kunnat indriva pa grund av att den for-
sakrade i samband med utméatning eller konkurs har kon-
staterats vara betalningsoféormogen.

3.Fororsakande av forsakringsfall

3.1 Personférsakring

3.1.1 Forsakringsfall som den forsakrade orsakat

Tryg Forsikring ar fritt fran ansvar gentemot en forsékrad
som uppsatligen har orsakat forsakringsfallet. Om den for-
sakrade orsakat forsakringsfallet av grov vardsléshet, kan
Tryg Forsikrings ansvar sankas i den man detta ar skaligt
med tanke pa omstandigheterna.

3.1.2 Forsakringsfall orsakat av en person som ar beréatti-
gad till forsakringsersattning

Om nagon annan som &r berattigad till forsakringsersatt-
ning an den forsakrade uppsatligen har orsakat forsék-
ringsfallet, ar Tryg Forsikring fritt fran ansvar gentemot
denna person. Om en person orsakat forsakringsfallet av
grov vardsloshet eller om personen varit i en sadan alder
elleri sadant sinnestillstand, att personen inte kunde do-
mas till straff for brott, kan personen fa ut forsékringser-
sattningen eller en del av den endast om detta anses ské-
ligt med tanke pa de omstandigheter under vilka férsak-
ringsfallet har orsakats. Om den férséakrade har avlidit, be-
talas den del av forsakringsersattningen, som inte betalas
till den eller dem som orsakat forsakringsfallet, till de 6v-
riga personer som &r berattigade till ersattning.

3.2 Skadeforsakring

Tryg Forsikring ar fritt fran ansvar gentemot en férsakrad
som uppsatligen har orsakat forsakringsfallet. Om den for-
sakrade orsakat forsakringsfallet av grov vardsldshet eller
om den férsakrades br uk av alkohol eller droger har bidra-
git till forsakringsfallet, kan ersattningen till den forsékrade
sankas eller férvagras.

\/id bedémningen av om ersattningen i ovan namnda fall
skall sénkas eller forvagras, beaktas pa vilket satt den for-
sakrade personens atgarder har bidragit till att skadan
uppkommit. Utéver det beaktas graden av den forséakrades
uppsat eller vardsléshet och omstandigheterna i 6vrigt.

3.3 Foérorsakande av férsakringsfall
Om den forsakrade har orsakat forsakringsfallet genom
grov vardsloshet eller om den forsékrades bruk av alkohol
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eller droger har bidragit till forsakringsfallet, betalar Tryg
Forsikring dock ur ansvarsforsakringen till en fysisk person
som lidit skada den del av ersattningen, som denna person
inte kunnat indriva pa grund av att den férsékrade i sam-
band med utmatning eller konkurs har konstaterats vara
betalningsoférmaogen.

4. Identifikation vid skadeférsakring

VVad som ovan sagts om den férsakrade gallande orsak-

ande av forsakringsfall, iakttagande av sakerhetsforeskrif-

ter eller raddningsplikt, tilldmpas pa motsvarande sétt pa

en person som

1) a&ger och nyttjar forsékrad egendom tillsammans med
den forsakrade eller

2] boriett gemensamt hushall med den férsékrade och
nyttjar férsékrad egendom tillsammans med den for-
sékrade.

VVad som ovan sagts om den forsakrade géllande iaktta-
gande av sakerhetsforeskrifter tillampas pa motsvarande
satt pa en person som pa grund av ett arbets- eller tjanste-
férhallande till forsakringstagaren skall se till att séker-
hetsféreskrifterna iakttas.

5. Formanstagarférordnande vid personférsakring

Den férsakrade har ratt att forordna en person (férmansta-
gare) som i stallet fér den forsakrade har ratt till den fér-
sakringserséattning som skall betalas. Den forsékrade kan
andra eller aterkalla forordnande t om férmanstagare, om
nagot forsakringsfall for vilket forordnandet ar avsett att
tilampas inte har intraffat. Tryg Forsikring skall skriftligen
informeras om formanstagarférordnandet, om andring el-
ler om aterkallande av detta.

6. Ersattningsforfarande

6.1 Skyldigheter som tillkommmer den som sdéker ersatt-
ning

Den som soker erséttning skall folja de anvisningar om so-
kande av ersattning som givits i villkoren fér varje enskild
person- och skadeférsakring och 18mna de handingar som
namns i dessa till Tryg Forsikring.

Den som soéker ersattning skall till Tryg Forsikring 1amna
de handlingar och uppgifter som behdévs fér utredning av
forsakringsbolagets ansvar. Den som soker erséattning ar
skyldig att skaffa fram de utredningar som béast ar tillgéng-
liga for den som soker ersat tning dock beaktande aven
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Tryg Forsikrings mojligheter att skaffa fram utredningar.
Tryg Forsikring ar inte skyldigt att betala ersattning forréan
bolaget har fatt ovan namnda utredningar.

Om den som sdker ersattning efter ett forsékringsfall svik-
ligen givit Tryg Forsikring oriktiga eller bristfélliga upplys-
ningar som ar vasentliga med tanke pa utredningen av for-
sakringsfallet och Tryg Forsikrings ansvar, kan erséatt-
ningen sankas eller férvagras, enligt vad som med tanke pa
omstandigheterna kan anses vara skaligt.

6.2 Preskribering av ratten till ersattning
Forsakringsersattning skall stkas hos forsakringsbolaget
inom ett (1) ar fran det att den som soker ersattning fatt
kdnnedom om sin méjlighet att fa ersattning och senast
inom tio (10]) ar fran det att férsakringsfallet intraffat.
Framstéallandet av ersattningskravet jamstélls med anma-
lan om forsakringsfallet. Om ersattningskrav inte fram-
stélls inom denna tid, forlorar den som soker ersattning sin
ratt till ersattning.

6.3 Tryg Forsikrings skyldigheter

Efter det att ett férséakringsfall har intraffat informerar
Tryg Forsikring den som séker ersattning, som exempelvis
den forsakrade och formanstagaren, om innehallet i forsak-
ringen och forfarandet vid sékande av ersattning. De for-
handsuppgifter som eventuellt har givits den som stker
om ersattning om den kommande ersattningen, ersatt-
ningsbeloppet eller det séatt som ersattningen betalas in-
verkarinte pa betalningsskyldigheten enligt forsakringsav-
talet. Nar ett forsakringsfall intréaffar betalar Tryg For-
sikring ersattning enligt forsakringsavtalet, eller meddelar
att nagon ersattning inte betalas, utan dréjsmal och senast
30 dagar efter att férséakringsbolaget fatt de handlingar
och uppgifter som behdvs fér utredning av férsékringsbola-
gets ansvar. Om erséttningsbeloppet inte ar ostridigt, beta-
lar Tryg Forsikring dock den ostridiga delen av ersatt-
ningen inom den tid som anges ovan. For férsenad ersatt-
ning betalar Tryg Forsikring dréjsmalsréanta enligt réntela-
gen.

7.Sokande av andring i forsakringsbolagets beslut

Den som soker ersattning kan utnyttja olika satt att fa and-
ring i Tryg Forsikrings beslut. Om kontakter med Tryg For-
sikring inte ger nagon 16sning pa fragan, kan den forsak-
rade be om hjélp och handledning hos Forsakrings- och fi-
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nansradgivningen eller anhalla om rekommendation om av-
gdrande hos Forsakringsnamnden. Den som &r missndjd
kan ocksa vacka talan mot férsakringsbolaget.

7.1 Sjalvrattelse

Om den som sdker om ersattning misstanker nagot feli
Tryg Forsikrings erséattningsbeslut eller ett annat beslut,
har den stkande ratt att fa en noggrannare utredning éver
de omsténdigheter, som bidragit till beslutet. Tryg For-
sikring réattar beslutet, om de nya utredningarna ger anled-
ning till detta.

7.2 Forsakrings- och finansradgivningen och ndmnder
som ger rekommendationer om avgdrande

Om den som soker ersattning ar missnéjd med Tryg For-
sikrings beslut, kan den sékande be om rad och handled-
ning hos Férsékrings- och finansradgivningen. Byran ar ett
opartiskt organ, som har som uppgift att ge rad till konsu-
menterna i fragor som géller forsakrings- och ersattnings-
arenden.

Tryg Forsikrings beslut kan foras till Férsékringsndmnden
som verkar i anslutning till Férsékrings- och finansradgiv-
ningen. Namnden har i uppgift att ge rekommendationer
om avgorande i fraga om meningsskiljaktigheter som géller
tolkning och tillampning av lag och forsakringsvillkor i en
forsakringsrelation. Tryg Forsikrings beslut kan ocksa 1am-
nas till avgdrande hos konsumentklagondmnden, som ger
rekommendationer till avgérande utgaende fran lagstift-
ningen om konsumentskydd. N&dmnderna tar inte upp till
behandling ett arende som &r anhangigt i domstol eller har
behandlats i domstol. Radgivningstjansterna och nd&mnder-
nas utlatanden ar avgiftsfria.

7.3 Tingsratten

Om den som sdker ersattning &r missndjd med Tryg For-
sikrings beslut, kan den sdkande vécka talan mot Tryg For-
sikring. Talan kan vackas hos tingsratten pa partens hem-
orti Finland eller pa Tryg Forsikrings hemort eller hos
tingsratten pa den plats dar skadefallet intraffat, om inte
annat bestédms enligt Finlands internationella avtal. Talan
skall vackas inom tre ar fran det att parten har fatt skrift-
ligt besked om forsakringsbolagets beslut och om denna
tidsfrist. Efter det att tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte nagon
ratt att vacka talan.
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8. Tryg Forsikrings regressratt

8.1 Tryg Forsikrings regressratt gentemot tredje man
Den forsakrades ratt att hos tredje man krava det ersatt-
ningsbelopp som Tryg Forsikring betalt till den forsakrade
eller vid personforsakring ersattning for sadana kostnader
eller egendomsforiuster som orsakats av sjukdom eller
olycksfall, fér vilka forsakringsbolaget betalat ersattning till
den forsakrade, 6verfors

till forsakringsbolaget, om tredje man har orsakat forsak-
ringsfallet uppsatligen eller av grov vardsloshet eller enligt
lag ar skyldig att betala ersattning oberoende av eventuell
vardsloshet.

8.2 Tryg Forsikrings regressratt gentemot den foérsak-
rade eller en person som kan likstéllas med denna vid ska-
deférsakring

Tryg Forsikring har ratt att aterkréava den ersattning eller
en del av denna, som bolaget betalat till 6vriga forsékrade,
av den forsakrade eller den person som kan likstéllas med
den forsakrade, om han eller hon orsakat férsakringsfallet
eller forsummat skyldigheten enligt punkterna 2.1 (skyldig-

het att folja sakerhetsforeskrifterna) och 2.2 (skyldighet att

hindra och begrénsa en skada). Tryg Forsikring far med
stdd av regressratten aterkréva den betalda ersattningen i
sin helhet, om Tryg Forsikring enligt de grunder som

namns i punkterna 2.1, 2.2 och 3.2 ar fritt fran ansvar eller

berattigat av forvagra ersattningen. Om ersattningen har
sankts enligt punkterna 2.1, 2.2 och 3.2, far Tryg For-
sikring aterkréva den del av ersattningen som motsvarar
sankningen.

9. Férsakringsavtalet upphor

9.1 Tryg Forsikrings uppsagningsférfarande
Tryg Forsikring ar skyldigt att skriftligen informera férsak-
ringstagaren om att en gruppférsakring har sagts upp.

Forsakringstagaren &r skyldig att skriftligen informera den
enskilda forsakrade om uppségningen. Tryg Forsikring ut-
for uppségningen skriftligen utan onédigt dréjsmal efter att
ha fatt kdnnedom om den grund som beré&ttigar till uppsag-
ning av férsékringen. Férsakringen upphor en manad efter
att meddelandet om uppségningen sénts till den forsak-
rade.
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9.2 Meddelande om att en gruppférsakring upphor

Om en gruppférsékring upphor pa grund av atgarder som
vidtagits av forsakringsgivaren eller forsakringstagaren,
skall forsakringstagaren sanda ett meddelande till de for-
sdkrade om att forsakringen upphor. For den forsékrades
del upphor forsékringen en manad efter det att forsak-
ringstagaren séant meddelandet eller informerat de férsak-
rade om att forsakringen upphort.

10. Tilldampad lag

Pa den har forsakringen tillampas utéver dessa forsak-
ringsvillkor dven finsk lag.
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