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1 Villkorens syfte och tillampningsomrade
Materialdverforingstjansten ar en tjdnst som produce-
ras av banken pa basis av ett avtal. | tjdnsten levererar
kunden i dessa villkor definierade material till banken el-
ler till en annan tjansteleverantor och hamtar dem fran
bankens eller tjdnsteleverantérens datasystem. Materi-
aléverforingstjansten riktas i forsta hand till yrkesuto-
vare, foretagare, féretag och samfund.

Kunden och banken avtalar om anvandningen av materi-
aloverféringstjansten med ett avtal gallande den distri-
butionskanal som banken anvénder. Dessa avtalsvillkor
gallande materialoverforingstjanst ("dessa villkor”) blir
en del av avtalet géllande distributionskanalen.

Genom materialéverforingstjansten far kunden till sitt
forfogande bade bankens och andra tjansteleveranto-
rers tjanster. Bankens tjanster ar till exempel tjanster
gallande betalningsrorelse och olika slag av informat-
ionstjanster. Innehallet och funktionernai enskilda tjans-
ter framgar av ett separat tjdnsteavtal géllande tjans-
ten, av tjdnstebeskrivningen och av instruktionerna gél-
lande tjénsten.

Tjadnsterna som erbjuds via de olika distributionska-
nalerna i materialéverforingstjansten kan till innehallet
avvika fran varandra. Banken erbjuder tjanster pa finska,
svenska och engelska. Innehallet i tjansterna som er-
bjuds pa olika sprak kan avvika frén varandra.

Dessa villkor tillampas mellan kunden och banken. Om
kunden har befullm&ktigat ett nedan definierat Service-
hus som anvandare av materialéverforingstjansten blir
dessa villkor bindande aven fér Servicehuset.

Férutom dessa villkor tillampas féljande villkor och reg-
ler pé& materialéverforings- tjansten:

1. ett avtal géllande distributionskanalen och formen
for materialet (t.ex. Web Services-protokoll och C2B
XML-material)

2. tjdnstebeskrivningen och instruktionerna gallande
distributionskanalen och formen fér materialet,
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3. ett produkt- och tjanstespecifikt avtal, till exempel ett
kontoavtal med dartill h6rande allméanna villkor eller
bankens allméanna villkor fér betalningsformedling
och

4. Business Online -avtalsvillkoren da materialdverfo-
ringstjansten anvands genom formedling av foreta-
gens webbank

Villkoren som tilldampas pa tjansterna bestar av de all-
maéanna villkoren for samtliga tjanster och de tjanstespe-
cifika villkoren. Férutom dessa kan pa utomstaende
tjdnsteleverantorernas tjanster tillampas de villkor som
den utomstéende tjdnsteleveranttren eventuellt har

uppgivit.

Materialéverforingstjansten bér anvandas pa avtalat
satt och pa det satt som ndmns i tjdnstebeskrivningarna
och instruktionerna fér anvandning av tjansten.

| den hé&ndelse att tjanstebeskrivningarna, anvandnings-
instruktionerna eller andra tjansteleverantérers avtals-
villkor strider mot villkoren i materialéverféringstjans-
terna tillampas i férsta hand villkoren i materialéverfo-
ringstjansterna, om banken inte uttryckligen har medde-
lat nadgot annat. Andra villkor och regler tillampas i ovan-
nédmnda prioritetsordning.

2 Definition av begrepp

Material &r en datasats som har definierats i bankens
tjdnstebeskrivning eller om vilken i évrigt har avtalats.
Kunden levererar material till banken eller till en annan
tjdnsteleverantér och hdmtar dem fran bankens eller
tjdnsteleverantérens datasystem. Materialen kan vara
betalningsorder eller andra olika slag av viljeyttringar.
Banken behandlar materialet eller formedlar det vidare
pa det satt som har avtalats med kunden.

Kunden &r det foretag som verkar som &gare till materi-
alen som skall formedlas. Kunden kan vara till exempel
en fakturerare, fakturamottagare eller fakturabetalare.
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Distributionskanalen ar avsedd for erbjudandet av
tjanster till kunderna. Via distributionskanalen eller ge-
nom férmedling av den far kunden till sitt forfogande

tjdnster hos banken eller tredje tjadnsteleverantérer. Dis-

tributionskanaler &r till exempel bankens nat av kontor,
\Web Services-protokollet, webbanken och andra for-
medlingsvagar for tjdnster som existerar och som ut-
vecklas i framtiden.

Betalningsuppdrag ar en order som kunden har givit
banken att utfdra ett betalningsuppdrag som kontogire-
ring, 6verforing av medel till bankens betalkonto, direkt-
debitering, med betalkort eller med annat betalningsme-
del. Utférandet av betalningsuppdraget innehaller ban-
kens atgérder for behandling av uppdraget och for-
medling av betalningen.

Ovrig betalningsleverantdr &r en tjansteleverantsér som
tillhér Danske Bank -koncernen eller en utomstéende
tjdnsteleverantor, vars tjanster kan anvandas genom
formedling av materialéverforingstjansten. Uppgifterna
géllande sadana tjansteleverantorer framgar ur tjanste-
avtalet eller ur en broschyr, som tjansteleverantdren
har publicerat.

Tjaénsteavtal ar ett avtal gdllande en distributionskanal
eller en tjdnst som banken har producerat.

Tjanstebeskrivning &r ett dokument, som banken har
uppgjort, och dar det centrala innehallet i en enskild
tjdnst har beskrivits, liksom tjdnstens egenskaper, re-
striktioner, anvandningstider, de tekniska kraven fér
dess anvandning, datasekretess- och andra sékerhets-
bestdammelser. Tjadnstebeskrivningen kan tillhandahéallas
i skriftlig eller elektronisk form. Kunden kan spara den
pa ett bestaende satt for sitt eget bruk.

Servicehus &r en representant som kunden anvanderi
materialdverforingstjansten, en tjdnstecentral som har
hand om kundens datahantering, en bokforingsbyra eller
en annan motsvarande tredje part som tjanstgor for
kundens rakning.
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Adress: Televisionsgatan 1, FI-00075 DANSKE BANK.
Telefon: +358 10 546 000. E-post: fornamn.efter-
namn@danskebank fi. Banken &r Danske Bank A/S:s, re-
gistrerad i Danmark, finska dotterbolag och saledes en
del av Danske Bank-koncernen, som omfattar dotterbo-
lag och filialer i Finland och i andra lander. Danske Bank
A/S:s foretagsregisternummer &r 61126228 och
adress 2-12 Holmens Kanal, DK-1092 Képenhamn,
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Identifieringsmedel ar foremal och specificerande upp-
gifter eller egenskaper, som samanvénda bildar de ID-
uppgifter, identifieringsmedel och verifieringsmedel som
anvands i tjdnsten. | bankens olika distributionskanaler
kan kanalspecifika identifierings-medel anvéndas.

Foéretag ar en annan part i anvandningen av materialo-
verforingstjdnsten &n en konsument. Foretag ari detta
sammanhang till exempel en naringsidkare, ett 6ppet bo-
lag, kommanditbolag, aktiebolag, en férening, stiftelse,
kommun, kommunsammanslutning, stat.

3 Identifiering av kunden, ansvar fér anvandningen av
identifieringsmedel

3.1 Anvandningen av tjansterna férutséatter att kunden
identifierar sig genom att anvanda de av banken i skrift-
lig eller elektronisk form levererade kundspecifika identi-
fieringsmedlen pa det satt som tjansten forutsatter.
Banken &r inte forpliktigad att identifiera kunden eller
nagon annan som handlar fér kundens rakning pa nagot
annat satt.

3.2 Banken levererar till kunden de identifieringsmedel
som forutsatts fér anvandningen av tjansten. Specifika
identifieringsmedel kan givas for anvandningen av varije
enskild tjanst. Identifieringsmedlen kan séandas till den
adress som kunden har uppgivit fér banken, om inte na-
got annat uttryckligen har avtalats. Kunden skall omedel-
bart meddela banken om en féréndring i sin adress. Ban-
ken kan férnya identifieringsmedlen eller byta deras tek-
niska verksamhetssatt utan att meddela kunden eller
dennes kontaktperson darom péa férhand.

3.3 Kunden godkénner att en person som anvéander en
foretagskunds och en samfundskunds identifieringsme-
del all-tid har ratt att anvdnda de konton som har kopp-
lats till kundens tjénst och ratt att med anvandning av
identifieringsmedlen sluta avtal och andra rattshand-
lingar som ar bindande fér kunden med banken och en
tredje tjadnsteleverantor. For att pavisa avtalets eller
rattshandlingens giltighet har banken ratt att till en ut-
omstaende tjansteleverantor dverlata sadana uppgifter
som ar nddvandiga for bevisforingen.

3.4 Anvandningen av kundspecifika identifieringsmedel
motsvarar kundens underskrift gédllande uppdrag, vil-
jeyttringar, meddelanden eller andra atgéarder till banken
eller tredje part. Alla betalningar, uppdrag, ansdkningar,
avtal, forbindelser och andra viljeyttringar och med-
delanden (senare gemensamt "uppdrag och andra vil-
jeyttringar”), som har gjorts med anvandning av kundens
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identifieringsmedel ar bindande for kunden efter det att
identifieringen med anvandningen av identifierings- med-
len har gjorts pa det satt som forutsatts av bankens
tjanst och avtalsvillkor, fastén kunden eller en person
som ar i kundens tjanst eller handlar fér kundens rak-
ning inte i sjélva verket skulle ha sént uppdraget eller en
annan viljeyttring (till exempel pa basis av missbruk av
identifieringsmedel).

3.5 Kunden ar forpliktigad att forvara identifieringsmed-
len i bade skriftlig och elektronisk form noggrant sa att
deinte kommer en utomstaende till kAnnedom eller sa
att en utomstéende inte kan anvanda dem. S&rskilda
regler for férvaringen av identifieringsmedel som an-
vands i materialéverféringstjdnsten finns i tjdnstebe-
skrivningarna.

3.6 Om kunden har skéal att misstanka att identifierings-
medlen har férkommit eller att de orattmatigt kan ha
kommit en utomstéaende till kdnnedom eller att identifie-
ringsmedlen har anvants orattmatigt bér kunden med-
dela banken detta omedelbart. Meddelandet kan géras
till ett av bankens kontor eller till bankens telefontjanst
under deras 6ppettider eller per telefon dygnet runt till
det telefonnummer som mottager meddelanden om for-
komna eller missbrukade identifieringsmedel, som om-
namns i punkt 22 i slutet av dessa villkor. D& meddelan-
det om att identifieringsmedlen har férkommit bor kun-
dens namn, FO-nummer, avtalsnummer och anvandar-
nummer uppgivas.

3.7 Kundens ansvar fér anvandningen av de identifie-
rings- medel som avses i foregadende punkt upphor da
banken har mottagit kundens specificerade meddelande
om att identifieringsmedlen har férkommit eller kommit
en utomstaende till kAnnedom. Banken har ratt att
hindra kundens tilltréde till tjdnsten med ifragavarande
identifieringsmedel omedelbart efter det att banken har
mottagit ovanndmnda meddelande av kunden.

Kunden har réatt att nar som helst anhalla banken om att
aterstalla anvandningsmdjligheten till identifieringsmed-
len. Anhallan bér géras personligt pa ett av bankens kon-
tor under kontorets 6ppettider eller pa ett annat satt
som avtalats mellan banken och kunden.

Om det inte 1angre finns grunder for hindrandet av an-
vandningen av identifieringsmedlen ger banken kunden
nya identifieringsmedel och aterstaller anvandningsmoj-
ligheten till materialdverféringstjansten sa snart som
mdijligt efter det att kunden har anhallit om det och att
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grunden for hindrandet av anvandningen av identifie-
ringsmedlen har eliminerats.

Banken har ratt att till kunden aterstélla identifierings-
medel som motsvarar dem som tidigare varit i bruk,
men som har andra uppgifter som ar avsedda att héllas
hemliga. Banken har ratt att erséatta de identifieringsme-
del som tidigare varit i bruk med identifieringsmedel av
ett nytt slag, om det &r grundat ur bankens riskhante-
ringssynpunkt.

3.8 Det ar bankens plikt att omedelbart bérja vidta at-
garder for att déda identifieringsmedlen efter att den
har fatt ett meddelande om att identifieringsmedlen har
forkommit.

3.9 Kunden ansvarar infér banken och tredje part for
alla uppdrag och andra viljeyttringar som har gjorts med
anvandning av identifieringsmedel och fér de direkta och
indirekta skador som eventuellt orsakas av dessa fram
till den tidpunkt da banken har fatt ett meddelande om
att identifieringsmedlen har forkommit eller kommit i en
utomstaendes bruk och da banken har haft mattligt med
tid att hindra anvandningen av tjansterna. Om kunden
har uppbevarat sina identifieringsmedel ovarsamt elleri
ovrigt med sitt beteende bidragit till att identifierings-
medlen har kommit i en utomstéendes kannedom, an-
svarar kunden dock fér alla skador som orsakats av att
identifieringsmedlen har missbrukats. Kundens ansvar
fér anvandningen av identifieringsmedlen har inte nagon
faststalld beloppsgréans.

3.10 Kunden ansvarar for att personer eller tjansteleve-
rantdrer i dess tjanst eller som handlar for dess rékning
och som anvéander eller uppbevarar identifieringsmedel
ar medvetna reglerna géallande férvaringen och anvand-
ningen av identifieringsmedel i enlighet med detta avtal
och med reglerna i tjanstebeskrivningen som har publi-
cerats pa bankens webbsidor och férbinder sig att félja
dem for sin rékning.

3.11 Kunden bor upprétthalla och forvara en forteck-
ning éver vilken person som disponerar dver och anvan-
der kundens identifieringsmedel. Uppgifterna bor Gverla-
tas till banken pa bankens begéaran.

4 Datasakerhet

4.1 Parternas ansvar for hardvaror, mjukvaror, system
eller deras anvandning

Parterna ansvarar fér sédkerheten i sina hardvaror,
mjuk-varor, datasystem och natanslutningar. Parterna
ansvarar for att de hardvaror, mjukvaror, system eller
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férbindelser som anvands for materialéverféringstjans-

ten eller anvandningen av dem inte orskar parterna ska-
dor, stérningar eller andra oldgenheter. Banken och kun-
den ansvarar i frdga om sina egna datasystem for att sy-
stemen ar skyddade mot olovlig anvandning pa ett palit-

ligt satt.

Banken ansvarar inte infér kunden for att material som
skall formedlas till banken via ett allméant datanéat elleri
ett datanat som &ags av kunden eller som han pa basis av
ett avtal anvander forsvinner eller forandras, for andra
storningar i verksamheten eller for skador som orsakas
av att materialets innehall uppdagas for tredje part.

4.2 Skyddande av material

Kunden ar forpliktigad att skydda sitt material s som
det &r bestadmt i tjanstebeskrivningen. Om kunden inte
tar skyddsprocedurenibruk som det anges i tjdnstebe-
skrivningen ar banken inte skyldig att taga materialet
som kunden har skickat banken till behandling.

4.3 Enkryptering av material

Om kunden sa vill kan han enkryptera datakommunikat-
ionsforbindelsen mellan banken och kunden genom att
anvanda ett datasekretessprogram eller en datasekre-
tesstillampning som en tredje part har levererat till kun-
den. Banken ansvararinte for att de tekniska egenskap-
erna eller andra egenskaper i den datasekretesslsning
som en tredje part har levererat eller i enskilda mjuk-
varu- eller andra motsvarande produkter &r kompatibla
med bankens system.

5 Tjanstens anvandningstider

5.1 Banken meddelar sin kund pé& sina webbsidor pa
adressen www.danskebank.fi/aineistosiirtopalvelu tidta-
bellerna for tjansten som anvéands for formedling inom
materialdverféringstjansten da tjansten ari kundens
bruk. Banken garanterar &nda inte att tjadnsterna alltid
oavbrutet kan anvéndas av kunden. Banken meddelar
kunden ocksa tidsgrénserna inom vilka uppdrag eller an-
nat material bor levereras till bankens datasystem eller
da de kan hadmtas fran banken (cut off -tiderna). Om inte
annat har meddelats tillampas de tider som finns
namnda i tjdnstebeskrivningarna eller instruktionerna
for anvandning av tjansten.

5.2 Banken har ratt att &ndra ovannadmnda tider genom
att meddela hdrom till kunderna pa férhand. Informat-
ionen kan géras som ett meddelande i ett elektroniskt
material som skall géras tillgéngligt fér kunden.
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5.3 Banken kan temporéart avbryta erbjudandet av tjéans-
ten p& grund av service, uppdateringar, &ndringar eller
storningar av tjansten eller av en annan motsvarande
orsak. Banken bor meddela kunden pa férhand om
langre avbrott som ar i bankens kdnnedom. Banken kan
pa val grundade orsaker begransa tjdnstens anvand-
ningstid genom att meddela kunden om det i tjansten.

6 Kundens ansvar och férpliktelser

6.1 Kundens hardvaror och mjukvaror

Kunden ansvarar for att han har de hardvaror, mjukva-
ror och system som kréavs fér anvandningen av material-
overforingstjansten, sdsom telefon-, databehandlings-,
terminal- och bladdrarhardvaror, - anslutningar och -for-
bindelser och de for datasekretessen nédvandiga hard-
varorna och mjukvarorna samt for kostnaderna, ser-
vicen och funktionen som orsakas av dessa om inte ban-
ken och kunden separat har avtalat skriftligt om nagot
annat. Villkoren géllande mjukvarorna som banken leve-
rerat har ndmnts i de tjanstespecifika avtalsvillkoren.

6.2 Datakommunikationsférbindelser

Kunden ansvarar for anskaffningen, anvandningen och
servicen av de fér tjanstens anvandning nédvandiga
hardvarorna, mjukvarorna, systemen och datakommuni-
kationsférbindelserna, for uppdateringar av mjukvaror
och datasékerhet och fér av dem uppkomna avgifter och
kostnader.

Kunden kan anvénda tjansterna med anvandning av da-
takommunikationsférbindelser som han har valt och
som i dvrigt 1ampar sig for anvandningen av tjansterna.
Datakommunikationsférbindelserna som hanfor sig till
anvandningen av materialdverforingstjansten kan vara
flera och de kan avvika fran varandra.

Kunden skaffar de datakommunikationsférbindelser
som behdvs for anvandningen av tjdnsterna och ansva-
rar for sina datakommunikationsférbindelsers funktion,
kostnader och sékerhet. Banken ansvarar inte for sad-
ana fel i datakommunikationsférbindelserna eller datad-
verforingen som inte beror pa banken.

Bankens ansvar for ett uppdrag som har levererats till
banken eller fér behandlingen av uppgifternai ett
material vidtar sa snart banken pa ett godtaget satt har
mottagit materialet i sitt datasystem.

Kunden ar férpliktigad att bekanta sig med alla villkor i
avtalet sdsom med tjédnstebeskrivningen eller bankens
vid géllande tidpunkt givna instruktioner géllande an-

vandning av materialdverforingstjansten. De allménna
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villkoren som hér till avtalet finns ocksa pa bankens
webbsidor pa adressen www.danskebank.fi. Kunden ar
forpliktigad att félja de regler och metoder som banken
har givit gallande datatrafiken och sékrandet av den, till
exempel riktlinjer géllande Web Services-protokollet.

6.3 Anvandningsrattigheter

Kunden godk&nner sdsom bindande for sig sjalv alla
uppdrag och andra rattshandlingar som fdljer med
materialet och som har gjorts fér kundens rakning ge-
nom anvandningen av identifieringsmedel.

Kunden bor meddela banken skriftligt om andringar gal-
lande fullmakterna fér anvandningen av konton eller
materialdverféringstjansten. Kundens ansvar for de
rattshandlingar som en person som utsetts till anvan-
dare av tjdnsten upphor da banken har mottagit ovan-
namnda meddelande och eliminerat anvandningsfull-
makten. Meddelandet kan givas till banken ocksa via en
elektronisk procedur som banken har godkant.

6.4 Kundens ansvar fér sina representanter eller
underleverantérer

Om kunden anvénder materialéverféringstjansten ge-
nom formedling av ett servicehus kan banken leverera
materialen som hanfor sig till betalningstjénsterna till
servicehuset. Banken kan ocks& mottaga och utféra sad-
ana uppdrag och andra viljeyttringar och tjansteanhél-
landen som servicehuset har givit banken i kundens
namn.

Kunden ansvarar for de material som servicehuset har
férmedlat och for de uppdrag och andra viljeyttringar
som servicehuset har gjort som for sina egna. Kunden
ar forpliktigad att meddela banken skriftligt om befull-
maktigandet av servicehuset som kunden anvénder upp-
hor eller andras. Banken ansvarar inte for avtal mellan
kunden och det servicehus som han anvander och inte
heller for fel eller dréjsmal som hanfor sig till det.

Kunden &ar férpliktigad att se till att servicehuset fér sin
del foljer villkoren gallande detta avtal och tjansterna.

6.5 Sandandet av material till banken

Kunden sé&nder materialet till banken och hdmtar det
fran bankeni enlighet med tidtabellerna som namns
ovani punkt 5. Kunden ser till att materialet innehéaller
de nédvandiga uppgifterna fér vidare formedling av
materialet och for att materialet levereras till banken till-
rackligt tidigt. Kunden ansvarar infor banken fér att upp-
gifterna som den givit och levererat &r korrekta. Banken
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arinte forpliktigad att korrigera eller komplettera ett
sant material om inte annat har avtalats.

6.6 Konton som hanfor sig till tjansterna

Banken definierar kontotyperna och funktionerna och
tjdnsterna som hanfoér sig till kontona som kan kopplas
till materialéverforingstjansten. Kunden meddelar ban-
ken de konton till vilka tjansterna kopplas. Anvandningen
av tjansterna forutsatter att ett konto som har kopplats
till tjdnsten ar sakenligt i kraft och att kontot har tillrack-
lig tackning for utférandet av betalningsuppdrag och an-
véndning av tjansten.

Ominte annat har avtalats ansvarar kunden fér att varje
anstélld hos kunden eller varje annan person som ver-
kar for kunden, till exempel ett servicehus eller en annan
underleverantér till kunden, som fér kundens rékning an-
vander de tjdnster som avses i dessa villkor, har ratt att
anvanda det konto som hanfor sig till tjdnsten och att
mottaga uppgifter gallande kunden vilka ingér i tjansten
utan ett separat avtal gdllande dispositionsratt till kon-
tot.

Om kunden anvéander tjanster som baserar sig pa ett
koncernkonto eller ett annat motsvarande speciellt kon-
toavtal ar kunden forpliktigad att uppmarksamma villko-
ren som ingéar i dessa avtal och de eventuella begréns-
ningar som hanfor sig till anvandningen.

6.7 Betalningsuppdrag

Kunden ger ett betalningsuppdrag genom att ge banken
de nédvéandiga uppgifterna fér utférandet av uppdraget.
Betalningen férmedlas till betalningsmottagaren pa ba-
sis av det kontonummer som betalaren har meddelat.
Kunden ansvarar infor banken for att de uppgifter han
har givit och levererat ar korrekta.

Materialet anses givet nar banken har mottagit det pa
ett satt som banken har godkant. Hanteringsdagen for
material som har mottagits en annan dag an en bankdag
ar féljande bankdag.

Banken har ratt att underlata att leverera betalningar
om kundens konto inte har tillracklig tdckning. Om betal-
ningens forfallodag &r senare &n uppdragsdagen bér
medlen finnas pa kontot vid bérjan av forfallodagen, om
inte annat har avtalats.

Om debiteringskontot inte innehaller tillrackliga medel
for formedlingen av betalningsuppdraget, om anvand-
ningen av kontot av annan orsak ar férhindrad eller om
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det finns nagot annat val grundat hinder for férverkligan-
det av uppdraget ar banken inte forpliktigad att férmedla
betalningen eller en del av den.

Betalaren har inte ratt att annullera eller andra ett betal-
ningsuppdrag som han har givit banken efter att banken
har pabdérjat utférandet av uppdraget eller debiterat be-
talarens konto.

6.8 Kundens plikt att ersatta orsakad skada

Om inte nagon annanstans har avtalats annat tillampas
som kundens plikt att ersatta skada som han har orsa-
kat i enlighet med vad som har definierats i denna av-
talspunkt. Kunden forbinder sig att ersatta all den skada
som kundens verksamhet i strid med detta avtal eller
annan verksamhet som réknas som kundens fel orsakar
banken. Kunden ansvarar for alla skador som uppstatt
av fel och missbruk som orsakats av dess personal som
deltar i verksamheten. Kunden arinte ersattningsskyldig
for den del som den avtalspart som blivit lidande av ska-
dan eller en person som verkat fér dennes rakning har
paverkat uppkomsten av skadan.

Kunden ansvarar infor banken fér en orsakad medelbar
eller indirekt skada endast om kunden har orsakat ska-
dan avsiktligt eller med grovt forvallande.

7 Bankens ansvar och forpliktelser

7.1 Férvaring av identifieringsuppgifter

Banken ansvarar for att de identifieringsuppgifter som
anvands vid identifieringen och verifieringen och andra
hemliga identifieringsuppgifter samt andra hemliga
nyckeluppgifter som eventuellt anvands vid sékerhets-
proceduren férvaras sa att de inte kommer till en utom-
staendes k&dnnedom fran banken.

Om ovanstaende uppgifter trots allt har kommit till en
utomstaendes kannedom fran banken ansvarar banken
inte for de eventuella indirekta skador som orsakats
kunden, sasom utebliven inkomst eller fortjanst, ute-
blivna intakter, minskad eller avbruten affarsverksam-
het, eller fér skada orsakad av avtal mellan tredje parter
eller fér uteblivet forverkligande av dem.

7.2 Férvaring och férmedling av material

Banken ansvarar fér en séker forbevaring av det
material som den férmedlar och for att materialet forblir
oféréandrat i bankens egna system. Banken ansvarar inte
infor kunden for indirekta skador som orsakats av att
materialet forsvunnit eller forandrats, fér uteblivna in-
takter, minskningar eller avbrott i affarsverksamheten
eller for skador som orsakats av avtal mellan kunden
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och tredje parter eller av uteblivet forverkligande av
dem.

Banken formedlar materialet pa basis av det kontonum-
mer som meddelas i det eller av andra uppgifter i
materialet som specificerar mottagaren. Banken ansva-
rar inte for skada som har orsakats av fel eller brister i
specificerings-, kontakt- eller uppdragsuppgifterna som
kunden har givit.

Banken har ratt att underlata att formedla férsenade,
felaktiga eller i dvrigt ofullkomliga material. Banken &r
inte skyldig att sarskilt meddela kunden att materialet
star att hamta fran banken.

7.3 Bankens ratt att anvanda underleverantér

Banken har ratt att anvanda en underleverantor for pro-
duktionen av sina tjanster. Banken ansvarar for verk-
samheten hos de underleverantérer som den anvander.
Kunden gér med pa att banken for produktionen av
tjansten formedlar de nédvandiga uppgifterna inklusive
kundens namn och andra kontaktuppgifter vidare till un-
derleverantdren.

7.4 Bankens ratt att avbryta erbjudandet av tjansten el-
ler hindra anvandningen av identifieringsuppgifterna
Banken har ratt att begréansa anvandningstiden for
materialdverféringstjansten for service- och reparat-
ionsatgarder. Banken har ratt att avbryta anvandningen
av materialéverforingstjansten om de hardvaror, mjuk-
varor, system eller datakommunikationsférbindelser
som kunden anvéander orsakar skada, storningar eller pa
annat satt riskerar sékerheten eller verksamheten i ban-
kens tjanster. Banken har ratt att for att skydda kunden
avbryta materialéverféringstjansten pa grund av hot om
risker i anvandningen av datasékerhet.

Banken har dessutom ratt att begrédnsa anvandningen

av materialéverforingstjénsten eller hindra anvand-

ningen av identifieringsuppgifterna av féljande orsaker:

e sakerhetsorsaker,

e omidentifieringsuppgifterna innehaller ett uppenbart
fel,

e om banken har skél att misstanka att kundens identi-
fieringsuppgifter anvands orattmatigt eller svikligt,

e om kunden anvander identifieringsuppgifterna pa ett
satt som strider mot dessa villkor; eller

e omidentifieringsuppgifterna beréattigar till anvand-
ning av kredit och risken for att kunden inte kan fylla
sina betalningsforpliktelser har 6kat vasentligt.
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Banken meddelar kunden om begrénsning eller sparr-
ning som omnamns i detta stycke skriftligt eller elektro-
niskt pa férhand eller, om det &r nédvéandigt for hindran-
det eller begrénsandet av skador, omedelbart i efter-
skott. Banken meddelar dock inte om saken om med-
delandet skulle riskera sakerheten i de tjdnster som
banken erbjuder, eller om givandet av meddelandet &r
férbjudet ilag.

Banken har ratt att hindra anvandningen av tjansten el-
ler avbryta utférandet av kundens uppdrag eller andra
viljeyttringar om kunden férséatts i likvidation eller kon-
kurs, ansoker om foretagssanering, om kunden avbryter
sina betalningar eller om medlen pa kundens konto be-
laggs med kvarstad, utmatning eller annan motsvarande
exekutionsatgard.

Banken har dessutom ratt att avbryta utférandet av upp-
drag eller andra viljeyttringar da banken har val grun-
dade orsaker att misstanka att tjansten anvands pa ett
satt som strider mot avtalsvillkoren eller om anvand-
ningen av tjdnsterna riskerar bankens eller en annan
tjansteleverantérs eller deras kunders hanteringsdata-
sakerhet eller krénker deras eller en utomstaendes rat-
tigheter.

Banken ansvarar inte for indirekta skador som uppkom-
mit av avbrott eller dréjsmal i anvdndningen av tjansten

sasom for forlust avinkomst eller fortjanst, uteblivna in-
takter, minskad eller avbruten affarsverksamhet eller av
skador som orsakats av avtal mellan kunden och tredje

parter eller for att de inte har verkstallts.

8. Serviceavgifter och arvoden

Kunden ar forpliktigad att betala banken de serviceavgif-
ter och arvoden som meddelas i servicetaxan eller som
har avtalats separat. Banken har ratt att debitera ser-
viceavgifterna fran kundens konto.

Kunden ar forpliktigad att se till att det pa kontot som ar
kopplat till tjansten finns de nddvandiga medel som be-
hoévs fér debiteringen av serviceavgifterna. Banken med-
delar de serviceavgifter som den har debiterat pa konto-
utdraget. Ingen férhandsavi géllande serviceavgifterna
sands. Banken forbehaller sig ratten att hindra anvand-
ningen av tjansten eller att 1&mna ett uppdrag som lam-
nats genom tjansten outfért om det inte finns tillrackligt
medel pa kontot. Om kunden anvénder en tredje service-
leverantors tjanster forbinder kunden sig att erlagga de
eventuellt med serviceleverantdren avtalade serviceav-
gifterna.
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Banken har ratt att &ndra serviceavgifterna och arvo-
dena. Banken publicerar &ndringen géllande serviceav-
gifterna eller arvodena i sin servicetaxa. Andringen tra-
deri kraft vid den tidpunkt som banken uppger, dock ti-
digast en (1) manad efter att &ndringen har publicerats.
Om publiceringen grundar sig pa en andringilag eller pa
beslut av myndighet trader &ndringen dock i kraft vid
den tidpunkt som banken uppger. Servicetaxan ar till-
ganglig pa bankens kontor.

9. Andring av tjansten

Banken har ratt att &ndra sina tjansters innehall, tjans-
tebeskrivningar, anvéndningsinstruktioner, tjansteurval,
utseende, innehall och tillgédnglighet samt kraven péa de
hardvaror och mjukvaror som behévs fér anvandningen
av tjdnsterna utan att pa forhand meddela kunden eller
anvandaren om dem genom att ta &ndringen i bruk och
vid behov meddela om &ndringen pa bankens internet-
webbsidor.

10. Andring av avtalsvillkoren

10.1 Banken meddelar kunden skriftligt eller elektro-
niskt om en &ndring i avtalet som vasentligt kar kun-
dens forpliktelser eller vasentligt minskar kundens rat-
tigheter och som inte grundar sig pa lag, myndighetsbe-
slut eller en &ndring i bankernas betalningsformedlings-
system. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som
banken anger, dock tidigast en (1) manad efter att med-
delandet om andringen har sants till kunden. Banken har
ratt att meddela om andringen ocksa genom att publi-
cera &ndringen pa bankens webbsidor pa adressen
www.danskebank.fi, varvid den sagda tiden réknas fran
den tidpunkt da andringen har publicerats.

10.2 Om andringen inte vasentligt dkar kundens forplik-
telser eller vasentligt minskar hans rattigheter eller om
andringen grundar sig pa lag eller myndighetsbeslut el-
ler pa en andring i bankernas betalningsférmedlingssy-
stem har banken ratt att meddela kunden om andringen
som ett meddelande somingéri tjdnsten genom att pub-
licera andringen pa bankens webbsidor pa adressen
www.danskebank fi eller pa bankens kontor. Andringen
trader i kraft vid den tidpunkt som banken anger.

10.3 Avtalet fortsatter att vara i kraft med det andrade
innehallet fran den tidpunkt som banken angivit, om kun-
deninte sager upp avtalet enligt punkt 16 innan &nd-
ringen trader i kraft.

11 Overféring av avtalet
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Parterna harinte ratt att 6verféra avtalet till en tredje
part till ndgon del utan den andra partens skriftliga med-
givande. Banken har dock ratt att dverféra avtalet till ett
samfund som hor till samma koncern som den sjalv utan
att meddela kunden om det pa for-hand.

Rattigheterna och skyldigheterna som grundar sig pa av-
talet ar i kraft gentemot mottagaren av affarsverksam-
heten om banken fusioneras eller delas eller dverfér sin
affarsverksamhet helt eller delvis.

12. Av banken séanda meddelanden

12.1 Ett skriftligt meddelande som banken har séant an-
ses ha kommit till kundens k&nnedom senast den sjunde
kalenderdagen efter att meddelandet har sénts, om bre-
vet har sants till den adress som kunden har meddelat
banken eller till kundens adress som antecknats i han-
delsregistret.

12.2 Om bankens meddelande sédnds som ett med-
delande somingari ett material som sénts sa att det
star till bankens férfogande anses meddelandet ha an-
kommit till kunden senast den tredje dagen efter det att
meddelandet stélldes till kundens férfogande i tjdnsten
eller i bankens datasystem.

13. Kundens anmarkningar

Eventuella anmarkningar géllande tjansten, uppdrag el-
ler andra viljeyttringar eller krav pa banken eller p& en
annan tjansteleverantor bor goras skriftligt eller genom
responsblanketten pa bankens webbsidor omedelbart
och senast inom 60 kalenderdagar efter handelsedagen
eller efter det att kunden bor ha markt felet eller bristen.
| villkoren géllande tj&dnsterna kan ingd tidsgrénser som
awviker fran de ovanndmnda, som tillampas i stéllet for
de ovan-namnda tidsgranserna. Férsummelse att rekla-
mera leder till forlust av ratt till erséattning fran banken.

14. Copyright och varumarken

14.1 Copyright och varumarken som hanfor sig till tjdns-
terna tillhér banken, en annan tjansteleverantér eller
tredje part. Alla rattigheter till copyright och varumar-
ken har forbehallits.

14.2 En kund som anvander tjansten férbinder sig att
inte utan copyright dgarens skriftliga medgivande publi-
cera, reproducera eller vidaredistribuera information
somingari tjdnsterna elektroniskt eller via andra in-
formationskanaler, om inte annat har avtalats i de tjans-
tespecifika villkoren.
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15 Avtalets giltighet
Avtalet ari kraft tills vidare, om inte annat har avtalats
separat.

16 Uppséagande och havning och inverkan avdem
Parterna har ratt att sdga upp avtalet. Kunden kan saga
upp avtalet med omedelbar verkan genom att meddela
det till banken. Banken har rétt att sédga upp avtalet
skriftligt med en (1) ménads uppsagningstid. Meddelan-
det om uppsagningen tillstalls kunden enligt punkt 12
ovan.

Om kunden férsatts i konkurs, ansoker om foretagssa-
nering eller forsatts i likvidation har banken ratt att séga
upp avtalet med omedelbar verkan genom att meddela
kunden skriftligt om detta.

En part kan hava avtalet skriftligt med omedelbar verkan
om den andra parten vasentligt har brutit mot avtalet el-
ler avtalsvillkoren for en enskild tjanst eller da kontot
som kopplats till tjadnsten avslutas.

Banken kan anse avtalet avslutat om kunden inte har an-
vant tjansten under ett ar efter att avtalet tradde i kraft
eller om minst ett ar har forflutit fran den senaste an-
vandningsdagen.

D& avtalet upphor att gélla upphor kundens ratt att an-
vénda materialdverféringstjansten. Banken ar beratti-
gad att slutféra redan givna men tills vidare oavslutade
uppdrag och andra viljeyttringar om de inte annulleras i
enlighet med de tjanstespecifika villkoren. Banken ar
dock inte skyldig till detta.

Produkter och tjanster som técks av andra villkor och
regler &n villkoren och reglernai avtalet géllande materi-
aléverféringstjansten och som omnamns i punkt 1, eller
ivillkoren i tjdnstebeskrivningarna som tillampas pa
materialoverféringstjansten, kan forutsatta en separat
uppségning utdver uppsagningen som omnamns i denna
punkt.

Banken har ratt att inte aterbetala en vid uppségningssi-
tuationen for en tjanst i forskott erlagd betalning eller ett
iforskott erlagt arvode, dven om betalningen eller arvo-
det riktar sig till tiden efter att uppségningen har tratt i
kraft.

17 Force majeure
Banken ansvarar inte for skada som orsakas av en ovan-
lig och oférutsebar orsak som banken inte har kunnat
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paverka och vars f6ljd den med noggrann handling inte
skulle ha kunnat undvika. Sddana orsaker kan vara

- bestdmningilag eller myndighetsatgérd;

- krig, krigshot, revaolt eller medborgarupplopp;

- enav banken oavhangig stérning i postgang, automa-
tisk databehandling, datadverféring, annan elektro-
nisk kommunikation eller tillgdngen pa elektricitet;

- avbrottibankens funktion eller atgérd eller dréjsmal
pa grund av eldsvada eller darmed jamfdrbar annan
katastrof eller ovanligt naturfenomen;

- arbetsstridsatgérd sasom strejk, lockout, bojkott el-
ler blockad &ven da den géller endast en del av ban-
kens anstéllda eller en del av personalen hos den un-
derleverantér som banken anvander, oberoende av
om banken ar delaktigi den ellerinte; eller

- enannan hdrmed jamforbar eller motsvarande orsak
som leder till att bankens verksamhet forsvaras
omattligt.

Banken &r skyldig att meddela kunden om force majeure
sa snart det ar mattligt mdjligt. Force majeure beratti-
gar banken till att avbryta verksamheten tills vidare.

18 Begransningar gallande bankens skadeersattnings-
ansvar

18.1 Banken ansvarar inte for indirekta eller medelbara
skador som orsakas av eventuella stérningar, avbrott el-
ler feli tjansten, till exempel fér utebliven inkomst, stor-
ningar i andra avtalsforhallanden eller for annan svarli-
gen forutsebar skada.

18.2 Banken ansvarar inte for andra tjansteleveranto-
rers verksamhet och inte heller for de tjanster eller pro-
dukter som de erbjuder eller for deras tillgénglighet.
18.3 Kunden bor vidtaga mattliga atgarder for begran-
sandet av sin skada. Om kunden underlater att géra
detta ansvarar kunden sjélv for skadan till denna del.
Skadeersattning som bér erlaggas kunden pa grund av
verksamhet som stridit mot lag eller avtal kan forlikas
om den ar omattlig beaktande orsaken till forseelsen,
kundens eventuella samverkan till skadan, vederlag som
erlaggs for tjansten, bankens majligheter att férutse och
hindra skadans uppkomst, samt andra férhallanden.

18.4 | de tjanstespecifika villkoren sasom i villkoren gél-
lande tjanster for betalningsrorelse kan inga speciella
begransningar géllande skadeersattning.

18.5 En avtalspart har inte ratt till nagot slags ersatt-
ning pa grund av utgangen av detta avtal, underlatandet
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att fornya avtalet eller avslutandet av en tjanst som in-
gari avtalshelheten.

19 Information om behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
stéllféretradare eller annan representant for ett foretag
som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig fér att kunna erbjuda dig och var fo-
retagskund de basta raden och l6sningarna och fér att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga pa oss som
bank. Du kan 1asa mer om vilka personuppgifter vi regist-
rerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheteri
varinformation om behandling av personuppgifter som
du hittar pa www.danskebank.fi/tietosuoja. Genom att
hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i en
skriftlig handling. Har du nagra fragor hittar du &ven vara
kontaktuppgifteriinformationen.

Néar du som var kund, eller om négon péa dina vagnar, for-
ser oss med personuppgifter om nagon annan fysisk
person ansvarar du for att du har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Du atar dig ocksa att underratta dessa
personer om innehallet i var information om behandling
av personuppgifter.

20 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

Om meningsskiljaktigheter gallande avtalet inte kan 16-
sas genom forhandlingar 16ses meningsskiljaktigheter
géllande avtalet vid Helsingfors tingsratt. Om kundens
hemort inte &ri Finland har banken dock ratt att lata fal-
let 16sas vid en domstol i kundens hemland.

Pa tjédnsterna som avses i dessa avtalsvillkor tillampas
finsk lag, om inte parterna har avtalat annat.

21 Férhandsuppgifter

Kunden bekréftar att han har fatt férhandsuppgifter gél-
lande avtalet och materialéverforingstjdnsten genom att
underteckna tjansteavtalet. Med férhandsuppgifter av-
ses uppgifter om banken, materialéverforingstjénsten,
kommunikationen mellan banken och kunden, férsiktig-
hetsatgarder, ansvarsfragor, réttsskyddsséatt samt for
andringar och uppsagning av avtalet.

22 Kundradgivning och kontrollmyndigheter

| arenden géallande materialéverforingstjansten bér alltid
i forsta hand kontakt tagas med banken genom att
sanda banken en blankett med anhallan om kontakt via
bankens Business Online - foretagets webbank, en blan-
kett pa bankens internet-webbsida eller genom att ringa
bankens Féretagstjanst 0100 2580 (Ina/ mna). Kunden
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kan ocksd, om han sa vill, ta kontakt med nedannamnda
myndigheter som utdvar tillsyn 6ver banken:

Myndigheten som utdvar tillsyn 6ver banken &r Finanstil-
synet, Arhusgade 110, DK-2100 Képenhamn 0,
Danmark

Telefon: +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk

Danske Bank A/S, filiali Finland, 6vervakas inom sina be-
fogenheter &ven av: Finansinspektionen, Snellmansga-
tan 6, PB 159, 00101 Helsingfors

Telefon: 010 83 151, www.finanssivalvonta.fi

Dessutom dvervakas Danske Bank A/S, filial i Finland,
inom ramen for sina befogenheter av Finlands dataom-
budsman, Kommunikationsverket och andra finlandska
myndigheter.
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23 Meddelanden om férkomna och

missbrukade identifieringsmedel

Meddelanden om férkomna identifieringsmedel gors till
telefonnumret 0200-2585, om samtalen gors fran ett
annat land an fran Finland till telefonnummer

+358 200 2582. Vid meddelandet bér kundens namn,
FO-nummer, avtalsnummer och anvandarnummer angi-
vas.

24 Giltighet

Dessa villkor trader i kraft 25.05.2018 och ersatter alla
géllande avtalsvillkoren fér material- 6verforingstjans-
ten.
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