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Nedanstaende avtalsvillkor tilldmpas mellan Banken och
Kunden vid hanteringen av e-fakturor som kunden sén-
der och/eller mottar via en elektronisk bankférbindelse.

Kunden och Banken (Danske Bank A/S, Finland filial) av-
talar omibruktagandet av tjansten med ett Webbank-
avtal - Féretagens webbank - District, och med ett avtal
om dispositionsratt eller ett avtal géllande
materialéverforingstjénst.

Om kunden befullméaktigar en tredje part att pa sina vag-
nar anvénda tjansterna som specificeras i avtalet, skall
villkoreni detta avtal vara bindande ocksa for sagda
tredje part.

Utdver dessa avtalsvillkor tillampas till tillampliga delar

aven fdljande villkor som &r i kraft vid ifrdgavarande tid-

punkt:

e avtalsvillkoren géllande elektronisk kommunikation,

e deallménna villkoren géllande eurobetalningar som
overférsinom SEPA-omradet,

e deallménna villkoren géllande utgadende och inkom-
mande valutabetalningar,

e de allméanna villkoren géllande foretagens webbank-
tjanst District,

e deallméanna villkoren gallande materialéverforings-
tjanst.

Pa denna tjanst tilldmpas darutéver beskrivningen av
Finvoice-6verforings-tjansten, som bankerna har upp-
gjort, och tillampningsinstruktionen for Finvoice-webb-
fakturor, som Finansbranschens Centralférbund har
uppgjort. Ovannamnda beskrivning och instruktion kan
erhallas pa Finansbranschens Centralférbunds webbsi-
dor pa adressen www.fkl.fi.

1. BEGREPP

Bilaga

Med bilaga avses en fil, som bifogats en e-faktura. Filer
som bifogats en e-faktura synsiregeliform av enlanki
e-fakturan.
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Direktbetalning

En direktbetalning a&r avsedd fér konsumenter, sominte
mottar e-fakturor fér konsumenteriwebbanken. | fraga
om en direktbetalning levererar fakturautstéallaren den
egentliga fakturan till fakturamottagaren och déartill en
elektronisk kopia av fakturani Finvoice-format till Ban-
ken.

Duplikat

Med duplikat avses en kopia av en e-faktura, som Ban-
ken har skapat och sant eller mottagit. Mottagaren/sén-
daren av e-fakturan befullméktigar en tredje part att
hamta duplikat av e-fakturor.

E-faktura

Med e-faktura avses en faktura som ar avsedd att lever-
eras i elektroniskt format till mottagarens webbank eller
genom formedling av materialéverforingstjansten.

Automatisktgodkannande av e-fakturor

Vid anvandandet av tjansten debiteras e-fakturorna som
foretaget har mottagit automatiskt fran féretagets konto.
Tjansten har kopplats till foretagets natfaktura-

adress. | tjansten debiteras alla e-fakturor, som inkom-
mit till ifrégavarande n&tfakturaadress, automatiskt fran
betalarens konto. Anvandandet forutsatter, att kunden
har till sitt forfogande District natbanken for fo- retag
och ett separat betalningstransaktionskonto som ar
avsett for automatisk debitering, samt att kunden har
ett avtal med banken om mottagande av enskilda e-fak-
turor.

Fakturautstallare

Med fakturautstéllare avses en kund, som levererar en
e-faktura eller en direktbetalning till sin egen bank for att
vidarebefordras.

Fakturautstallarensbank

Med fakturautstéllarens bank avses den bank, till vilken
fakturautstéllaren sander en e-faktura eller en direktbe-
talning for att vidarebefordras.

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister
Reg.nr61 12 6228

FO-nummer 1078693-2


http://www.e-lasku.info/

VILLKOR FOR E-FAKTURASERVICE FOR
FORETAGSKUNDER

Konsument

Med konsument avses en naturlig person som anvander
e-fakturatjansten och som har avtalat om att motta e-
fakturori sin egen webbank, eller direktbetalningar, i hu-
vudsak for annat &ndamal &n yrkesutévning eller affars-
verksambhet.

Materialéverforingstjanst

Med materialéverféringstjanst avses en tjadnst som pro-
duceras av Banken. | denna tjénst levererar foretags-
kundeniavtalet for materialéverféringstjanst definie-
rade material till Banken eller till en annan tjansteleve-
rantor, och hamtar dem fran Bankens eller tjansteleve-
rantérens datasystem.

Mottagare

Med mottagare avses en kund som kan motta e-fakturor
iwebbanken, i webbanken for féretag eller genom fér-
medling av materialéverféringstjansten.

Mottagarensbank

Med mottagarens bank avses den bank till vilken sénda-
ren eller sandarens bank férmedlar en e-faktura eller en
direktbetalning. Mottagarens bank lagger ut e-fakturan
att hanteras av mottagareniwebbanken, i webbanken
for foretag eller genom formedling av materialoverfo-
ringstjédnsten, och debiterar direktbetalningsuppdraget
automatiskt fran betalarens konto pa basis av uppdra-
get som den har erhallit.

Mottagningsadress

Mottagningsadresseninnehaller adressen somindividu-
aliserar mottagaren samt bankens identifierare. | webb-
banken och i webbanken for féretag anvands detinter-
nationella bankkontonumret (IBAN) som individuali-
serande adress. Deninternationella bankkoden (BIC]) an-
vands somidentifierare fér banken. | materialverfo-
ringstjansten kan &ven OVT ID anvandas som den identi-
fierande adressen.

Webbank
Med webbank avses i detta sammanhang den webbank,
som Banken erbjuder konsumenterna.

Webbank for féretag

Med webbank for foretag avses Bankens Internet-base-
rade webbtjanst via vilken Kunden och tjansteanvanda-
ren kan erhalla kontouppgifter, betala fakturor och ge
andra uppdrag till Banken.
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\Webbfaktura-adress
Med webbfakturaadress avses den adress som identifi-
erar sédndaren och mottagaren.

Atertagningsfunktion

Med anvandning av atertagningsfunktionen har faktura-
utstallaren en majlighet att aterta konsumentens e-fak-
tura eller direktbetalningi sin helhet innan betalningen
debiteras.

2. SANDNING AV E-FAKTUROR-TJANSTEN

2.1 Beskrivning av tjdnsten gallande sandning av
e-fakturor
| tjansten gallande s&ndning av e-fakturor kan fakturaut-
stéllaren via Bankens elektroniska kommunikationska-
naler sdnda
e-fakturor till foretag och personkunder samt till kun-
deriolika bankgrupper och webbfakturaoperatdérer,
e direktbetalningartill personkunder,
e e-fakturor till utskrivningstjansten, varvid fakturan
skrivs ut och séndsi pappersform.

| tjansten gallande séndning av e-fakturor féljer Banken

till tildmplig del Finansbranschens Centralférbunds be-

skrivning av och villkor géllande tjansten fér formedling

av Finvoice-fakturor. Dokumentet kan erhallas pa adres-
sen www.fkl.fi.

2.2 | bruktagning av tjansten gallande sandning av
e-fakturoroch direktbetalningar

Banken och fakturautstéllaren avtalar om en webbfak-
turaadress, som fakturautstallaren skall anvanda vid
sandningen av e-fakturor och direktbetalningar till Ban-
ken. Fakturautstallaren skall géra de &ndringari sina
egna system, som sandningen av material i Finvoice-for-
mat forutsatter.

2.3 Sandning av e-fakturor till konsumenter

Nar fakturautstallaren bérjar sénda e-fakturor till konsu-
menterlaggs fakturautstéllarens uppgifter till forteck-
ningen dver fakturautstéallare i olika penninginstituts
webbanker. Fér detta &ndamal sénder fakturautstallaren
Banken ett fakturautstallarmeddelande fér varje enskild
bank.|fakturautstallarmeddelandet meddelar fakturaut-
stéllaren sin beredskap att sdnda e-fakturor. Konsumen-
ten far meddelandet om foretagets beredskap att sanda
e-fakturor da han/hon betalar en pappersfakturaiwebb-
banken. Konsumenten ser alla e-fakturautstéllares namn
avenien separat férteckning éver fakturautstél- lare
iwebbanken. Fakturautstallaren kan ocksa sjalv
meddela sina kunder om sin dvergang till e-fakturering.
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Bankenlagger ut konsumentens meddelande om dver-
gang till e-fakturaberedskap séa att fakturautstallaren
kanlasa deti materialéverféringstjansten elleriféreta-
gens webbank (District).

2.4 Utskrivningav e-fakturor-tjansten

| tjansten gallande utskrivning av e-fakturor sander fak-
turautstéallaren det elektroniska fakturamaterialet till
mottagareniform av en pappersfaktura. Fakturans mot-
tagare kan i huvudsak varainhemska féretag och privat-
personer.

2.4.1 Ibruktagandet av tjansten fér utskrivning av

e-fakturor

Tjénsten tasi bruk pa féljande satt:

o fakturautstallaren definierar mottagarna till faktu-
rorna som skall utskrivas genom att ge fakturorna
webbfakturaadressen till Bankens utskrivnings-
tjanst,

e fakturautstéllaren sander betalningsmaterialet till
Bankeni Finvoice-format.

Fakturan utskrivs i svartvitt i storlek A4, utan fakturaut-
stallarenslogo.

Banken skriver ut fakturorna, 1&dgger demi kuvert och
sander materialet i normal pappersform som Economy-
brev, vars leveransvillkor bestdms enligt villkoren gél-
lande postverksambhet.

2.5 Sandning av direktbetalningar tillkonsumenter
Fakturautstallaren meddelari ett fakturautstallarmed-
delande till bankerna att denne anvander direktbetal-

ningstjansten. | tjansten sénder fakturautstéllaren faktu-

ran till konsumenten och en kopia av fakturani elektro-
nisk form till Banken. | fakturan bér ndmnas att fakturan
harlevererats till direktbetalningstjansten fér hantering.
Betalarens bank utfér automatiskt kontogireringen pa
kundens vagnar pa forfallodagen i enlighet med uppgif-
ternaifakturakopian pa basis av ett uppdrag av kunden.

2.5.1 Utskrivning avdirektbetalningar-tjdnsten

En faktura kan sandas en konsument genom Bankens
utskrivningstjanst genom att leverera de direktbetal-
ningar som skall utskrivas till den webbfakturaadress
for utskrivning av direktbetalningar -tjdnsten som Ban-
ken har meddelat. Samtidigt som direktbetalnings-
materialet som skall utskrivas levereras, bor fakturaut-
stéllaren sénda en elektronisk kopia av fakturan till Ban-
ken for hantering. (2.5 S&ndning av direktbetalningar till
konsumenter).

Fakturan skrivs ut i svartvitt i storlek A4, utan fakturaut-

stéllarens logo. Banken skriver ut fakturorna,lagger dem
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ikuvert och sédnder materialet i normal pappersform
som Economy-brev, varsleveransvillkor bestdms enligt
villkoren géllande postverksamhet.

2.6 Tillgéngligheten gallande utskrivning av e-fakturor
och direktbetalningar-tjansten

| Bankens beskrivning av tjanster definieras cut-off -
klockslagen under bankdagarna innan vilka materialet
bor sédndas till Banken. Material som sands senare be-
handlas foljande bankdag.

2.7 Rattigheter och skyldigheter gallande utskrivning
av e-fakturor och direktbetalningar -tjansten
Fakturautstallaren ansvarar for fakturans innehall, rik-
tighet och berattigande. Fakturautstéllaren ansvarar for
att fakturaninnehaller de uppgifter som majliggdr post-
ningen. Banken &ndrar inte material som sants till den
och kontrollerarinte fakturans innehall.

3.0VRIGATJANSTER

3.1 Atertagningsfunktionen
Fakturautstallaren sander en atertagningsfaktura till
Banken.

Atertagningsfakturan skall sandas till Banken senast
fyra (4) bankdagarinnan den ursprungliga fakturans fér-
fallodag.

En atertagningsfaktura som mottas senare kaninte rik-
tas till ett betalningsuppdrag. Ett atertagningsmed-
delande kaninte heller riktas till den ursprungliga faktu-
ran om fakturan har betalts innan forfallodagen, eller om
betalaren har andrat betalningsuppdraget.

3.2 Duplikat av e-faktura

Ett duplikat av en e-faktura ger fakturautstallaren en
mdjlighet att befullmé&ktiga en tredje part att hamta dup-
likaten av sanda e-fakturor.

3.3 Tjansten gallande bilagor till e-fakturor

| tjansten gallande bilagor till e-fakturor kan fakturaut-
stéallaren sénda filer som bilagor till e-fakturor till motta-
gare som har beredskap att motta sadana. Banken an-
svararinte for bilagans innehall. Fakturautstéllaren och
mottagaren ansvarar fér att de har beredskap att han-
tera bilagorna pa det satt som deni kraft varande data-
sakerhetenkraver.

Anvandningen av tjansten forutsatter ett separat avtal
med Banken.
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Bilagorna kan hamtas av mottagaren tva (2) manader ef-
ter e-fakturans forfallodag. Mottagaren kan bladdraji,
skriva ut eller spara bilagorna med sina egna redskap.

4. TJANSTEN GALLANDE MOTTAGANDE AV
E-FAKTUROR

4.1 Beskrivningav tjdnsten gallande mottagande av
e-fakturor

Genom att anvanda tjansten gallande mottagning av e-
fakturor kan mottagaren motta e-fakturor eller kopior av
e-fakturor

o iforetagets webbank,eller

e genom férmedling av materialéverféringstjansten

4.2 Ibruktagandet av tjansten géllande mottagande av
e-fakturor

Mottagaren avtalar med Banken om mottagandet av e-

fakturor genom formedling av materialéverforingstjans-
ten elleri webbbanken for foretag.

| webbanken for foretag ar Bankens mottagningsadress
for e-fakturor mottagarbankens kontonummeri IBAN-
form och Danske Banks internationella bankkod
DABAFIHH. | materialdverforingstjansten kan mottagar-
adressen ocksa vara OVT ID.

For faktureringen meddelar mottagaren fakturautstalla-
ren foretagets mottagningsadress. Mottagaren kan
sluta att motta e-fakturor genom att meddela fakturaut-
stéllaren om detta.

4.3 Mottagningen av e-fakturor

Fakturautstallaren far inte sanda e-fakturor till en motta-
gare som inte har meddelat att denne mottar sadana el-
ler som férbjuder sdndandet av sddana. Banken ansva-
rar dock inte for fakturautstéllarens handlingar och &r
inte forpliktigad att 6vervaka huruvida fakturautstéllaren
handlari enlighet med de avtal som fakturautstallaren
har gjort med mottagaren.

Fakturautstéllaren ansvarar for sandningen av e-faktu-
ror till mottagarens webbank for foretag eller till materi-
aloverforingstjanst. En e-faktura anses ha anlant till mot-
tagarens webbank fér foretag nar fakturautstéllaren har
levererat e-fakturan till mottagarens Bank och Banken
harlagt ut e-fakturani mottagarens webbank fér foretag
for betalning av mottagaren och/eller for kontroll av
mottagaren. En e-faktura anses ha anlant till motta-
garens materialéverforingstjanst nar fakturautstallaren
harlevererat e-fakturan till Banken och Banken har lagt
ut den for hamtning. Varken fakturautstéllaren eller Ban-
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ken ar forpliktigad att leverera en faktura som har éver-
fortsiform av en e-faktura till mottagaren i nagon annan
form.

4.4 Tillganglighetenav e-fakturor

Banken ansvarar for att e-fakturor kan hanteras av mot-
tagareni mottagarens egen webbank for foretag eller i
materialéverféringstjansten senast den andra (2) bank-
dagen efter att den har ankommit till Banken.

Banken haller e-fakturan tillgénglig fér mottagareni
webbanken for féretag och i materialdverforingstjansten
minst tva (2) manader fran att den har levererats till
Banken. Efter forvaringstiden &r Banken inte forpliktigad
att férvara en e-faktura som levererats till Banken eller
att leverera e-fakturan till mottagareni ndgon annan
form.

Banken forvarar bilagorna till en e-faktura minst tva (2)
manader efter e-fakturans forfallodag. Efter arkiverings-
tiden ar banken inte 1&ngre skyldig att arkivera bilage-
uppgifterna som har bifogats e-fakturorna.

Beroende pa fakturautstéllaren kan en e-faktura ocksa
hallas tillganglig for mottagaren endast pa fakturautstal-
larens server, dar mottagaren kan bladdrai sina egna e-
fakturor ochi deras specifikations- och andra uppgifter
via enlanki sin egen webbank for féretag, eller genom en
lanki e-fakturan som hédmtats via materialéverférings-
tjansten. | ett sddant fall ansvarar e-fakturans sandare
for att e-fakturan halls tillganglig, fér dess férvaring och
forvaringstid.

4.5 Betalningenav e-fakturor

Mottagaren kan kontrollera e-fakturan och godkanna den
for betalning i sin egen webbank for foretag. Om
mottagareninte godkanner e-fakturan till betalning debi-
teras fakturabeloppet inte fran mottagarens konto. En
mottagare som anvander materialdverféringstjansten
kan betala e-fakturan genom férmedling av materialéver-
foringstjansten.

Betalningar som baserar sig pa e-fakturor formedlas
som kontogireringar. En betalning kaninte atertas efter
att den har debiterats fran mottagarens konto. Banken
tilampar de i kraft varande allmé&nna villkoren for betal-
ningsformedling pa betalningstjansten. Banken &rinte
forpliktigad att utfora betalningen av en e-faktura utan
ett separat betalningsuppdrag. Banken ansvararinte for
skador som uppstatt pa grund av att mottagareninte
har betalat e-fakturorna, har betalat fakturorna for sent
eller har &ndrat betalningsuppgifterna.
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Andra kontoinnehavare eller kontoanvandare som har
befullméktigats av mottagaren och som ar berattigade
att anvanda mottagarens konto i sin egen webbank for
foretag och/eller att utféra kontogireringar kan bladdra
forutomi kontotransaktionerna ocksaiinnehallet i e-fak-
turor som har betalats fran kontot och/eller som har
sants till betalning.

4.5.1 Automatisk betalning av e-fakturor

Vid anvéndandet av tjdnsten debiteras de av fakture-
rarna sénda e-fakturorna automatiskt fran betalarens
konto. Vi forutsatter, att foretaget har 6ppnat ett sepa-
rat konto fér anvandandet av tjansten.

Nar Banken mottar en e-faktura av en fakturerare till
kundens natbank forutsatter Banken, att betalaren har
givit faktureraren sin egen natfakturaadress fér motta-
gandet av e-fakturor och for automatiskt debitering av e-
fakturor. Betalaren bor kontrollera de mottagna e-faktu-
rorna och de debiterade betalningarna.

Om betalaren dnskar kan han &ndra eller ta bort en be-
talning fore forfallodagen.

Betalaren definierar de fakturerare av vilka han vill motta
e-fakturor till automatisk betalning och &r forplikti-

gad att férsékra sig om, att hans natfakturaadressinte
falleriutomstéaendes hander.

4.6 Betalningenavdirektbetalningar

Betalningar som baserar sig pa direktbetalningar fér-
medlas i form av kontogireringar. En betalning kaninte
atertas efter att den har debiterats fran mottagarens
konto. Banken tillampar dei kraft varande allméanna vill-
koren fér betalningsférmedling pa betalningstjansten.
Banken ansvararinte for skador som uppstatt pa grund
av att mottagareninte har betalat direktbetalningarna,
har betalat fakturor fér sent eller for &ndrade betal-
ningsuppgifter.

4.7 Ansvar ochforpliktelser som tillampas pa tjansten
géllande mottagning av e-fakturor

Fakturautstéllarens faktura baserar sig pa en rattshand-
ling mellan mottagaren och séndaren, i vilken Banken &r
inte delaktig. Banken formedlar de fakturor och sadant
annat material som fakturautstéllaren harlevereratiden
form som de &r utan att kontrollera materialets in- nehall
eller dess grunder.

Fakturautstallaren ansvarar férinnehallet, behorig-
heten, den ratta tidsbestamningen och beréattigandet i
de e-fakturor som har tillsénts mottagaren.
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Mottagaren skall kontrollera e-fakturan innan den beta-
las. Mottagaren skall rikta klagomalen gallande e-faktu-
ran till fakturautstallaren.

5. OVRIGAVILLKOR

5.1 Serviceavgifter ocharvoden

Kunden ar forpliktigad att betala Banken de serviceavgif-
ter och arvoden, som star tryckta i Servicetaxan, eller de
serviceavgifter och arvoden som avtalats separat. Ban-
ken ar beréttigad att debitera serviceavgifterna fran
Kundens konto.

Banken kan férmedla duplikat av e-fakturor till en tredje
part, om Kunden har avtalat om detta med den tredje
parten och Kunden har befullm&ktigat Banken att sénda
duplikaten. Banken kan debitera ett arvode fér denna
tjanst.

Banken kan debitera ett arvode fér anvandningen av
tjadnsten géllande bilagor.

Banken har ratt att &ndra sin Servicetaxa. Banken of-
fentliggdr andringarna géllande serviceavgifter och arvo-
deni sin Servicetaxa. Andringen traderi kraft den dag
som Banken meddelar, dock tidigast en (1) manad efter
att andringen har offentliggjorts. Om &ndringen baserar
sig pa enlag eller ett myndighetsbeslut trader den i kraft
den dag som Banken har meddelat. Servicetaxan kan er-
héallas pa Bankens samtliga kontor.

5.2 Information om behandlingav personuppgifter

Na&r du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag
som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig fér att kunna erbjuda dig och var f6-
retagskund de b&sta raden och l16sningarna och for att
uppfylla de legala krav som &r tillampliga pa oss som
bank. Du kanlasa mer om vilka personuppgifter vi regi-
strerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheteri
varinformation om behandling av personuppgifter som
du hittar pa www.danskebank.fi/tietosuoja. Genom att
hora av dig till banken kan du ocksa fa informationeni en
skriftlig handling. Har du nagra fragor hittar du &ven vara
kontaktuppgifteriinformationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar, for-
ser oss med personuppgifter om nagon annan fysisk
person ansvarar du for att du har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Du atar dig ocksa att underratta dessa
personer ominnehalletivarinformation om behandling
av personuppgifter.

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister
Reg.nr61 12 6228

FO-nummer 1078693-2
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VILLKOR FOR E-FAKTURASERVICE FOR
FORETAGSKUNDER

5.3 Tillampningsordning

Om det forekommer meningsskiljaktigheter gallande vill-
koren som tillampas péa tjansternai detta avtal, foljs i
forsta hand villkoren som avtalats i detta avtalsdoku-
ment, dock s§, att villkoren i materialéverféringstjansten
ochiféretagens webbank (District) tillampas fore
villkoren i detta avtal.

Om meningsskiljaktigheter uppstar mellan de olika
sprakversionerna av dessa villkor, tillampas de finsk-
sprakiga villkoreni férsta hand.

5.4 Tillampliglag och rattsplats

Pa detta avtal tillampas Finlands lag och réttsplatsen ar
Finland oberoende avi vilket land tjdnsten har anvants.
Om tvister géllande dessa villkorinte kan avgdras ge-
nom férhandlingar skall de avgéras vid Helsingfors tings-
ratt, pa finska.

Danske Bank A/S, Finland filial

Bank
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