ALLMANNA VILLKOR FOR

Bank

AVGAENDE OCH ANKOMMANDE VALUTABETALNINGAR

Dessa ar Danske Banks allménna villkor for formedling
av betalningar. Vid eventuella skillnader mellan de olika
sprakversionerna ar de finsksprakiga villkoren
avgorande. Dessa villkor traderi kraft 1.1.2020.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allméanna villkor tillampas om inte annat har

avtalats

e pa kontogireringar, betalningsanvisningar och i
dessa villkor avsedda kontanttjénsteri alla andra
valutor &n euro, oberoende av var betalarens eller
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor ar
etablerad, och

e pa betalningarieuro, ivilka en tjansteleverantor till
betalaren eller betalningsmottagaren etablerad
utanfér det gemensamma eurobetalningsomradet
deltar.

Dessa allméanna villkor tillampas ockséa pa betalnings-
uppdrag som betalaren har gett sin bank att utstalla en
check att anvandas fér en utlandsbetalning till den del
som detta uttryckligen anges i dessa villkor. | 6vrigt
tillampas pa checkar checklagen.

Dessa allméanna villkor tillampas inte pa inlésning av
utlandscheckar. P& inlésning av utlandscheckar
tillampas separata Allméanna villkor for inlésning av
utlandscheckar.

Pa formedlingen av betalningar tillampas dessutom
kontoavtalet och eventuella andra tjansteavtal.

2. Definition av begreppen

Startdag ar den bankdag da betalarens bank pabérjar
utférandet av ett betalningsuppdrag.

BIC-kod (Bank Identifier Code, ISO 9362) &r den
internationella kod som identifierar banken. En annan
benamning pa BIC-koden &r SWIFT-kod.

EES-betalning ar en kontogirering eller betalningsan-
visning som utfors i en EES-stats valuta annan &n euro
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mellan leverantérer av betaltjanster etablerade inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

EES-stater avser EU-medlemsstaterna samt de dvriga
till Europeiska samarbetsomradet anslutna staterna
(Island, Liechtenstein och Norge).

Eurobetalningsomrade (SEPA, Single Euro Payments
Area) ar det gemensamma betalningsomrade som de
europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och

Europeiska kommissionen har uppréattat tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616)
ar ett kontonummers internationella form.

Konsument &ar en fysisk person som i egenskap av
anvandare av betaltjansten avtalar om en betalnings-
transaktion huvudsakligen for ett annat &ndamal &an for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantor ar den bank eller det
betalningsinstitut som mottar ett betalningsuppdrag
och férmedlar det till en formedlande bank eller till
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningssystem ar ett system fér éverféring av medel
som har standardiserade rutiner och gemensamma
regler foér handlaggning, clearing av och/eller éverféring
av tackning fér betalningstransaktioner.

Betalningens férfallodag ar den dag som betalaren anger
sin bank som startdag for utférandet av
betalningsuppdraget.

Betalningsorder &r en oaterkallelig instruktion baserad
pa betalarens betalningsuppdrag som betalarens bank
ger en formedlande bank eller betalningsmottagarens
bank att utféra en kontogirering eller en betalningsanvis-
ning.
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Betalningsanvisning &r ett betalningsuppdrag som
betalaren ger sin bank att stalla medel till betalnings-
mottagarens férfogande.

Anvandare av betaltjénsten (betaltjanstanvandare) ar
den som pa basis av sitt avtal med banken kan anvanda
betaltjédnsten eller -tjansternai egenskap av betalare
eller betalningsmottagare, eller i bada dessa egen-
skaper.

Betalningsmottagaren ar vid kontogireringar den
anvandare av betaltjansten till vars tillgangliga konto
medel éverférs, vid checkar den till vars férméan en
check ar utstalld och vid betalningsanvisningar den, till
vars forfogande medel stélls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank
eller det betalningsinstitut som mottar medlen for
betalningsmottagarens rakning och dverfor dem till
betalningsmottagarens konto eller haller dem
tillgéngliga fér betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel dverférs,
lyfts eller stéalls till férfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som anvandaren av
betaltjansten ger sin bank for genomférande av en
betalningstransaktion t.ex.iform av kontogirering,
betalningsanvisning eller kontantbetalning eller for att
utstélla en check. Genomférande av betalningsuppdra-
get inkluderar tjansteleverantdrens atgéarder for
behandling av uppdraget och formedling av betalningen.

Ovrig betalning &r ett betalningsuppdrag dar betalarens
eller betalningsmottagarens tjansteleverantér som
deltari utférandet ar etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och beloppet ar i nagon
annan valuta &n euro eller en annan EES-stats valuta.

Bankdag &r den dag da betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantor haller 6ppet
sa att den for sin del kan utféra betalningsuppdraget. |
Finland avses med bankdag veckodagarna fran mandag
till fredag bortréknat de finlandska helgdagarna, sjélv-
standighetsdagen, férsta maj, jul- och midsommarafton
och en dag som i dvrigt inte kan anses som bankdag.

Bankférbindelse ar en BIC-kod eller en annan bankkod
som identifierar betaltjdnstanvandarens bank.
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llremissa (Expressbetalning) &r en betalningsorder som
i betalarens bank har foretrade fér handlaggning
framom 6vriga betalningar enligt dessa villkor.
Betalarens bank ansvarar dock inte for att ilremissan
formedilas till betalningsmottagarens bank under
kortare tid &n vad som namns i dessa villkor.

Penningférmedling ar en tjanst dar banken mottar
kontanter for att 6verforas till betalningsmottagarens
konto eller stéllas till dennes forfogande.

Check &r en check enligt checklagen i Finland som eni
Finland verksam bank utstaller fér att anvédndas som
utlandsbetalning.

SWIFT-check ar en check som en férmedlande bank
eller betalningsmottagarens bank har utstallt i enlighet
med lagstiftningen i den utstéllande bankens stat.
Punkternai dessa villkor som géller checkar tillampas
aven pa SWIFT-checkar.

Kontogirering ar en debitering av betalarens betalkonto
pa betalarens initiativ for dverférandet av medel till
betalningsmottagarens betalkonto.

Utlandsk valuteringsdag ar i Ovriga betalningar den dag
da medlen fér betalningen dverfors till den formedlande
banken eller till betalningsmottagarens bank. Den
utldndska valuteringsdagen ar inte den dag d&d medlen
for betalningen ar tillgangliga for betalningsmottagaren
och inte heller referenstidpunkten for rantan. Praxisen
for utlandsk valuteringsdag varierar i olika 1ander.

Férmedlande bank ar en bank eller ett annat institut
som utdver betalarens tjansteleverantdr och
betalningsmottagarens tjansteleverantor deltari
overforingen av medel pa uppdrag av betalarens
tjdnsteleverantor eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor.

3.Lamnande av uppgifter fér betalningsuppdrag
Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ge
banken de nédvandiga uppgifterna for utférandet av
betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till utfo-
randet av betalningsuppdraget genom att underteckna
en uppdragsblankett eller genom att bekrafta uppdraget
med den personliga eller féretagsspecifika kod som
banken har gett, eller pa ett annat satt som avtalats med
banken.
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Betalaren bor ge atminstone féljande uppgifter:

e betalarens uppgifter

— betalarens namn

— nagon av féljande uppgifter: betalarens adress,
fédelsedatum och -ort, kundnumret som banken
har gett, personbeteckning eller féretags eller
annan sammanslutnings registreringsbeteckning
(vid betalning fran konto kan banken fér denna del
komplettera uppgifterna for betalningen fran sitt
eget system varvid betalaren inte behéver ge
ifrégavarande uppgifter separat)

— kontonummer, om betalningen debiteras ett
konto

betalningsmottagarens uppgifter

— namn och adress

—  bankférbindelse (till exempel BIC-kod)

—  kontonummer (till exempel i IBAN-form)

e betalningens valuta

e beloppet och forfallodagen fér betalningen

e betalningssatt (till exempel kontogirering/

betalningsorder/ilremissa/check])

e uppgift om vem som ansvarar fér kostnaderna for
betalningen

e 9vriga uppgifter som banken meddelat som
nddvandiga for formedlingen av betalningen.

Darutdver kan betalarens bank erbjuda betalaren en

moijlighet att ge

e betalningsmottagaren identifierande uppgifter
géllande betalningen (referensnummer eller
meddelande).

Betalaren bor p4 uppmaning styrka sin identitet och
redogora for medlens ursprung och anvandningssyfte.
Banken har ratt att kontrollera uppgifterna gallande
betalaren.

Betalaren ansvarar for riktigheten av uppgifterna i
uppdraget. Betalarens bank &rinte skyldig att korrigera
eller komplettera ett uppdrag, om inte annat har
avtalats. Om banken dock vid mottagandet av betal-
ningsuppdraget upptécker ett fel i detta, stravar den till
att i man av mgjlighet underratta betalaren om felet.

En EES-betalning férmedlas till betalningsmottagaren
enbart pa basis av kontonumret och bankférbindelsen,
oavsett om betalaren darutdver skulle ha lamnat évriga
uppgifter for utférandet av betalningstransaktionen.

Banken har ratt att formedla en betalning pa basis av
kontonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan
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styra medlen till ett 6nskat konto genom att avtala
separat om detta med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottaga-
ren pa basis av det namn pa och den adress for
betalningsmottagaren som betalaren har meddelat.

Om betalaren inte har meddelat sattet pa vilket
betalningen ska utféras har betalarens bank ratt att
vélja sattet pa vilket betalningen utférs eller handla pa
det satt som anges i punkt 6.

3.1 Internationella sanktioner

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med finansi-
ella sanktioner och andra sanktioner som utfardats av
Europeiska unionen eller Férenade nationernas séker-
hetsrad samt sanktioner, meddelanden och bestdmmel-
ser (nedan 'internationella sanktioner’) fran inhemska
och utlandska myndigheter eller motsvarande organ,
sasom Forenta staternas OFAC (Office of Foreign As-
sets Control), samt vid behov kréava tillaggsuppgifter om
betalningen av betaltjdnstanvandaren och vidta atgarder
som foranleds av ovanndmnda bestammelser for att
félja internationella sanktioner.

Om betaltjanstanvandaren enligt bankens uppskattning
direkt eller indirekt ar foremal for eller paverkas av
sanktioner fran FN, Storbritannien, Férenta staterna, EU
eller vilken som helst medlemsstat i EES (eller ett organ
som handlar fér deras rékning), eller vilken som helst lo-
kal behdrig myndighet, har banken ratt att 1ata bli att ut-
fora ett betalningsuppdrag, avsta fran att formedla till-
gangar som ar foremal for uppdraget och aterbetala till-
gangarna till betaltjdnstanvandaren. Banken ansvarar
inte for nagra som helst direkta eller indirekta skador
som eventuellt orsakas av att betaltjédnsten inte kan an-
véndas eller att betalningsuppdrag inte utférs, eller av
att de avbrutits eller av vilka som helst dtgarder som
vidtagits i anslutning till sanktioner och som banken en-
ligt provning ansett vara nédvandiga.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av
utférandet av betalningen

Ett betalningsuppdrag anses ha lamnats néar betalarens
bank har mottagit det pa ett satt som godkants av
banken. Startdagen for ett betalningsuppdrag som
emottagits en annan dag an en bankdag ar féljande
bankdag. En férutséattning i Ovriga betalningar ar dess-
utom att startdagen &ar en bankdagi alla lander dar
bankerna som deltar i formedlingen av betalningen &r
etablerade.
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Om utférandet av ett betalningsuppdrag férutsatter
valutahandel anses betalningsuppdraget dock vara
mottaget forst nar den nédvandiga valutahandeln ar
utford. Betalaren ar skyldig att ersatta banken for
kostnaderna som orsakats av valutahandeln eller
aterkallandet av valutahandeln om betalaren aterkallar
betalningsuppdraget efter att banken har pabérjat
utférandet av valutahandeln.

Banken ar dock inte forpliktigad att utféra ett betal-
ningsuppdrag om banken inte noterar en sadan kurs for
betalningsvalutan som banken anvander vid férmed-
lingen av betalningar. Banken kan lata bli att férmedla
betalningen ocksa pa grund av 6vriga motiverade
orsaker som hanfor sig till betalningsvalutan.

Bestédmningen av startdagen meddelas péa ett kontor,
odverenskoms i avtalen géllande betaltjanster eller
meddelas i tjanstebeskrivningarna.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om
att utférandet av ett betalningsuppdrag inleds en
bestdmd férfallodag som betalaren har angett och som
infaller senare an ovannamnda férfallodagar, eller den
dag da betalaren stéller betalningsmedlen till bankens
forfogande. Om dagen som anvandaren av betalnings-
tjdnsten har angett inte &r en bankdag ar startdagen
foljande bankdag, ominte annat har avtalats. Om
anvandaren av betaltjédnsten i sitt betalningsuppdrag har
meddelat en férfallodag som infaller tidigare an
startdagen utfér anvéndarens bank dock
betalningsuppdraget utan beaktande av forfallodagen,
om anvandaren av betaltjdnsten och banken inte har
avtalat annat.

Vid férmedling av betalningen &r betalarens bank, den
féormedlande banken eller betalningsmottagarens bank
inte skyldig att beakta syftet med betalningen eller av
betalningen féranledda tids- eller andra specialkrav, om
inte annat foljer av lagstiftningen.

5. Medel som behovs for utférandet av
betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar fér att betalarens bank har erhallit
de medel som motsvarar betalningsuppdraget samt
serviceavgifterna for férmedlingen av betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren
skyldig att se till att det pa det konto som ska debiteras
vid debiteringstidpunkten finns tillrackliga medel fér
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betalningen och serviceavgifterna samt fér kostnaderna
fér den nédvandiga valutahandeln.

Om forfallodagen for betalningen infaller senare an den
dag da betalningsuppdraget ges bér medlen finnas pa
konto vid bérjan av forfallodagen, ominte annat har
avtalats.

6. Underlatenhet att utféra betalningsuppdrag
Betalarens bank &rinte skyldig att pabdrja utférandet av
ett uppdrag eller att formedla en betalning om
betalningsuppdraget inte uppfyller kriteriernai
punkterna 3 och 5 ovan.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga
medel for formedlingen av betalningen, om anvand-
ningen av kontot &r forhindrad av en annan orsak eller
om det finns en annan befogad anledning till att 1amna
uppdraget outfért, ar betalarens bank inte skyldig att
férmedla betalningen eller del av den.

Betaltjanstanvéandarens bank meddelar anvandaren pa
avtalat satt om att betalningsuppdraget inte har utférts,
om inte ett sadant meddelande &r forbjudet ilag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att aterbetala
betalningen till betalarens bank om betalningsmottaga-
rens kontoavtal har upphért eller om anvandningen av
kontot av annan orsak ar forhindrad eller om betalnings-
mottagaren av en betalningsanvisning inte har hamtat
medlen under den tid som betalaren har angett i
betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller &ndring av betalningsuppdrag

Om betalaren &r en konsument har betalaren ratt att
aterkalla ett betalningsuppdrag eller andra forfallodagen
eller betalningsbeloppet genom att meddela banken om
detta pa ett 6verenskommet sétt senast bankdagen fére
forfallodagen. Aterkallelsen eller andringen bér géras
senast bankdagen fére forfallodagen under bankens
eller tjadnstens dppethallningstid inom den tid som
banken har angett.

Om betalaren inte ar en konsument har betalaren ratt
att aterkalla ett betalningsuppdrag eller andra forfallo-
dagen eller betalningsbeloppet genom att meddela
banken om detta senast bankdagen fore forfallodagen,
om inte betalaren och banken har avtalat annat.
Aterkallelsen eller andringen bor géras senast bank-
dagen fore forfallodagen under bankens eller tjadnstens
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oppethallningstider inom den tid som banken har angett,
om inte annat har avtalats.

Betalaren har dock inte ratt att aterkalla eller &ndra ett
betalningsuppdrag som denne har gett banken efter att
banken har pabérijat utférandet av betalningsuppdraget,
debiterat betalarens konto, gett ett kvitto pa att
betalningen ar utford eller utstéllt en check.

8. Tidtabellen for utforandet av betalningsuppdrag
Betalarens bank debiterar betalarens konto med
betalningen pa forfallodagen som angetts i
betalningsuppdraget. Om férfallodagen inte ar en
bankdag debiteras betalningen pa bankdagen som foljer
pa férfallodagen.

Om betalningsuppdraget pa grund av avsaknad av medel
inte har kunnat debiteras pa den angivna forfallodagen
kan betalarens bank debitera betalarens konto med
betalningen inom tre (3) bankdagar efter forfallodagen
som angetts i betalningsuppdraget. Harvid ar startda-
gen for utférandet av betalningsuppdraget i stéllet for
forfallodagen som anvandaren har angett den bankdag
da det finns tillrackligt medel pa kontot for debiteringen
av betalningen, men dock senast den tredje (3)
bankdagen efter forfallodagen. Betalaren ansvarar for
eventuella pafoljder av forseningen.

Banken har ratt att avbryta utférandet av betalnings-
uppdraget fér att erhalla nédvandiga tillaggsinstruktio-
ner eller tillaggsuppgifter.

8.1 EES-betalningar

Avgaende betalningar

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ari
samma bank eller samma bankgrupp betalas medlenin
pa betalningsmottagarens konto som betalaren har
angett i sitt betalningsuppdrag senast den foljande
bankdagen efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ari
skilda banker eller skilda bankgrupper betalas medlenin
pa betalningsmottagarens banks konto senast den
foljande bankdagen efter startdagen.

Om betalningsuppdraget har getts pa papper kan
ovanstaende tider for utférandet av betalningen for-
langas med hogst en (1) bankdag.
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Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar in medlen pé det
konto som betalaren har angett i betalningsuppdraget
omedelbart efter att medlen harinbetalats pa betal-
ningsmottagarens banks konto, betalningsmottagarens
bank har fatt deni ovannamnda punkt 3 avsedda
uppgifterna om betalningen av penningbeloppet till
betalningsmottagarens konto eller da medlen har stallts
till betalningsmottagarens férfogande och den nédvén-
diga valutahandeln har utforts.

8.2 Ovriga betalningar

Avgaende betalningar

Om inte betalaren har angett nagon férfallodag pabdérjar
betalarens bank utférandet av betalningsuppdraget
senast den tredje (3) bankdagen efter att banken har
mottagit betalningsuppdraget eller en check har
utstallts.

Om betalningsmottagarens bank befinner sigien annan
stat an en EES-medlemsstat dverfor betalningsmottaga-
rens bank medlen till betalningsmottagaren i enlighet
med lagstiftningen i den stat dar betalningsmottagarens
bank ar etablerad samt i enlighet med avtalet mellan
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagaren.

Ankommande betalningar

Om betalningen inte férutsattar valutahandel, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens
konto med betalningar i euro och EES-valutor eller
annan valuta eller stéller betalningarna till dennes
forfogande genast da medlen harinbetalats pa
betalningsmottagarens banks konto och
betalningsmottagarens bank har fatt nédvéandiga
uppgifter for betalandet av penningbeloppet och nar den
nddvandiga valutahandeln har utforts.

Om betalningen forutsattar valutahandel och en av
valutan &r annan an euro eller EES-valutor, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens
konto med betalningarna eller stéller dem till dennes
férfogande senast den tredje (3) bankdagen efter att
medlen har inbetalats pa betalningsmottagarens banks
konto och betalningsmottagarens bank har fatt
nddvandiga uppgifter for betalningen av penningbeloppet
och den nédvéandiga valutahandeln har utférts.
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9. Tjanster gallande kontanter

9.1 Tjanst gallande transport av kontanter

Banken kan motta ett uppdrag géllande transport av
kontanta medel att raknas och krediteras. Medlen
krediteras vid en separat avtalad tidpunkt till ett konto i
den mottagande banken efter att medlens akthet har
kontrollerats, beloppet av medlen har réknats och den
nddvandiga valutahandeln har utférts.

9.2 Kontantinsattning i EES-valuta pa eget konto i
samma valuta

Banken kan motta kontanter att krediteras betalnings-
tjdnstanvandarens eget konto i samma bank.

Om kontohavaren &r en konsument krediterar banken
kontot med medlen genast da medlens ékthet har
kontrollerats, medlen har réknats och den nédvandiga
valutahandeln har utférts.

Om kontohavareninte ar en konsument krediterar
kontohavarens bank kontot med medlen senast foljande
bankdag da medlens akthet har kontrollerats, medlen
har réknats och den nédvéandiga valutahandeln har
utforts.

9.3 Ovrig kontantinsattning i valuta pa eget konto
Banken kan motta kontanter for att krediteras betal-
tjdnstanvandarens eget konto i samma bank.

Betalningsmottagarens bank krediterar kontot med
medlen inom tva (2) bankdagar efter att medlens akthet
har kontrollerats, medlen har réknats och den nédvan-
diga valutahandeln har utférts.

9.4 Kontantbetalningar

Banken kan motta ett uppdrag gallande penningférmed-
ling eller en check. Utférandet av betalningsuppdraget
pabdrjas efter att medlens akthet har kontrollerats,
medlens belopp har réaknats och den nédvandiga
valutahandeln har utforts.

Banken kan forutséatta att kontanterna forst krediteras
betalningsuppdragsgivarens konto i ifrdgavarande bank
varefter banken utfér kontogireringen, betalningsanvis-
ningen eller utstéller en check. Inbetalning av kontanter
pa ett konto férutsatter att den nédvandiga valuta-
handeln har utférts.

Betalarens bank utfér ett betalningsuppdrag géllande en
EES-betalning sa att medlen for betalningen ar pa
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betalningsmottagarens banks konto senast den femte
(5) bankdagen efter startdagen. Fér utférandet av 6vriga
betalningar pabdrjar banken utférandet av betalningen
senast den femte (5) bankdagen efter att
betalningsuppdraget mottogs.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag géllande kontogireringari ett
betalkuvert att handlaggas av sin tjadnsteleverantdér om
banken tillhandahaller ifragavarande tjanst. Betalaren
kan ldmna in betalkuvertet pa sin egen banks
mottagningsstélle eller 1dmna det att levereras av
posten.

Ett betalningsuppdrag anses mottaget for handlaggning
senast den femte (5) bankdagen efter att betalaren har
lémnat in betalkuvertet pa sin egen banks
mottagningsstalle.

Ett betalningsuppdrag som har 1amnats till posten for
leverans anses vara mottaget senast den femte (5)
bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet
till bankens mottagningsstalle.

11. Uppgifter som lamnas till betalningsmottagarens
bank och betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla uppgifterna som
uppraknas i punkt 31 dessa villkor till betalnings-
mottagarens bank. Med betalningen férmedlas ocksa
ovriga uppgifter som behdvs for betalningsformedlingen.
Vid kontogireringar formedlas kontohavarens namn
som betalarens namnuppgift.

Om en bank som ar etablerad utanfor EES-omradet
deltari utférandet av en betalningstransaktion &ar
betalningsmottagarens bank i Finland skyldig att ge
betalningsmottagaren endast de uppgifter som férmed-
lats med betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank ger betalningsmottagaren
uppgifterna géllande en betalningstransaktion pa ett
satt som avtalats separat. Betalningsmottagarens bank
kan vara skyldig att meddela namnet pa betalaren till be-
talningsmottagaren. Banken &r emellertid inte skyldig
att meddela betalningsmottagaren betalarens
identifieringsuppgifter sdsom dennes personbeteckning
som getts for identifieringen av betalaren.
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12. Tjansteleverantorens ansvar gallande utforandet
av betalningen och ansvarsbegransningar

Banken ansvarar inte for férmedlingen av en betalning
om banken inte noterar en sadan kurs fér betalnings-
valutan som banken anvander vid formedlingen av
betalningar.

12.1 EES-betalningar

Betalarens banks ansvar fér utférandet av en betalning
upphér nar uppgifterna gallande betalningen har sénts
till betalningsmottagarens bank och medlen fér betal-
ningen har dverférts till ett konto i betalningsmottaga-
rens bank. Om medlen for betalningstransaktionen inte
harinbetalats pa kontot i betalningsmottagarens banki
enlighet med den tid som anges i punkt 8.1.1dessa
villkor, &r betalarens bank skyldig att ersatta betalaren
de kostnader och den ranta fér betalningstransaktionen
som betalaren har blivit tvungen att betala eller har gatt
miste om pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Om
betalaren inte &r en konsument &r betalarens bank
skyldig att av den rénta som betalaren har erlagt ersatta
hogst den referensranta som anges i rantelagens 12 §.

En anvandare av betaltjansten bor utan oskaligt dréjs-
mal meddela sin bank om en betalningstransaktion som
forblivit outférd, har utforts felaktigt eller varit orattma-
tig efter att anvandaren har konstaterat det. Om
anvandaren av betaltjansten ar en konsument bér han
eller honivarje fall géra en anmélan senast inom tretton
(13) manader efter utférandet av betalningstrans-
aktionen, debiteringen av beloppet fran sitt konto eller
krediteringen av beloppet till sitt konto. Den utsatta
tiden bérjar inte 16pa om anvéndarens bank inte har gett
anvandaren uppgifter om betalningstransaktionen pa
avtalat satt. Om anvandaren av betaltjdnsten inte &r en
konsument bér anmalan géras inom en (1) manad efter
de transaktioner som avses ovan i denna punkt.

Om en betalningstransaktion inte alls har utférts eller
om den har utforts felaktigt eller orattmatigt pa grund av
banken bér betalarens bank utan oskéaligt dréjsmal
aterbetala till betalaren penningbeloppet for den betal-
ning som krediterats betalarens konto.

Om medilen fér en betalningstransaktion inte har inbe-
talats pa betalningsmottagarens banks konto inom den
tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor ar betalarens
bank skyldig att ersatta betalaren med i framsta hand
réntan och kostnaderna som betalaren har varit
tvungen att erlagga pa grund av drojsmal eller fel.
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Betalarens bank &rinte aterbetalningsskyldig om den
kan bevisa att betalningsmottagarens bank har mottagit
penningbeloppet for betalningstransaktionen inom den
tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor. Harvid bor
betalningsmottagarens bank omedelbart inbetala pen-
ningbeloppet for betalningstransaktionen pa
betalningsmottagarens betalkonto eller stélla
penningbeloppet till dennes forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har inbetalat
medlen pa betalningsmottagarens konto inom den tid
som anges 1 punkt 8.1 i dessa villkor, &r betalnings-
mottagarens bank skyldig att ersatta de kostnader och
den ranta som uppburits fér betalningstransaktionen
och som betalningsmottagaren har varit tvungen att
betala eller som denne inte har erhallit pa grund av
drojsmal eller fel hos betalningsmottagarens bank. Om
betalningsmottagaren inte &r en konsument &r
betalningsmottagarens bank skyldig att av den rénta
som betalningsmottagaren har erlagt erséatta hogst den
referensranta som angesirantelagens 12 §.

En anvéndare av betaltjdnsten har inte ratt att erhalla
aterbetalning av medel eller serviceavgifter eller réanta,
om betalningen inte har utforts eller om den har utférts
felaktigt pa grund av fel hos anvéndaren av betaltjans-
ten. Anvandare av betaltjansten harinte heller ratt att
erhalla ersattning for fordréjd betalning om betalningen
har fordrojts pa grund av anvandaren av betaltjansten.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av
betalningen om betalningen inte har utférts darfor att
betalaren har gett banken felaktiga eller bristfalliga

uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte fér bankens verksamhet
eller for dess solvens.

12.2 Ovriga betalningar

En bank som deltar i utférandet av ett betalningsupp-
drag ansvarar inte for verksamheten hos andra parter
som deltar i utférandet av betalningsuppdraget, inte
heller for deras solvens.

En anvédndare av betaltjdnsten har inte ratt till aterbe-
talning av medel eller serviceavgifter, inte heller av rénta
om betalningen inte har utférts eller om den har utférts
felaktigt pa grund av anvandaren av betaltjansten.
Anvandaren av betaltjadnsten harinte heller ratt att
erhalla ersattning for dréjsmal i betalningen om betal-
ningen har férdrojts pa grund av anvandaren.
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Om anvéndaren av betaltjansten &r en konsument bor
dennei varje fall géra en anméarkning senast inom
tretton (13) manader efter att betalningstransaktionen
utférdes, penningbeloppet debiterades dennes konto
eller penningbeloppet krediterades dennes konto. Den
utsatta tiden bérjar inte 16pa om anvandarens bank inte
pa ett avtalat satt har gett anvandaren uppgifter om
betalningstransaktionen. Om anvandaren av betaltjans-
teninte &r en konsument bér anmarkningen géras inom
en (1) manad efter transaktionerna som ndmnts i denna
punkt.

Avgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar fér att ett betalningsuppdrag
sands inom tiden som anges i punkt 8.2 och att
betalningsuppdraget har stéallts till férfogande fér den
férmedlande bank som banken har valt eller om en
check har utstallts i enlighet med betalningsuppdraget
som betalarens bank har mottagit.

Betalarens bank ansvarar inte fér utférandet av
betalningen efter att uppgifterna och tackningen fér
betalningen har sénts till den férmedlande banken eller
da en check har utstallts.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen
overfors till betalningsmottagarens konto eller stélls till
dennes férfogande i enlighet med punkt 8.2.
Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att
betalningen inte utférs pa grund av betalaren eller
betalarens bank, den férmedlande banken eller
betalningsmottagaren.

13.Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utférts eller om
den har utférts felaktigt borjar banken pa begéaran av
anvandaren av betaltjansten spara betalningstrans-
aktionen och underréttar anvandaren om resultaten.

Om anvandaren av betaltjansten har gett ett felaktigt
kontonummer ar banken inte skyldig att bérja spara
betalningstransaktionen. Betalarens bank bér dock med
skaliga atgarder strava till att aterfa medlen for
betalningstransaktionen.

14. Korrigering med anledning av bankens eget fel
Banken har ratt att korrigera skriv-, rékne- eller andra
tekniska felskrivningar som baserar sig pa dennes eget
fel vid formedlingen av betalningar &ven om betalningen
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redan skulle ha bokférts pa betalningsmottagarens
konto. Banken stravar till att fa felet korrigerat sa snart
som madjligt efter att det har uppdagats, men dock alltid
inom en ské&lig tid efter att felet gjordes. Banken
meddelar utan drgjsmal kontohavaren om felet och
korrigeringen av det. Korrigeringen av ett fel far inte
utan kontohavarens medgivande orsaka dvertrassering
av kontohavarens konto.

15. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar
Betaltjdnstanvandarens bank ar skyldig att erséatta
anvandaren endast for den direkta skada som har
orsakats av att anvdndarens bank har handlat lagstridigt
eller brutit mot dessa villkor vid férmedlingen av en
betalning. Dylika direkta skador ar de nédvandiga kost-
naderna for utredning som orsakats anvandaren for
utredningen av felet. Om det ar fraga om en EES-betal-
ning ar banken skyldig att erséatta forutom direkta
skador aven de réntor och kostnader som angetts i
punkt 12.1 i dessa villkor.

En anvandare av betaltjansten ansvarar fér alla skador
som orsakas av att banken pa grund av att banken
saknat de nédvandiga medlen for utférandet av betal-
ningsuppdraget, av ett avslutat kontoavtal eller av
forhindrad kontoanvandning inte kan formedla betal-
ningen samt for skada som anvandaren av betaltjansten
har orsakat med lagstridig eller avtalsstridig
verksambhet.

Betalarens bank, den formedlande banken eller
betalningsmottagarens bank ansvarar inte pa grund av
fel i betalningsférmedlingen fér eventuella indirekta
skador som orsakats betalaren, betalningsmottagaren
eller en tredje part.

En anvandare av betaltjansten bér vidta skéaliga atgérder
for att begransa sina skador. Om anvéndaren av
betaltjansten underlater att gbra detta ansvarar
anvandaren sjélv for skadan till denna del. Skadestand
som pa basis av lagstridigt eller avtalsstridigt beteende
bor betalas av banken kan jamkas om det ar oskaligt
med beaktande av orsaken till férseelsen, betaltjanst-
anvandarens eventuella medverkan till skadan, vederla-
get for betaltjansten, bankens mojligheter att féregripa
och férhindra uppkomsten av skadan, samt av 6vriga
omstandigheter.

Aven andra parter som deltagit i utférandet av
betalningstransaktionen har réatt att vadja till ansvarsbe-
gransningarna i enlighet med dessa villkor.
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16. Betalningsférmedlingens upphérande

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphér da
giltighetstiden fér konto- eller annat serviceavtal upphor
att gélla. D& avtalet sé&gs upp eller havs ar anvandaren
av betaltjansten skyldig att innan avtalet upphoér annul-
lera de betalningsuppdrag vilkas angivna forfallodag
infaller efter att avtalet slutat att gélla. Banken arinte
skyldig att enligt punkt 6 meddela att dessa betalningar
inte har utférts.

Om en anvandare av betaltjansten vasentligt bryter mot
dessa villkor eller anvénder tjansterna som avses i
dessa villkor pa ett satt som strider mot deras anvand-
ningssyfte eller lag eller god sed, har banken ratt att
omedelbart avsluta betalningsférmedlingen.

17.Serviceavgifter och arvoden

Banken har ratt att debitera anvandaren av betaltjans-
ten de serviceavgifter och arvoden for betalningsupp-
draget som anges i servicetaxan eller som avtalats se-
parat. Banken har ratt att uppbéara och debitera service-
avgifterna och arvoden fran betaltjanstanvéndarens
konto.

En betalare ar skyldig att erséatta banken for kostna-
derna for nddvandig valutahandel.

Banken har ratt att fér sparning av en betalnings-
transaktion och for aterskaffning av medel uppbéra de
serviceavgifter och arvoden som anges i bankens
servicetaxa om anvandaren av betaltjansten har gett ett
felaktigt kontonummer eller en annan motsvarande
felaktig eller bristfallig uppgift. Banken har dock alltid
ratt att av anvéndaren av betaltjdnsten uppbéra de
kostnader som banken pa grund av sparningen har varit
tvungen att betala en utanfér det europeiska
ekonomiomradet etablerad betalares eller betalnings-
mottagares tjédnsteleverantdr som deltagit i betalnings-
transaktionen.

Banken har ratt att uppbéra serviceavgifter och arvoden
enligt sin servicetaxa fér ogrundad sparning om
betalningstransaktionen visar sig vara helt riktigt utford.

Om banken och anvéndaren av betaltjansten har avtalat
att ett betalningsuppdrag kan annulleras senare aninom
den tid som anges i punkt 7 i dessa villkor, har banken
ratt att uppbéara de serviceavgifter och arvoden som
anges i dess servicetaxa fér annulleringen av
betalningstransaktionen.
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Banken har ratt att for meddelande om underlatenhet
att utfora en betalningstransaktion uppbéara de
serviceavgifter och arvoden som anges i bankens
servicetaxa.

Om formedlingen av en betalning orsakar ¢vriga
kostnader har betalarens bank ratt att i efterskott fa
ersattning for dem av betalaren.

17.1 EES-betalningar
EES-betalningar formedlas till betalningsmottagaren till
sitt fulla belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar vardera
for de serviceavgifter och arvoden som deras egen bank
uppbaér for utférandet av betalningsuppdraget.

Parterna kan dock avtala om skyldigheten att erlagga
serviceavgifterna och arvodena pa annat satt om
nddvandig valutahandel utférs i betalningstransaktionen,
och en av valutan ar annan &n EES-valuta.

17.2 Ovriga betalningar

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala om
fordelning av de serviceavgifter och arvoden som orsa-
kas av utforandet av en betalningstransaktion. Betalaren
och betalningsmottagaren kan dven avtala om att de
serviceavgifter och arvoden som ska erlaggas av
parterna avdras fran det penningbelopp som ska
krediteras betalningsmottagaren. Betalaren meddelar
banken om vilket s&att som ska anvéandas for
debiteringen av serviceavgifterna och arvodena for
betalningstransaktionen.

De tjansteleverantorer och formedlande banker som
deltari utférandet av en betalningstransaktion kan
uppbéra sina egna kostnader av anvandaren av betal-
tjansten. Betalningsmottagaren ansvarar for de servi-
ceavgifter och arvoden som den formedlande banken
och betalningsmottagarens bank uppbéar, ominte
betalaren bestdmmer annat. Om betalaren har bestamt
annat, garanterar banken att betalningen férmedilas till
fullt belopp endast till den formedlande banken.

18. Kurspraxis

Den kurs som anvands vid utférandet av ett
betalningsuppdrag ar den valutakurs som banken anger,
ominte annat har avtalats. Andringar i valutakursen
tilampas omedelbart utan férhandsmeddelande.
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Banken tillhandahaller pa sitt kontor eller elektroniskt de
valutakurser som anvands vid betalningar och
betalningsférmedling samt uppgifter om bankens kurs-
praxis tillgéngliga fér anvdndaren av betaltjansten.

Banken meddelar betalaren den anvénda valutakursen
pa separat avatalat satt skriftligt eller elektroniskt efter
att betalningstransaktionen har utforts.

En EES-betalning och annan betalning som ska
aterbetalas till betalaren krediteras betalarens konto till
aterbetalningstidpunktens képkurs, om inte annat
avtalats. Betalarens bank &r dock inte skyldig att
anvanda en battre kurs &n den kurs som anvénts
startdagen for utférandet av betalningsuppdraget.

19. Andringi servicetaxan ochi villkoren fér
betalningsférmedling

Banken har ratt att andra sin servicetaxa och dessa
villkor.

En &ndring av dessa villkor och servicetaxan géller ocksa
de uppdrag som har getts till banken innan &ndringen
tradde i kraft, men som utfors efter att &ndringen trader
i kraft.

19.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren
skriftligt eller pa separat avtalat elektroniskt satt om
andringar i servicetaxan eller i dessa villkor. Andringen
trader i kraft fran den tidpunkt banken har angett, dock
tidigast tva (2) manader efter att meddelandet séndes.

Formedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de
andrade villkoren om inte anvandaren av betaltjansten
fore den angivna dag da andringarna trader i kraft
meddelar banken skriftligt eller pa ett separat avtalat
elektroniskt satt att anvandaren motsatter sig and-
ringen. Anvandaren av betaltjansten har ratt att fore
dagen da andringen har angetts tréda i kraft saga upp
avtalet med omedelbar verkan. D& avtalet upphor att
gélla har banken ratt att omedelbart avsluta betal-
ningsférmedlingen.

19.2 Anvandaren av betaltjansten arinte en
konsument

Betaltjanstanvandarens bank meddelar skriftligt eller
elektroniskt om en sadan andring av avtalsvillkoren som
vasentligt 6kar anvdndarens skyldigheter eller minskar
dennes rattigheter och som inte beror pa éndringilag,
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myndighetsbeslut eller &ndringar i bankernas
betalningsformedlingssystem. Banken meddelar om
andringen minst en (1) manad innan den dag da
andringen har foreslagits trada i kraft.

Anvandarens bank meddelar om en annan andring i
villkoren genom att offentliggéra den pa bankens kontor
eller publicera den pa bankens internetsidor. Banken
meddelar dock om en &ndring i serviceavgift eller arvode
genom att publicera deni sin servicetaxa. Saddana
andringar trader i kraft vid den tidpunkt som banken har
angett.

20. Meddelanden mellan bank och anvéndare av
betaltjdnsten samt sprakalternativ
Betaltjanstanvandarens bank sdnder meddelanden
géallande dessa villkor skriftligt till den adress som har
meddelats banken eller Befolkningsregistret, eller pa ett
separat avtalat elektroniskt satt. Anvandaren av
betaltjdnsten anses ha mottagit meddelandet senast
den sjunde (7) dagen efter att det sandes.

Anvandaren av betaltjdnsten sander banken meddelan-
den gallande dessa villkor skriftligt eller pa ett annat
separat avtalat satt. Banken anses ha mottagit medde-
landet senast den sjunde (7) dagen efter att det séndes.

Anvandaren kan skdta betaltjanstarenden pa finska eller
svenska pa ett sédtt som avtalats med banken. Om
anvandaren av betaltjansten vill anvanda ett annat sprak
an finska eller svenska ansvarar anvandaren for
anskaffningen av en for honom eller henne nédvandig
tolkningstjénst och for kostnaderna for denna tjanst.

21. Force majeure

Avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa
att uppfyllandet av partens forpliktelser hindrats av en
sadan ovanlig och oférutsedd orsak som parten inte har
kunnat paverka och vars féljder parten inte med
vidtagande av all noggrannhet skulle ha kunnat undvika.
Banken ansvarar inte heller for skada om uppfyllandet
av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle
strida mot bankens skyldigheter som stadgats
annanstansilag.

Avtalspart ar skyldig att sa snart det &r majligt meddela
den andra parten om force majeure som parten har
rakat ut fér. Banken kan meddela om force majeure till
exempel pa sina internetsidor eller i rikstdckande
dagstidningar.
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22. Overféring av avtalet

Rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan anvandaren av betaltjdnsten och banken ari
kraft i forhallande till den som mottar affarsverksamhe-
ten om banken fusioneras eller delas eller 6verlater sin
affarsverksambhet helt eller delvis.

23. Kundradgivning och mgjlighet till rattelse utanfor
domstol

| fréagor gallande utférandet av en betalning eller dessa
villkor bér anvandaren av betaltjansten alltid forst
kontakta sin egen bank.

Meningsskiljaktigheter géllande dessa villkor kan av
konsumenter och smaféretag hanskjutas for behandling
till Férsakrings- och finansradgivningen (Fine,
www.fine fi] eller till Bankndmnden i anslutning till denna,
och av konsumenter till Konsumenttvistendmnden
(KRIL, www.kuluttajariita.fi). Anvandare av betaltjansten
kan rikta anmarkningar om bankens férfarande till
Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi).

24. Forum och tillamplig lag

24.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Tvister till f6ljd av dessa villkor behandlas vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sitt
verksamhetsort eller huvudsakliga administrationsstélle
eller vid den tingsréatt i Finland inom vars domkrets
anvandaren av betaltjénsten har sitt hemvist eller sin
stadigvarande bostad. Om anvandaren av betaltjansten
inte har hemvist i Finland behandlas tvisterna vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sitt
verksamhetsort eller huvudsakliga
administrationsstalle.

Danske Bank A/S, Finland filial
Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
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24.2 Anvandaren av betaltjansten arinte en
konsument

Tvister till foljd av dessa allmanna villkor behandlas vid
den tingsratt inom vars domkrets banken har sitt
verksamhetsort eller huvudsakliga administrationsstélle
eller vid nagon annan enligt lag behorig tingsratt i
Finland.

24.3 Tillamplig lag
P& dessa villkor och pé& betalningsuppdrag som avses i
villkoren tillampas finsk lag.

24.4 Information om behandling av personuppgifter
Na&r du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
stéllféretradare eller annan representant for ett foretag
som ar kund i banken registrerar och behandlar vi
personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var
féretagskund de basta raden och 16sningarna och for att
uppfylla de legala krav som &ar tillampliga pa oss som
bank. Du kan 1dsa mer om vilka personuppgifter vi
registrerar, hur vi anvander dessa och om dina
rattigheter i varinformation om behandling av
personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.fi/integritetspolicy. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling. Har du nagra fragor hittar du &ven vara
kontaktuppgifter i informationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar,
forser oss med personuppgifter om nagon annan fysisk
person ansvarar du fér att du har réatt att ge oss dessa
personuppgifter. Du atar dig ocksa att underratta dessa
personer om innehéllet i var information om behandling
av personuppgifter.

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och faretagsregister
Reg.nr61 12 62 28

FO-nummer 10786893-2
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