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1. Beskrivning av e-rakturatjansten
1.1 E-fakturatjansten

E-fakturatjansten ar en tjanst for formedlandet av e-fakturor, bilagor och 6vriga Finvoice-meddelanden, avsedd for
foretag och organisationer. Med e-fakturatjansten kan faktureringsuppgifterna éverféras fran fakturautfardarens
saljreskontra till fakturamottagarens kdpreskontra och till bokforing eller till webbanken. | tjansten anvands material i
Finvoice-format.

Fakturautfardaren sander alla sina saljfakturor till Danske Bank med ett bankforbindelseprogram eller med féretagets
webbank, District.

Om fakturamottagarens webbfakturaadress har givits av en annan bank eller operatér férmedlar Danske Bank dem
vidare sa att de ar tillgdngliga for fakturamottagaren.

| stéllet for att sénda Finvoice-meddelanden sjalv, kan fakturautfardaren befullmaktiga ett foretag som tillhandahaller
faktureringstjénster, en webbfakturaoperator eller en bokforingsbyra att sénda dem pa sina vagnar.

Fakturamottagaren hamtar webbfakturorna fran Danske Bank.

1.2 Tjansten e-faktura till konsumenten

Ibruktagandet av tjansten forutsatter att fakturautfardaren sander ett fakturautfardarmeddelande och att
fakturautfardaren kan behandla mottagarmeddelanden, som har hamtats fran Danske Bank. Det fakturerande
féretaget sander sitt webbfakturamaterial till Danske Bank, antingen sjalvt eller via férmedling av en operator.
Samma sandningssats kan innehalla fakturor till bade féretags- och konsumentkunder.

Danske Bank formedlar ocksa webbfakturor som géaller andra bankers konsumentkunder till de banker, som
fakturautfardarenhar sant ett fakturautfardarmeddelande. Fakturamottagaren kan bese webbfakturan i webbanken,
om fakturamottagaren har gjort ett avtal med Danske Bank gallande tjansten.

Fakturamottagaren kan vélja om denne vill erhalla en webbfaktura antingen som en icke godkand betalning eller som
en godkand betalning i fakturorna som forfaller till betalning i webbanken.

Fakturamottagaren kan gé in i mer detaljerade specifikationsuppgifter via lanken gallande fakturaspecifikation. Om
fakturautfardaren inte erbjuder en separat tjanst gallande visualisering av fakturan gor bankens
visualiseringsapplikation en bild av fakturan. Fakturaspecifikationsuppgiften kan vara placerad ocksé i
fakturautfardarens server. Fakturamottagaren kan ga dver till fakturaspecifikationsuppgifterna via bilden av fakturan.
Fakturautfardaren sander serverns adress i samband med fakturamaterialet.

| Danske Bank kan fakturautfardaren ocksa erbjuda en évergang till uppgifterna géallande en fakturaspecifikation i
fakturautfardarens server direkt fran betalningstransaktionen. | sddana fall meddelas banken adressen till servern i
samband med slutandet av avtalet for tjansten gallande e- faktura till konsumenten, for att lanken till webbanken
skall kunna bildas.

Fakturamottagaren kontrollerar fakturan och godkanner den till betalning. Fakturamottagaren kan ocksa avtala om
att betalningen automatiskt debiteras fran hans/hennes konto pa forfallodagen.

De betalda fakturorna syns i webbankens kontotransaktioner. De inkomna e-fakturorna arkiveras i webbanken for en
tid av 24 manader.

1.1 Mottagningsférslag (RP-meddelande)

Fakturautfardaren kan anvénda ett mottagningsforslag for att fa kundens natfakturaadress redan fore den forsta
fakturan eller vid fakturautfardarens &ndringssituationer. Med en éndringssituation avses sddana situationer dar ett
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fakturautfardarmeddelande och konsumenternas mottagningsmeddelanden for e- faktura som kopplats till det ska
Overforas till ett annat fakturautfardarmeddelande.

Mottagningsforslaget &r endast avsett vid dvergang till e-fakturering eller &ndringssituationer i anslutning dartill.
Anvandningen av tjansten forutsatter féljande:

e fakturautfardaren har avtalat med Banken om férmedling av e-fakturor

e fakturautférdaren har avtalat med kunden om 6vergang till e-fakturering

e fakturautfardaren har skickat ett Senderinfo-meddelande (fakturerameddelande) version 2.0 eller nyare

e fakturautfardaren ar skyldig att underratta sina kunder om &ndringssituationen och éverféringen

e Meddelandena ar férenliga med Finansbranschens Centralférbunds tillampningsanvisning for
meddelandetjansten. Tillampningsanvisningen for meddelandetjansten finns pa finska och engelska pa
Finansbranschens Centralférbunds webbplats: finanssiala.fi/finvoice

1.3 Direktbetalningstjansterna

Ibruktagandet av direktbetalningstjansten forutsatter att fakturautfardaren har i bruk version 2.0 av Finvoice e-
fakturabeskrivningen, eller en nyare version avdensamma. Tjansten ar avsedd i huvudsak for faktureringen av
personkunder, som inte har en webbank till sitt forfogande.

Ibruktagandet av tjansten forutsatter att fakturautfardaren sander ett fakturautfardarmeddelande i vilket denne
meddelar att de faktureringsformer denne erbjuder ar e-faktura och direktbetalning.

Fakturautfardaren maste hdmta mottagarmeddelandena i Banken. Meddelandena innehéller kundens
adressuppgifter och ett meddelande om anvandandet av direktbetalning. Det fakturerande féretaget sander sitt
direktbetalningsmaterial till Banken, antingen sjalvt eller via en operator.

Samma sandning kan innehalla bade e-fakturor och direktbetalningar.

Banken férmedlar ocksa direktbetalningar gallande andra bankers konsumentkunder till de banker som
fakturautfardaren har sant ett fakturautfardameddelande.

| en direktbetalning s&nder fakturautfardaren den egentliga fakturan till kunden och darutdver en elektronisk kopia av
fakturan i Finvoice-format till Banken. | fakturan bor inga ett meddelande om att fakturan har sants till
Direktbetaltjansten for hantering. Det rekommenderas att fakturautfardaren i den egentliga fakturan skall anvanda
kontotransaktionsmodellen fér direktbetalningar uppgjord av Finansbranschens Centralférbund.

Betalarens bank utfér betalningen automatiskt pa férfallodagen pa kundens vagnar och enligt den order som kunden
har givit, i enlighet med uppgifterna i fakturakopian. Fakturamottagaren kan kontrollera de mer ingdende
specifikationsuppgifterna via lanken for fakturaspecifikation, ifall fakturamottagaren anvéander webbanken.

1.4 Ovriga tjanster

Utskrift av e-fakturor

Tjansten avseende utskrift av e-fakturor star automatiskt till fakturautfardarens forfogande da fakturautfardaren har
slutit avtal om séndandet av e-fakturor. Ett undantag ar dock nar e-fakturabilagor skickas for utskrift. | detta fall maste
ett avtal tecknas med Danske Bank avseende utskrift av e-fakturor med bilagor. Fakturorna, och de bilagor, som skall
skrivas ut sands till webbadressen for tjansten for utskrift, som ar:

e 003718062728810P, formedlarkod DABAFIHH

Fakturor kan skrivas ut pé finska, svenska och engelska. Spréket for fakturan definieras i faltet
InvoiceRecipientLanguageCode i Finvoice-meddelandet enligt den tillampningsanvisning for tjansten som finns
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tillgénglig pé finska och engelska pé Finance Finlands webbplats: finanssiala.fi/finvoice. Om faltet for sprakkod saknas
i Finvoice-meddelandet kommer fakturan att skrivas ut pa finska.

Fakturorna skall séndas till tjgnsten gallande utskrivandet fore kl. 19.00. Material som har sants senare an detta
behandlas inom loppet av fdljande bankdag.

Om inte annat avtalats skrivs fakturorna ut i svartvitt utan foretagets logo. Fakturan sands till fakturamottagaren som
Economy-klass brev.

Tjanst for utskrivning av direktbetalning

Tjansten for utskrivning av direktbetalningar star automatiskt till fakturautfardarens forfogande da fakturautfardaren
har slutit ett avtal om s&ndandet av e-fakturor. Via utskrivningstjansten kan fakturautfardaren sanda fakturor till
konsumentkunder. Tjansten kan anvandas i form av materialéverforing eller genom féretagens natbank District.

Fakturorna som skall skrivas ut sénds till tjdnsten for utskrivning av direktbetalningar pa foljande satt:

° | form av materialdverforing till natfakturaadressen SUORAPRINT, férmedlarkod DABAFIHH
e | samband med realiserandet av en direktbetalning i District genom att valja "Sand fakturauppgifterna till
betalaren per post”.

Fakturorna som har sants till tjansten for utskrivning av direktbetalningar syns i Fakturaforteckningen i
Faktureringstjansten i District under faktureringsalternativet "Utskrivning av direktbetalning”.

En separat anvinsning gallande de fakturor som skall séndas till utskrivningstjansten i form av materialéverforing har
publicerats och den maste foljas. Anvisningen har offentliggjorts p& Danske Banks webbsidor.

Om materialstorleken éverstiger 500 kb eller 1000 fakturarader forkastas fakturan som skall skrivas ut, och ett
Finvoice Ack-meddelande sands till fakturautfardaren.

Fakturorna skrivs ut i svartvit form i storlek A4 utan féretagets logo. Utskrivningen kan erhallas endast pa finska.
Kontogireringsblanketten for fakturan ar forsedd med texten DIREKTBETALNING och &ven med texten "Fakturan
betalas automatiskt fran ditt konto pa fakturans forfallodag”. Fakturorna sands till fakturaerhallaren i ett brev av
Economy-klass.

Tjansten for bilagor till e-fakturor i District

Tjansten for bilagor till e-fakturor kréver anvandning av internetbanken for foretag. District, och ett avtal om att
skicka bilagor till e-fakturor. For att ta emot e-fakturabilagor krévs endast ett avtal om att ta emot e-fakturor, inget
separat avtal for att ta emot bilagor &r nddvandigt.

En bilaga kan laggas till nar du skapar en e-faktura. Varken antalet bilagor eller formatet pa bilagorna ar begransat
men den maximala storleken pa en bilaga &r 5mb.

En l&ank ska laggas till en e-faktura som innehaller bilagor. Genom att klicka pa lanken kan mottagaren ta del av
bilagan for vidare hantering. Tjansten gor det majligt att se bilagor, skriva ut dem eller spara ner dem pa
mottagarens dator. Bilagorna lagras i tjansten under 60 dagar efter forfallodagen.

En forutsattning for dverforing av en e-faktura med bilaga ar att mottagaren av fakturan har maojlighet att ta emot e-
fakturor och bilagor. | District kan mottagaren se, skriva ut och ladda ner bilagor.
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E-faktura-tjansten for bilagor via fil

E-faktura-bilagor kan anvandas till att specificera information i e-fakturor som skickas mellan foretag. Bilagor skickas
i ett separat Finvoice bilagameddelande, och kan anvandas till att dverfora information som ar nédvandig for att
bekrafta e-fakturan, men som inte gar att inkludera i sjalva fakturameddelandet. Nagra exempel &r: kvitton,
fraktsedlar och arbetsbeskrivningar. Marknadsféring av produkt och tjanster far inte férekomma.

E-faktura-tjansten for bilagor kraver Finvoice version 2.0 eller nyare. Bilagorna levereras enligt beskrivningen av
Finvoice-6verforings-tjansten, som Finance Finland uppratthaller.

Varje e-faktura-meddelande f&r maximalt innehalla ett bilagameddelande, och varje bilagameddelande far innehalla
mellan 1 och 10 bilagor. Bilagameddelandet och tillhérande bilagor f&r endast tillhéra en 1 - faktura.

Dublikatexemplar av en e-faktura

Med hjalp av tjansten kan man bilda ett duplikatexemplar av en sand eller hamtad e-faktura fér att hamtas av en
tredje part. Anvandandet av tjansten forutsatter ett avtal av sadval den som hamtar duplikatexemplaren och av
féretaget av vars fakturor duplikatexemplaren bildas.

Materialet som innehaller duplikatexemplar bildas en gdng om dagen och duplikatexemplaren kan hdmtas fran
Banken i form av materialéverforingar.

2. Awvtal
2.1 Avtal gallande e-fakturajénsten

Anvandandet av e-fakturatjansten forutsatter:
e ettt avtal om materialdverféringstjanst eller féretagens webbank District
e  att fakturautfardaren eller féretaget som fakturautfardaren har befullmaktigat avtalar med Banken om
tjansten gallande sandandet av e-fakturor. Fakturamottagaren eller foretaget som fakturamottagaren har
befullméktigat avtalar med Banken om anvandandet av tjansten gallande hamtandet av e-fakturor.
e  separat avtal for att skicka bilagor

For att sénda och hamta materialet behdvs ett bankforbindelseprogram eller webbanken for foretag, District.Avtalet
kan ingds genom att ringa Danske Banks kundservice eller pad Danske Banks narmaste foretagskontor. | samband
med slutandet av avtalet avtalas ocksa om e-fakturaadressen. Adressen ar foretagets kontonummer i IBAN-format,
foretagets OVT ID eller en annan identifierare, som har avtalats. Formedlarens identifikation ar DABAFIHH.

Sandaren av fakturan ansvarar for att denne har avtalat med mottagaren om sédndandet av webbfakturor.

Vid slutandet av avtalet om tjansten gallande e-fakturor i Danske Bank férbinder kunden sig att folja de allmanna
villkoren géllande férmedlingstjansten av webbfakturor, som har uppgjorts av Finansbranschens Centralférbund.
Villkoren kan lasas pa adressen finanssiala.fi/finvoice.

2.2 Avtal om tjansten gallande e-fakturor till konsumenten

Ibruktagandet av tjansten géllande e-fakturor till konsumenten férutsatter att ett avtal sluts gallande:
e  materialéverforingstjansten eller féretagens webbank District
e anvandandet av tjansten gallande sandandet av e-fakturor.

Om fakturautfardaren erbjuder 6vergang till uppgifterna gallande fakturaspecifikation direkt fran
betalningstransaktionen meddelas Banken i samband med slutandet av avtalet adressen till fakturautfardarens
server for bildande av en lank till webbanken. Beskrivningen av tjansten for bildandet av en lank till webbanken kan
|&sas pa adressen finanssiala.fi/finvoice.
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Av fakturorna bildar fakturautfardaren en fil (en sé&ndningssats) i enlighet med beskrivningen av meddelanden. Filen /
sandningssatsen sands till Danske Bank med ett bankforbindelseprogram eller via foretagens webbank District.
Fakturan bestar av en 6verforingsram (SOAP) och en faktura. | dverféringsramen ingér séndarens och mottagarens
uppgifter samt formedlarnas uppgifter. Banken rutar fakturan till mottagaren pa basis av uppgifterna i ramen.

Om mottagaren av en webbfaktura inte kan behandla elektroniska fakturor kan en webbfaktura sandas till mottagaren
per post genom var tjanst gallande utskrivandet av fakturor genom att som mottagningsadress for webbfakturan ge
webbfakturaadressen till var tjanst gallande utskrivandet av fakturor 003718062728810P och férmedlarkoden

DABAFIHH.

3.2 Sandandet av material till banken

Fakturautfardaren sander filen som bildats av fakturorna i form av en fildverféring med ett bankférbindelseprogram
eller via féretagens webbank District med anvandning av ett avtalat forbindelsesétt och de kundspecifika koderna,
som Banken har givit ifrdgavarande kund. En s&ndning kan innehalla en eller flera fakturor.

Vid sandandet och hamtandet av material via ett bankférbindelseprogram anvands féljande servicekoder:
e  Sandandet av fakturor FILL
e Hamtandet av felresponser FIVN
e Hamtandet av fakturor FILN
e  Fakturautfardarens meddelande FISL

e  Mottagarens meddelande FIRN
e  Mottagarforslag FIPL

e  E-faktura-bilaga FINVOATT

e Hamtandet av bilagor FIATFI

Danske Bank har ratt att andra och specificera instruktionerna gallande sina tjanster. Tillaggsuppgifter géllande

sandandet och behandlandet av material kan l&sas pa adressen danskebank.fi/aineistosiirtopalvelu.

Féljande Finvoice-material stdds av Danske Bank:

InvoiceTypeCode InvoiceTypeText Tillaggsuppgift

INVO1 FAKTURA Alltid en positiv slutsumma

INVO2 KREDITFAKTURA Kreditfaktura eller borttagningsfaktura.
Alltid en negativ slutsumma

INVO3 RANTEFAKTURA Med rantefaktura avses en faktura med
vilken endast rantor debiteras.

INVO4 INTERN FAKTURA

INVO5 INDRIVNINGSFAKTURA

INVVO6 PROFORMAFAKTURA

INVO7 SJALVFAKTURERING

INVO8 ANMARKNINGSFAKTURA
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INVO9 DIREKTBETALNING Elektronisk fakturakopia av direktbetalning
TESO1 TESTFAKTURA
PRIO1 PRISLISTA
INFO1 MEDDELANDE Uppgifterna kan ges med fakturans
minimiuppgifter.
Meddelandet skrivs pa raderna for
REQO1 OFFERTBEGARAN
Quool OFFERT
ORDO1 ORDER
ORCO1 ORDERBEKRAFTELSE
DEVO1 LEVERANSMEDDELANDE t.ex. fraktsedel
DENO1 FELLEVERANSMEDDELAN DE
SEIO1-09 SAKERHETSFAKTURA Faktura vars behandling kraver
specialbehandling
Om anvandning av sakerhetsfaktura

3.2.1  Overféring av e-faktura-bilagor

Finvoice-bilagor bestar av binar data som sénds separat fran, men samtidigt som en e-faktura sénds.
Metadata i XML anvands for att beskriva bilagan.
e Varje Finvoice-fakturameddelande f&r maximalt innehalla ett Finvoice-bilagameddelande.
e  Ett Finvoice-bilagameddelande far innehalla mellan 1 och 10 bilagor.
e  Maxstorleken for ett Finvoice-bilagameddelande &r 1 mb, och endast filtyperna PDF/A, JPEG och PNG ar
tilldtna.
e  Finvoice-bilagor och Finvoice-bilagameddelande far inte dteranvandas. Ett bilagameddelande och tillhérande
bilagor far endast tillhora en faktura.

Ett fakturameddelande och dess bilagameddelanden &r lankade med unika referenser fér identifiering.
Fakturameddelandet innehaller en referens till ett bilagameddelande, och bilagameddelandet innehaller en referens
till fakturameddelandet.

Ett Finvoice-bilagameddelandet bestar av meddelandets detaljer for vidareférmedling och detaljer for bilagan. Till
skillnad fran en e-faktura har bilagameddelandet ingen specifik SOAP-frame.

Fakturautstallaren levererar Finvoice-bilagorna till Danske Bank i ett Finvoice-bilagameddelande. Darefter
vidareférmedlas faktura- och bilagameddelanden som separata meddelanden.

Vid behandling lankas fakturan och bilagameddelandet samman med unika identifierare. Fakturameddelandet
innehaller en referens till bilagameddelandet och vice versa. Ett bilagameddelandet far endast anvéandas en gang.
Bilagameddelanden med samma innehall far anvandas fler ganger, givet att materialet aterskapas med nya
identifierare.

Fakturautstallaren maste leverera bilagorna till Danske Bank i ett bilagameddelande. Dérefter skickas fakturan och
bilagameddelandet som separata filtyper.

Ordningen som meddelanden (fakturameddelande eller bilagameddelande) skickas till Danske Bank har ingen
betydelse, men de maste levereras till Danske Bank inom 12 timmar. Danske Bank gor kontroller som till exempel
virusscan av inskickat material innan det accepteras. Vid problem skickar Danske Bank ett bekréftelse-meddelande
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Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK. Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK. Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2 FO-nummer 1078693-2 Business ID 10786893-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina Danske Bank A/S, Képenhamn Danske Bank A/S, Copenhagen

Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri Dansk handels- och foretagsregister Danish Business Authority

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28 CVR-no 61 12 62 28



SERVICEBESKRIVNING AV B Bank
E-FAKTURATJANSTEN e
Sida7/7

(version 2.0 till fakturautstallaren.

| det fall bilagameddelandet innehaller en eller flera felaktiga bilagor kommer hela bilagameddelandet och dess e-
fakturor att avvisas. P& samma satt kommer lankade bilagameddelanden att avvisas i det fall dar e-fakturan
innehaller fel som leder till att e-fakturan avvisas.

Bilagameddelandets struktur s&val som dvriga detaljerade krav finns i implementeringsguiden for Finvoice, som
Finance Finland uppratthaller.

3.3 Atertagandet av en faktura

Vid behov har fakturautfardaren en majlighet att aterta en e-faktura eller en direktbetalning som har sants till en
konsument. Med anvandandet av funktionen géllande atertagandet av en faktura kan fakturautfardaren meddela
mottagaren att den ursprungliga fakturan i sin helhet saknar grund.

Fakturautfardaren bor &ven meddela mottagaren av e-fakturan eller direktbetalningen om atertagandet av fakturan.

Uppgifterna i en tidigare sand e-faktura eller i en fakturakopia av en direktbetalning och i en faktura gallande
atertagandet av en direktbetalning som har sants till Banken, bor vara identiska.

Identiska uppgifter ar:
e  Forfallodag (EpiDateOptionDate)
e  Fakturautfardarens krediteringskonto (EpiAccountID)
e Referens [EpiRemittancelnfoldentifier)
e Beloppetinegativ form (EpilnstructedAmount)
e  Faktureringsgrund [EpiPaymentinstructionld)
e  Mottagningsadressen och férmedlarkoden till e-fakturans mottagare

Fakturautfardaren skall sénda atertagandet av en e-faktura genom att anvanda samma webbfaktureringsadress och
férmedlarkod som har anvants vid séndandet av e-fakturan.

Meddelandet gallande dtertagandet skall na konsumentkundens bank senast den bankdag som foregar forfallodagen.
Ett meddelande gallande atertagande, som mottagits senare, kan inte riktas till betalningsuppdraget. Ifall
fakturamottagaren anvander en annan tjansteleverantdr skall materialet géllande dtertagandet sandas till Banken
senast fyra (4] bankdagar innan forfallodagen.

En anhallan om &tertagande kan inte riktas, om de ovan ndmnda villkoren inte fullféljs eller om fakturan redan har
betalats, eller om den betalande kunden har &ndrat ndgon av fakturauppgifterna.

For en anhallan om atertagande som inte kan riktas séander Banken ett responsmeddelande forsett med koden 6
samt med en specificerande forklaringstext. Ett dtertagande med kod 6 har olika forklaringar beroende pa varfor
atertagandet inte har kunnat riktas.

3.4 Kontrollen av material | banken

Om fakturamottagaren inte hittas bildas en felrespons som kan hamtas av fakturautfardaren. | samband med
séndandet kontrolleras materialets formriktighet. Banken validerar inte fakturans innehall.
Om ett formfel upptacks férkastas sandningssatsen och den maste séndas pa nytt.

Om férbindelsen bryts innan séandningen ar slut bér man ta kontakt med Banken genom att ringa Danske Bank.
Aktuell kontaktinformation finns p& webbplatsen danskebank fi/for foretag/kundservice.

3.5 Hamtandet av felresponser -bekraftelsemeddelande

Bekraftelsemeddelandet kan anvandas som respons till varje 6verforing.
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En felrespons bestar av de fakturor som bankerna eller webbfaktura-operatérerna inte har kunnat férmedla till
fakturamottagarna. Fakturautférdaren skall hdmta felresponserna for att forsékra sig om att fakturorna séands till

mottagarna.

Fakturautfardaren hamtar felresponsen for fakturorna (Finvoiceack) med servicekoden FIVN.
Felresponsen som bildas i Danske Bank kan hdmtas morgonen som fdljer pa sédndandet. En felrespons som bildas av
andra banker eller av webbfakturaoperatérer kan hdmtas senast den fjarde (4) bankdagen som féljer pa

sandningsdagen.

Vid fel i Finvoice-6verféringer som innehaller bilaga och bilagameddelande, skickas ett bekreftdlsemeddelande version

2.0 till sandaren.

Felaktigheterna i fakturorna bor korrigeras innan fakturorna sénds pa nytt. Fakturautfardaren ansvarar for riktigheten

av sitt material.

3.6 Hamtandet av inkommande fakturamaterial

Fakturamottagaren hamtar sitt fakturamaterial med ett bankférbindelseprogram eller via foretagens webbank
District. Vid hamtandet av fakturor anvands servicekoden FILN.

Fakturamaterialet och felresponserna kan hamtas fran Banken under en period av tva (2] manader efter att de har

bildats.

3.6.1. Hamtande av inkommande e-faktura-bilagor

Mottagaren av en bilaga hamtar bilagamaterialet med bankprogramvara. Vid hAmtande av bilagor maste servicekod

FIATFIl anvands.

3.7 Formedlandet av material

Fakturorna kan, pa basis av en webbfakturaadress, formedlas till (= sdndas till och mottagas av) en annan bank som
ar med i tjansten eller till en sddan webbfakturaoperator, som har ett avtal med Danske Bank om formedlandet av

webbfakturor. En bokforingsbyra eller ett servicehus kan s&nda och héamta fakturamaterial pa basis av en fullmakt av
sin kund. Ifrdgavarande kund sluter ett avtal med Danske Bank om sandandet och/eller hamtandet av e-fakturor och
befullmaktigar sin bokforingsbyra/sitt servicehus att sdnda/hamta sina fakturor.

3.8 Tider for sandandet och hdmtandet av material

Material som sénts for att hdmtas via Danske Bank kan hdmtas omedelbart efter en lyckad s&ndning.
Material som formedlats till Danske Bank av webbfakturaoperatdrer kan hamtas omedelbart efter att materialet har

kommit fram.

Material som formedlats till Danske Bank av andra banker kan hdmtas tva (2] dagar efter séndningsdagen.

4. Kundstddet vid felsituationer

Danske Banks kundservice kommer att betjana dig via telefon. Aktuell kontaktinformation finns p& webbplatsen
danskebank.fi/for foretag/kundservice.

5. Beskrivningen av Finvoice meddelanden och instruktionerna for tillampandet av tjanstern gallande meddelanden

Beskrivningen av meddelandena och instruktionerna géllande tillampandet uppratthalls centraliserat pa adressen:

finanssiala.fi/finvoice.
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