SEPA DIRECT DEBIT -

Bank

VILLKOR FOR FAKTURERINGSTJANSTEN

| kraft 31.12.2017

Dessa villkor tillampas pa SEPA Direct Debit betal-
ningar mellan fakturautstéllaren och Danske Bank
(nedan "Banken") nar fakturautstéllarens konto finns i
Danske Bank. Da fakturautstallarens konto finns i na-
got annat Danske Bank -koncernens land ska ett lo-
kalt Business Online-avtal om tjdnsten ingas och lo-
kala villkor tillampas pa tjansten.

Dessa villkor tillampas pa bada modellerna av SEPA
Direct Debit: SEPA Direct Debit (CORE) samt SEPA
Business to Business Direct Debit (B2B). Skillna-
derna mellan modellerna beskrivs i dessa villkor.

N&r en fakturautstallare ingar ett avtal om SEPA
Direct Debit godka&nner fakturautstéallaren att dessa
villkor &r bindande fér denne.

P& SEPA Direct Debit tillampas féorutom dessa villkor

i tillampliga delar géllande

e Allmanna villkor for foretagskonton

e Allmanna villkor fér eurobetalningar formedlade
inom eurobetalningsomradet.

Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprak-
versioner av dessa villkor tillampas i forsta hand de
finsksprakiga villkoren.

| SEPA Direct Debit tillampas EPC:s (European Pay-
ments Council) gdllande EPC Rulebook, som ar till-
ganglig pad adressen www.europeanpay-
mentscouncil.eu.

Anvandning av SEPA Direct Debit forutsatter att fak-

turautstéllaren har

e ett for tjansten lampligt eurokonto i Banken

e ett avtal om Business Online och/eller materialé-
verféringstjéansten

e ett avtal med Banken om Betalningsmottagar-idi
SEPA Direct Debit

e en av Banken beviljad SEPA Direct Debit limit
(CORE).
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Banken avgor utgaende fran en kundspecifik bedém-
ning huruvida ett avtal om SEPA Direct Debit kanin-
gés.

1. Definitioner

Business Online

Bankens Internetbaserade nattjanst genom vilken
kunden och anvéndarna av tjansten kan fa kontoupp-
gifter, betala fakturor och 1&mna andra uppdrag till
Banken.

EPC (European Payments Council, Europeiska betal-
ningsradet) Samarbetsorganisation for europeiska
banksektorn. Information om EPC:s verksamhet finns
pa webbplatsen www.europeanpaymentscouncil.eu.

Forfallodag

Den dag fér debitering av betalningen som fakturaut-
stallaren anger pa betalningsuppdraget. Férfallodagen
ska vara en bankdag i euroomradet ([TARGET).

Betalningsdag i eurobetalningsomradet (TARGET)
En av Europeiska centralbanken faststalld dag da bet-
altransaktioner kan behandlas. Betalningsdagar i
eurobetalningsomradet kan ocksa vara nationella
helgdagari Finland eller andra dagar som inte réknas
som bankdagar i Finland (dock inte 16rdagar eller s6n-
dagar).

Avvisad betalning
En betalningsorder som en fakturautstéllare sant och
som inte kunnat genomfdras.

Faktureringsorsak

Grund for fakturautstéllarens fakturering av betala-
ren och angiven som faktureringsorsak i den fullmakt
som fakturautstallaren erhallit. Det kan finnas flera
faktureringsorsaker fér respektive fakturautstallare.
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Betalningsmottagar-id

En specifik kod for respektive faktureringsorsak som
skapas av Banken och for vilken fakturautstéllaren in-
gatt ett avtal om SEPA Direct Debit. Banken skapar id
enligt servicekodreglerna for finska fakturautstéllare i
SEPA Direct Debit. Id anvédnds nar SEPA Direct Debit
betalningar sénds till Banken for debitering av betala-
rens konton.

Aterbetalning

Betalaren eller betalarens bank kan krava aterbetal-
ning enligt punkt 7. Fakturautstéallarens konto debite-
ras med betalningsbeloppet for att beloppet ska
kunna aterbetalas till betalaren.

Obehérig betalning

Betalning for vilken fakturautstéllaren inte kan upp-
visa en behorigen undertecknad géallande fullmakt.
Med behorig betalning avses en betalning for vilken
fakturautstégllaren kan uppvisa en behérigen under-
tecknad géllande fullmakt.

Bankdag
En dag da Banken haller 6ppet pa ett sddant satt att
den kan genomféra betalningstransaktionen.

SEPA Direct Debit tjanst

En betaltjanst i eurobetalningsomradet genom vilken
fakturautstallare kan debitera konton med eurobelopp
enligt avtal med betalare.

Modeller fér SEPA Direct Debit
SEPA Direct Debit (CORE): modell for fakture-
ring av konsumenter och féretag
- Foretagens SEPA Direct Debit (B2B): modell
for fakturering av foretag

Betalningsdata

Betalningsuppgifter som fakturautstallaren sander till
Banken och vilka fakturautstallaren ar skyldig att
sénda till Banken enligt géllande tjanstebeskrivning.
Tjénstebeskrivningen ar tillgédnglig pa Bankens webb-
plats www.danskebank.com.

Fakturautstéllaren ansvarar for riktigheten i betal-
ningsdata och att en behérigen undertecknad gél-
lande fullmakt finns mellan fakturautstéllaren och be-
talaren. Fakturautstallaren ar skyldig att erséatta Ban-
ken for kostnader orsakade av felaktiga eller ofull-
standiga betalningsdata, korrigering av felen och ut-
redning av drendet.
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Betalningsorder

Betalningsorder ar ett betalningsuppdrag genom vil-
ket fakturautstallaren i enlighet med sin fullmakt debi-
terar betalarens konto med ett avtalat betalningsbe-
lopp. Betalningsorder ska fdlja postbeskrivningen for
SEPA Direct Debit. Banken granskar inte innehéallet i
betalningsorder.

Aterkallande av betalningsorder

Fakturautstallaren har ratt att aterkalla en betal-
ningsorder som redan sants till Banken inom de cut-
off-tider som anges pa Bankens webbplats
www.danskebank.com.

Fullmakt

Ett avtal mellan fakturautstallaren och betalaren som
utgor grunden for att fakturautstéllaren kan begéra
att Banken krediterar fakturautstallarens konto med
betalningsbelopp som debiterats betalarens konto.
Fullmakten uppgérs separat fér varje faktureringsor-
sak och innehallet ska félja EPC:s (European Pay-
ments Council) regler.

Gemensamt eurobetalningsomrade

(Single Euro Payments Area, SEPA)

Ett geografisk omrade i Europa inom vilket eurobetal-
ningar genomférs. F6r narvarande utgors eurobetal-
ningsomradet av medlemslénderna i Europeiska un-
ionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det.

2. SEPA Direct Debit - Faktureringstjanst

SEPA Direct Debit anvands for att i euro fakturera be-
talare som givit fakturautstallaren en i dessa villkor
avsedd fullmakt for SEPA Direct Debit.

Fakturautstéallaren ska avtala med Banken om mo-
dellen for SEPA Direct Debit (SEPA Direct De-
bit/CORE och/eller SEPA Business to Business
Direct Debit/B2B). Om fakturautstéallaren anvander
en modell som inte avtalats med Banken avvisar Ban-
ken betalningsorder.

Om betalarens bank kraver ett avtal om SEPA Direct
Debit ska betalaren avtala om tjdnsten och modellen
med sin bank innan de SEPA Direct Debit begéran
som fakturautstéllaren séander kan genomfdras.

2.1 Anvandning av tjansten
Anvéandning av SEPA Direct Debit férutsatter att fak-
turautstéallaren har avtalat med Banken om tjansten.
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2.2 Fullmakt

Genom en fullmakt mellan fakturautstallaren och be-
talaren ger betalaren Banken fullmakt att kreditera
fakturautstéallarens konto med de betalningsbelopp
som betalarens konto debiterats med.

Fullmakten ska innehalla atminstone de uppgifter som
anges i EPC:s regler.

Fakturautstallaren ansvarar for férvaringen av full-
makten och ska vid behov kunna uppvisa en behoérigen
undertecknad géllande fullmakt avseende de betal-
ningsorder som sands till Banken.

Fakturautstallaren ska sékerstéalla att de betalnings-
order som sands till Banken éverensstdmmer med
fullmakten mellan fakturautstéallaren och betalaren.
Banken granskar inte om det finns en gallande full-
makt mellan fakturautstéallaren och betalaren och inte
heller uppgifternai betalningsorder.

2.3 Forhandsmeddelande

Om inte annat avtalats mellan betalaren och faktura-
utstéallaren ska fakturautstallaren underratta betala-
ren om SEPA Direct Debit betalningar senast (14] da-
gar fore forfallodagen.

Om fakturautstallaren inte har sant betalaren ett for-
handsmeddelande om de betalningar som debiteras
har betalaren ratt att begéra aterbetalning. D& betala-
ren begar aterbetalning krédver Banken att fakturaut-
stallaren ska bevisa att forhandsmeddelandet 1am-
nats till betalaren i tid.

2.4 Sandning av betalningsdata till Banken
Fakturautstallaren ska sédnda betalningsordern till
Banken enligt tjanstebeskrivningen fér SEPA Direct
Debit och félja cut-off-tiderna for séndning av data.
Tjanstebeskrivningen och cut-off-tiderna &ar tillgéang-
liga pa webbplatsen www.danskebank.fi. Om data inte
sénds inom den angivna cut-off-tiden avvisas de av

Banken.

Fakturautstéallaren ansvarar for riktigheten i betal-
ningsorderns betalningsuppgifter. Fakturautstéallaren
ar skyldig att ersatta Banken for kostnader eller ska-
dor som orsakas av obehdériga betalningar.
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2.5 Betalningsmottagar-id

Anvandning av SEPA Direct Debit forutsatter att fak-
turautstéallaren har betalningsmottagar-id. En betal-
ningsmottagar-id for fakturautstéllaren som beviljats
i ettland inom eurobetalningsomréadet kan anvéndas i
samma rolli andra lander inom eurobetalningsomra-
det. | Finland skapas betalningsmottagar-id enligt de
regler som dverenskommits i Finland.

3. Férmedling av betalningsorder

Fakturautstéallaren sander en fullmaktsbaserad betal-
ningsorder till Banken, som férmedlar begéaran till be-
talarens bank. Banken granskar inte om betalnings-
uppgifterna motsvarar uppgifterna i fullmakten mellan
fakturautstallaren och betalaren. Fakturautstallaren
ansvarar for riktigheten i betalningsdata och att betal-
ningsordern grundar sig pa en géallande fullmakt. Fak-
turautstéllaren ska vid behov kunna uppvisa en beho-
rigen undertecknad gallande fullmakt avseende de be-
talningsorerna som sands till Banken.

Genomfdrda betalningar visas pa fakturautstéallarens
transaktionslista. Betalningsbeloppet kan dock ha de-
biterats fakturautstéllaren och aterbetalats till beta-

laren.

4. Icke genomforda betalningsorderna

4.1 Betalarens ratt att vagra betala betalningar
Betalaren kan vagra betala en SEPA Direct Debit be-
talning senast bankdagen fore forfallodagen. Faktura-
utstallaren far besked om vagran att betala via Busi-
ness Online eller materialéverféringstjansten.

4.2 Ratten for betalarens bank att avvisa
betalningsorder

Betalarens bank har ratt att avvisa begéran innan be-
talningen har genomforts. Fakturautstallaren far be-
sked om avvisade begaran via Business Online eller
materialoverféringstjansten.

4.3 Ratten fér betalarens bank att returnera
betalningsorder efter forfallodagen

SEPA DIRECT DEBIT (CORE)

Betalarens bank har ratt att returnera en betalnings-
order till fakturautstallaren under fem betalningsda-
gar i eurobetalningsomradet ([TARGET) efter forfallo-
dagen om Banken inte kunnat genomféra den t.ex. dar-
for att betalarens konto saknat tackning. N&r Banken
fatt den returnerade begaran fran betalarens bank
har Banken ratt att debitera fakturautstéllarens konto
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med det belopp som krediterats pa férfallodagen och
aterbetala beloppet till betalarens bank.

SEPA BUSINESS TO BUSINESS DIRECT DEBIT
(B2B)

Betalarens bank har ratt att returnera en betalnings-
order till fakturautstallaren under tre betalningsdagar
i eurobetalningsomradet (TARGET) efter betalnings-
dagen da Banken inte kunnat genomféra den t.ex. dar-
for att betalarens konto saknat tackning. N&r Banken
fatt den returnerade begaran fran betalarens bank
har denna ratt att debitera fakturautstéallarens konto
med det belopp om krediterats pa betalningsdagen
och aterbetala beloppet till betalarens bank.

Om betalarens bank uppger en returorsak far faktura-
utstallaren besked om den via Business Online eller
materialdverféringstjansten.

Banken har ratt att debitera en avgift fér behandling
av returnerade betalningar enligt servicetaxan.

5. Aterbetalning

5.1 Betalarens ratt att begara aterbetalning
Betalaren har ratt att begara aterbetalning av ett re-
dan betalat belopp.

Fakturautstallarens konto debiteras med betalnings-
beloppet for att beloppet ska kunna aterbetalas till be-
talaren.

5.1.1. Allméan aterbetalningsratt

SEPA DIRECT DEBIT (CORE)

Betalaren har ratt till aterbetalning av en genomférd
SEPA Direct Debit betalning (CORE) inom atta (8)
veckor efter betalningsdagen.

Om Banken far begaran om aterbetalning av SEPA
Direct Debit betalningen inom atta veckor efter betal-
ningsdagen debiteras fakturautstéallarens konto med
betalningsbeloppet, och det aterbetalas till betalaren
via betalarens bank. Aterbetalningstransaktionen vi-
sas péa fakturautstallarens transaktionslista och kon-
toutdrag. Banken har ratt att debitera fakturautstalla-
ren for behandling av aterbetalningen enligt service-
taxan.

FORETAGENS SEPA DIRECT DEBIT (B2B)
Det finns ingen allméan aterbetalningsratt for betal-
ningarna.
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5.1.2 Obehoriga betalningar

SEPA DIRECT DEBIT (CORE)

Om betalaren anser att betalningen &r obehdrig kan
denne via sin bank begéara aterbetalninginom 13 ma-
nader efter betalningsdagen.

SEPA BUSINESS TO BUSINESS DIRECT DEBIT
(B2B)

Om betalaren anser att betalningen &r obehdrig kan
denne begéara att fakturautstéallarens bank aterbetalar
beloppet inom en tid som avtalas med betalarens
bank, dock senast inom 13 manader efter betalnings-
dagen.

5.2 Fakturautstéallarens skyldigheter vid
aterbetalning

Om Banken far begaran om aterbetalning av en obe-
horig betalning ar fakturautstéallaren pa Bankens be-
garan skyldig att uppvisa en behdrigen undertecknad
gallande fullmakt avseende betalningen inom sju (7)
bankdagar efter att begaran framforts. Om fakturaut-
stallaren inte kan uppvisa en fullmakt debiterar Ban-
ken fakturautstéllarens konto med betalningsbelop-
pet.

Fakturautstallaren ansvarar for férvaringen av full-
makten och ska vid behov kunna uppvisa en behdérigen
undertecknad géallande fullmakt avseende de begaran
som sands till Banken. Om fakturautstallaren inte kan
uppvisa en fullmakt bryter denne mot avtalet som in-
gatts med Banken (se punkt 7).

Om Banken far begaran om aterbetalning av en obe-
horig betalning i SEPA Business to Business Direct
Debit (B2B) har Banken ratt att debitera fakturaut-
stéllarens konto med betalningsbeloppet. Banken un-
dersoker begaran och bedémer om den ar befogad.
Om betalarens begéran om aterbetalning ar befogad
har Banken ratt att uppbéra de kostnader som be-
handlingen av begaran medfort fran fakturautstalla-
ren enligt gallande taxa.

6. SEPA Direct Debit avtalets upphérande

6.1 Uppsagning genom kundens forsorg
Fakturautstallaren kan nédr som helst sdga upp SEPA
Direct Debit avtalet med Banken skriftligen. Efter upp-
sagningen av avtalet aterkallar Banken alla till Banken
inkomna betalningsorder som &nnu inte sénts till be-
talarens bank. Betalningsorder som sénts till betala-
rens bank aterkallas inte.
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Uppsagningen av avtalet borjar gélla genast nar Ban-
ken har majlighet att registrera uppgiften om uppsag-
ningen i sina system. Betalningar som inkommer till
fakturautstéllaren aterbetalas om fakturautstallaren
avslutar sitt konto i Banken.

6.2 Uppséagning genom Bankens férsorg

Banken kan saga upp SEPA Direct Debit avtalet ge-
nom att meddela detta skriftligen till betalaren minst
en méanad i férvag. Avtalet kan hdvas med omedelbar
verkan utan uppséagningstid om fakturautstéllaren
gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott (se punkt
7).

6.3 Avtalet upphor utan uppsagning

Avtalet upphor utan uppsagningstid och uppségnings-

meddelande om kunden saknar gallande

e eurokontoiDanske Bank registrerat i Business
Online

e Business Online-avtal

e Betalningsmottagar-id i SEPA Direct Debit

e SEPA Direct Debit limit (CORE)

Om avtalet upphor av ovan namnda orsaker aterbeta-

las inkommande betalningsbelopp till betalarens bank.

7.Havande av avtalet

Om fakturautstallaren férsatts i konkurs, soker fore-
tagssanering eller satts i likvidation har Banken ratt
att sadga upp avtalet med omedelbar verkan genom att
underratta fakturautstallaren skriftligen. Parterna
har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om
fakturautstéllaren i vasentlig man bryter mot avtalet.

Exempel pa ett sddant brott ar en situation dar faktu-
rautstéllaren sdnder obehériga autogirobegéran, inte
tillstaller betalaren forhandsmeddelanden eller an-
vander en felaktig servicekod for fakturautstallaren
eller dar fakturautstallaren férsatts i konkurs, séker
foretagssanering eller satts i likvidation.

8. Skadestandsansvar och begransningar

8.1 Fakturautstallarens ansvar

Fakturautstallaren forbinder sig att ersatta alla ska-
dor som Banken orsakas av fakturautstéallarens hand-
lande i strid med detta avtal eller annat handlande
som ska raknas som fakturautstéllarens orsak. Faktu-
rautstallaren ansvarar for alla skador orsakade av fel
och oegentligheter féranledda av den personal som
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deltariverksamheten. Fakturautstéallaren &rinte ska-
destandsskyldig till den del den skadelidande avtals-
parten eller en person som handlat pa dennes vagnar
bidragit till att skadan uppkommit.

8.2 Bankens ansvar

Banken &ri sin verksamhet skyldig att ersétta direkta
skador som orsakats av Bankens underlatenhet eller
fel. Banken ansvarar inte for eventuella indirekta ska-
dor som uppkommit pa grund av Bankens underlaten-
het eller fel, sdsom utebliven vinst eller intakt, in-
komstforlust, skattepafoljder, ranteforiust eller andra
liknande skador som Banken inte skaligen kunnat for-
utse.

8.3 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skador orsakade av en
exceptionell och oférutsedd omstandighet som parten
inte skulle ha kunnat paverka och vars féljder inte
skulle ha kunnat undvikas genom omsorgsfullt férfa-
rande.

Avtalsparten ar skyldig att snarast méjligt informera
den andra avtalsparten om att force majeure forelig-
ger. Banken kan ge meddelande om force majeure i
rikstdckande dagstidningar. Force majeure ger Ban-
ken ratt att avbryta verksamheten tills vidare.

9. Serviceavgifter

Foér SEPA Direct Debittjdnsten uppbar Banken ser-
viceavgifter enligt géllande servicetaxa. Servicetaxan
ar tillgédnglig pa ndrmaste kontor.

10. Andringar av dessa villkor
Banken har ratt att &ndra dessa regler eller villkor pa
det satt som anges i denna avtalspunkt.

10.1 Vasentlig andring

Banken meddelar betalaren skriftligen eller pa
elektronisk vdg om en sadan &ndring av villkoren som
ivasentlig man utvidgar kundens skyldigheter eller in-
skrénker dennes réattigheter och som inte beror pa
lagéndring, myndighetsféreskrift eller &ndring av ban-
kernas betalningsférmedlingssystem. Andringen tra-
deri kraft vid den tidpunkt som Banken meddelar,
dock tidigast en (1) manad efter att meddelandet
sants till kunden. Banken har ratt att meddela &nd-
ringen pa Bankens webbplats pa adressen
www.danskebank.com, varvid ovan namnda tidsfrist
réknas utifran denna tidpunkt.
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Avtalet fortloper med andrat innehall fran den av Ban-
ken uppgivna tidpunkten om kunden inte s&ger upp av-
talet sa att det upphérinnan andringen tréaderi kraft.
Banken uppbé&ringa avgifter fran kunden for uppsag-
ningen.

10.2 Ovriga andringar

Om en &ndring av avtalsvillkoren inte i vasentlig man
utvidgar kundens skyldigheter eller inskrénker den-
nes rattigheter, eller om &ndringen beror pa lagénd-
ring, myndighetsforeskrift eller andring av bankernas
betalningsférmedlingssystem, har Banken ratt att
meddela dndringen genom att publicera den p& Ban-
kens kontor eller pd Bankens webbplats www.danske-
bank.com. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt
som Banken meddelar. Avtalet fortsatter att galla
med andrat innehall fran dagen da andringen traderi
kraft enligt Bankens tillkannagivande eller med-
delande. Kunden och Banken har ratt att sdga upp av-
taleti enlighet med punkt 6.
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11. Tvister och tillampliglag

Om en tvist med avseende péa avtalet inte kan 16sas
féorhandlingsvéagen ska tvister som géaller detta avtal
l6sas vid Helsingfors tingsratt. Om kundens hemort
inte ari Finland har Banken dock ratt att hanskjuta
arendet for behandling i en domstol i kundens
hemstat.

Pa tjanster som avses i dessa avtalsvillkor tillampas
finsk lTag om parterna inte kommit verens om annat.
Mer information om besvéarsratten ges i Bankens all-
mé&nna villkor for foretagskonton.
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