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ALLMANNA VILLKOR FORETAGENS
WEBBTJANST BUSINESS ONLINE

Presentation

Business Online ar en Internet-baserad webbtjéanst
som Banken erbjuder och via vilken Kunden och An-
vandaren av tjansten kan erhalla kontouppgifter, be-
tala rékningar och ge andra uppdrag till Banken.

En beskrivning av tjdnsten ingér i dessa avtalsvillkor
fér Business Online .

Del 1 Business Online - allméan beskrivning, dar tjans-
ten och Business Online beskrivs

Del 2 Business Online - system och sékerhet

Del 3 Business Online - avtalshelhet

Del 1 - Business Online - allman beskrivning

1. Moduler och tjanster

| Business Online kan féljande tjénster valjas:

e Business Online Basic ([som omfattar olika
slag av moduler och tjanster), eller

e Business Online Global (som omfattar olika
slag av moduler och tjédnster), och/eller

e  VYtterliga moduler och tjadnster

e Administrering av avtalet och/eller
anvandaradministrering.

De valda modulerna och tjansterna ar beskrivna i Mo-

dulbeskrivningen. En enskild modul och tjanst kan an-
vandas forst da Kunden har befullméktigat en eller
flere Anvandare som anvandare for modulen eller
tjdnsten. For vissa moduler maste sarskilda avtal un-
dertecknas.

2. Transaktioner
| Business Online kan Kunden enligt dispositionsrat-
terna géra:

e forfragningar om konton registrerade i Danske
Bank Group,
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e forfragningar om registrerade konton med
anvandning av SWIFT MT940,

e meddelande betalningsuppdrag mellan konton
registrerade i Danske Bank Group,

e betalningsuppdrag med anvandning av SWIFT
MT101,

e betalningsuppdrag inklusive checkbetalningar till
oregistrerade konton i Danske Bank Group eller
andra penninginstitut,

e utlandsbetalningar till registrerade eller
oregistrerade konton i Danske Bank Group eller
andra penninginstitut,

e collections,

e E-faktura och relaterade dokument.

e  Tillgang till kortavtal information eller &ndra kort-,
kortanvandar- eller kortavtal information.

e Lagga till eller andra koncern interna rantor eller
interna limiter av Cash Pool - Single Legal
Account eller Zero Balancing Cash Pool

| denna text kallas betalningar, betalningsuppdrag, fak-
turor och forfragningar transaktioner.

3. Registrerade konton

| avtalet om webbanktjanster faststaller Kunden de
konton som han/hon vill registrera i Business Online.
Dessa konton kallas registrerade konton. De omspéan-
ner Kundens egna konton samt tredje parts konton i
Danske Bank Group eller andra penninginstitut. Kon-
ton som inte har registrerats i Business Online kallas
oregistrerade konton.

3.1 Konton registrerade i Danske Bank Group
Konton som 6ppnats i Danske Bank och dess dotter-
bolag &r konton i Danske Bank Group. Om ett sédant
konto har registrerats i Business Online blir det ett i
Danske Bank Group registrerat konto. Féljande konton
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i Danske Bank Group kan registreras i Business On-
Tine:

e Kundens egna bankkonton,

e Kontonitredje parts namn, om tredje part har
befullméktigat Kunden att handla for sig och pa
sina vagnar. Kundens dotterbolag kan verka som
tredje part och befullméaktigare,

e Konton som registrerats i Danske Bank Group
kan disponeras ocksa med anvandning av SWIFT
-meddelandena MT101 eller SWIFT
MT940/MTS942, se punkt 3.2 nedan.

3.2 Konton som disponeras via SWIFT -meddelan-
den

Konton som 6ppnats i banker som hor till Danske
Bank Group eller andra penninginstitut &n Danske
Bank Group, och vilka Kunden vill anvanda for trans-
aktioner med anvandning av SWIFT -meddelandena
MT101 eller MTS40/MT942 kan registreras i Busi-
ness Online -tjdnsten genom Avtal om webbanktjans-
ter. Kunden kan registrera bade egna och tredje parts
konton. Kunden eller tredje part bor sluta avtal med
den kontoférande banken betraffande betalningsupp-
drag givna med meddelandet MT101 eller saldorap-
portering som disponeras med meddelandet MTS40.

Tredje parts konton kan registreras endast om tredje
part har befullméaktigat foretaget till detta.

4. Oregistrerade konton

Konton som inte har registrerats i Business Online
kallas oregistrerade konton. Férfragningar eller betal-
ningsuppdrag kan inte goras géllande oregistrerade
konton. Till dessa konton kan endast betalningar utfé-
ras.
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5. Checker

ITander dar det erbjuds en mdjlighet att betala med
check kan betalningar utféras med utskrivning av en
check som &r stalld pa betalning fran ett registrerat
eget eller ett tredje parts konto i Danske Bank Group.

De utskrivna checkerna ar bankchecker och beloppen
debiteras det egna registrerade eller tredje parts
konto den dag som checken skrevs.

Kunden kan erhalla en betalning till beloppet av en oin-
16st check, vilket &r avsett att krediteras ett registre-
rat eget eller tredje parts konto. Innan beloppet inbeta-
las pa kontot har Banken ratt att uppskatta Kundens
ekonomiska situation.

Checkbeloppet krediteras Kundens eller tredje parts
konto pa det villkor att Kunden eller tredje part under
alla omstéandigheter forbinder sig att betala Banken
det checkbelopp som krediterats kontot.

Om Kunden och/eller tredje part har ett avtal gallande
betalningsuppdrag med meddelandet MT101, kan
checkerna aven stéllas pa utbetalning fran registre-
rade egna eller tredje parts konton i ett annat penning-
institut an i Danske Bank Group, om denna méijlighet
harinskrivits i avtalet mellan Kunden och/eller tredje
part och ett annat penninginstitut &n Danske Bank
Group.

6. Betalningsuppdrag
Ett uppdrag som givits Banken av Anvéndare som be-
fullmaktigast av Kunden att via Business Online utféra

en betalning fran Kundens konto, gér i dessa villkor un-
der benamningen Betalningsuppdrag.
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Kunden har ratt att anvénda tjédnsten pa Bankens
webbsidor pa adressen www.danskebank.fi/Material6-
verférningar/tidtabeller under de angivna anvand-
ningstiderna.

6.1 Givande av betalningsuppdrag

N&r Anvandaren ger Banken ett betalningsuppdrag pa
Kundens och/eller tredje parts vagnar sédnder Banken
ett elektroniskt kvitto till Anvéndaren. N&r Banken har
bekréftat att den mottagit betalningsuppdraget éver-
gar ansvaret fér utférandet av uppdraget enligt in-
struktionerna till Banken.

Anvéndaren kan aterkalla Betalningsuppdraget en dag
innan betalningens forfallodag.

6.2 Bindande verkan for betalningsuppdrag
Betalningsuppdrag som utférs enligt betalningsin-
struktionerna i ett betalningsuppdrag ar bindande for
Kunden. Banken kan inte aterkalla betalningar, trans-
aktioner gallande valutahandel, vardepappershandel
eller annan handel inklusive utstéllandet av checker
som har utférts i enlighet med Betalningsuppdrag
som givits till Banken.

6.3 Forvarandet av betalningsuppdrag

Banken férvarar betalningsuppdragen minst den tid
som foreskrivs ilag. Inom loppet av denna tid kan Kun-
den och/eller tredje part, vars konto har debiterats,
mot betalning erhéalla en skriftlig kopia av uppdraget.
Priset for kopian &r den summa som enligt Bankens
servicetaxa debiteras fér extraordinar tjanst.

7. Automatisk anvandning av arkivet

Arkivet aktiveras i samband med ibruktagandet av Bu-
siness Online.
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Fran Banken far Kunden dokumenten till Arkivet i
elektronisk form. Dokumenten ar likadana som de do-
kument, som sénds Kunden i pappersform per post.
En tredje parts konton som omfattas av samma avtal
behandlas pd samma satt som egna konton.

7.1 Elektroniska dokument

| fortsattningen far Kunden alla dokument, som levere-
ras fran Banken, till Business Online-arkivet i elektro-
nisk form. Om parterna avtalar annat kan dokumenten
sandas till Kunden i pappersform.

Dokumenten &r de elektroniska dokument som Ban-
ken levererar till Kunden, till exempel kontoutdrag och
olika slag av serviceavtal. Kunden far alla dokument i
elektronisk form ur Business Online-arkivet i de dot-
terbolag eller p& de kontor inom Danske Bank -koncer-
nen dar dokumenten skickas péa elektronisk vag. Ban-
ken sander Kunden uppgifter om nya elektroniska do-
kument via Business Online.

7.2 Vem har ratt till dokument

Med Business Online Administration, har du majlighet
att bestalla grundldggande tjanster, dvs ingd avtal om
grundlaggande tjanster i Business Online, Om du ger
en anvandare rattighet att bestélla grundlaggande
tj@nster, tilldter du anvéndaren att ingé bindande avtal
pa Foretagets vagnar om grundlaggande tjdnster som
finns fran tid till annan tillgéngliga for bestallning i Bu-
siness Online

7.3 Arkivering

Banken arkiverar de elektroniska dokumenteni Arki-
vet for minimum det 16pande aret och de darpa fél-
jande fem &ren. De arkiverade dokumenten raderas
nar Kunden avslutar kontot i Business Online, Kunden
avslutar anvandningen av Business Online eller kund-

férhallandet med Banken upphér. Det rekommenderas
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att Kunden skriver ut dokumenten pa papper eller pa
ett annat bestéandigt satt innan dokumenten raderas.

Om Kunden maste bevara dokumenten langre an det
ar mojligt i Business Online bér Kunden arkivera doku-
menten i sina egna system.

7.4 Avslutning av arkivet

Om Kunden inte vill motta dokument till Arkivet bér
han/hon meddela om detta till banken d& avtalet upp-
gors. Banken levererar dokumenten i pappersform till
Kunden mot en sarskild serviceavgift.

7.5 Avslutning

De arkiverade dokumenten raderas da Kunden avslu-
tar kontot, avslutar anvandningen av Business Online
eller om kundférhallandet med Banken avslutas. Se
punkt 7.3.

8. Ratt att anvanda Business Online

Alla som anvéander Business Online pa Kundens eller
tredje parts vagnar bor ha en géllande dispositionsratt
given av Kunden. Denna dispositionsratt registreras i
Business Online med Avtal om dispositionsratt.

Tredje part - ett foretag eller annan sammanslutning -
kan delegera en dispositionsratt till vilken den har gi-
vits behorighet vidare till en av part utsedd och aukto-
riserad anvéndare av Business Online.

Detta gors i Business Online med Avtal om disposit-
ionsratt.

Nar Kunden ger anvandningsratt till Business Online
bér han/hon ha ett medgivande av Anvandaren att fa
overlata Anvandarens personuppgifter och personbe-
teckning till Banken.
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Fér kontantuttag och betalningsuppdrag som goérs péa

ett bankkontor bér Kunden befullméaktiga Anvéndaren
att representera sig med en for detta &ndamal avsedd
Fullmakt for dispositionsratt.

8.1.1 Dispositionsratt till Digital kanal

Anvéndarna kan logga in i Business Online med olika
webbléasare och Business Apps. Vid behov kan Kunden
spérra anvandares atkomst till Business Online med
Business Apps. Oavsett vilken kanal som anvéands, har
anvandaren endast den dispositionsratt som fast-
stalls i avtalet om anvandarfullmakt.

8.1.2 Typer av uppdrag

Kunden bér meddela fér varje Anvandare vilka typer
av betalningsuppdrag en enskild Anvandare har rattig-
het till:

e Betalningsuppdrag som gors mellan konton
registrerats i Avtalet gdllande webbtjansteri
samma land i Danske Bank Group,

e SWIFT MT101 betalningsuppdrag,

e Betalningsuppdrag, inklusive checkbetalningar,
som utfors till i Avtalet gallande webbanktjanster
oregistrerade konton i Danske Bank Group eller
andra penninginstitut,

e Utlandsbetalningar till registrerade eller
oregistrerade konton i Danske Bank eller till
kontoniandra penninginstitut

e  Euro-betalningar i SEPA-1ander till oregistrerade
konton i Danske Bank Group eller andra
penninginstitut - innehéaller o godkéannande
betalningar.

Godkannande av den mottagna e-fakturan &r en betal-
ningsorder.
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Dartill bor Kunden anméla omfattningen av kontodis-
positionsréatterna, d.v.s. Anvandarens ratt

e Attinskriva och godk&nna betalningar,

e Eller att enbart inskriva valda betalningar.

Om en Anvandare har befullméaktigats att bade in-
skriva och godkanna betalningar bor befullmaktigan-
det specificeras aven fér varje typ av betalningsupp-
drag. Féljande befullméaktiganden &ri bruk:

e Fullmakt ensam

e Tvatillsammans (A-fullmakt)

De olika typerna av kontodispositionsratt ar beskrivna
i punkt 10 nedan.

Ett valt befullméaktigande anvands for alla typer av be-
talningar. Om Kunden har valt en begréansad kontodis-
positionsratt géller befullméktigandet betalningar och
utlandsbetalningar som inbetalas till oregistrerade
konton. Om Anvandaren inte har beviljats nagon
kontodispositionsréatt kallas detta ocksa begransad
kontodispositionsratt.

8.2 Kontodispositionsratt

Kunden bér for varje Anvéandare specificera de konton
géllande vilka Anvandaren far géra férfragningar
och/eller ge betalningsuppdrag; inklusive godkanna
alla finska e-fakturor. Om Kunden befullmaktigar An-
vandaren att utféra betalningar fran ett bestamt konto
beviljas Anvandaren ratt till de typer av betalningar
som Kunden har specificerat.

Anvandarens befullmé&ktigande bor konstateras for
varje enskilt konto till vilket Anvandaren har givits dis-
positionsratt. Féljande befullmaktiganden &ri bruk pa
kontoniva:

e Fullmakt ensam

e Tvatillsammans (A-fullmakt)
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e Tvatillsammans (B-fullmakt]
e Tvatillsammans (C-fullmakt)

De olika typerna av kontodispositionsratt ar beskrivna
i punkt 10 nedan.

Befullméaktigandet for ett individuellt konto &ri kraft i
alla avtal géllande Business Online i vilka kontot har
registrerats.

8.3 Konfidentiella betalningar

Kunden kan befullmaktiga vissa av sig utsedda Anvan-
dare att utfora konfidentiella betalningar. Konfidenti-
ella betalningar ar t.ex. 16ner, som endast denna sar-
skilt utsedda och befullméaktigade

Anvéandare far se, inskriva eller godkanna.

Anvéandaren ar befullméaktigad att utféra endast sad-
ana konfidentiella betalningar som han/hon &r beratti-
gad tilli enlighet med ovan ndmnda punkt 8.5.

Darutover kan Anvandaren gora forfragningar gal-
lande uppgifter om konfidentiella betalningar inom de
granser som han/hon har givits séarskild forfragnings-
ratt till.

8.4 Ratt att administrera avtalet

Kund som har en bruksadministreringsmodul till sitt
forfogande ger Anvandaren ratter att administrera av-
talet enligt nedanstaende:

e Administrering av avtalet, huvudsaklig anvandare

e Administrering av dispositionsratter

e  Ratt att titta pa avtalsfakta

e Bestallning och avbestallning av 16senord

e  Tillgang till kortavtal information, registrera,

andra eller ater bestalla kort information.
e Tillgang till eller andra kortanvandare information

Sida 8 (19)

e Tillgang till eller andra kortavtal information.

Fér Anvandare definieras rattigheterna att admini-
strera avtalet och dispositionsratterna enligt nedan-
stdende:

e Fullmakt ensam

e Tvatillsammans (A-fullmakt)

e Atutfora

Typerna av dispositionsréatt finns beskrivna i punkt 10.

8.4.1 Ratt att administrera avtalet

En i kapacitet av administrerare av avtalet befullmakti-

gad huvudsaklig Anvandare kan i Kundens namn

e laggatill eller &ndra andras ratter att
administrera avtalet eller sina egna
dispositionsratter

e  Aterta ratter att administrera avtalet

e registrera, andra eller aterta dispositionsratter -
se punkt 8.2.1

e registrera eller terta ratter att titta pa
avtalsdata - se punkt 8.2.2

e registrera, andra eller aterta anvandare eller
konto limitations till betalningar.

Administrerare av avtalet kan administrera sina egna
eller andras dispositionsratter.

Avtalet om dispositionsratt fér huvudsaklig anvandare
av avtalet undertecknas alltid av féretagets och ett an-
nat samfunds juridiska representant eller en naturlig
person, som enigt lagen har tillrdckliga befogenheter.
N&r man med ratten att administrera avtalet registre-
rar eller &ndra andra administreringsratter till avtalet
eller egna dispositionsratter, registreras i Business
Online ett avtal om dispositionsratt fér underteckning.
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Administrering av dispositionsratterna ar mojlig for
en Anvandare, som har ratt att administrera avtals-
data. Fullmakterna for ratt att administrera avtalet bor
undertecknas pa ovan anférda satt och séndas till
Banken.

| 6vriga dispositionsratter godkéanner och underteck-
nar Anvandaren de nya eller andrade dispositionsréat-
terna med en elektronisk underskrift.

8.4.2 Anvandare administrering

Anvandare som har ratt att administrera dispositions-
rattigheterna kan ge fullmakter pa foretagets vagnar
enligt féljande:

e registrera och &ndra anvandare och
dispositionsrattigheter i moduler, konton och
typer av betalningar.

e registrera och dndra anvandaruppgifter

e avsluta anvandares alla rattigheter, radera &ven
anvandarens uppgifter.

e Registrera eller avsluta anvandarens rattigheter
att bestélla bank produkter - se punkt 8.2.3

e Registrera eller &ndra kortinformation

e Registrera eller &ndra kortanvandare information

Dispositionsratter kan ges till personen sjalv eller till
andra anvéandare.

8.4.3 Avtalsuppgifter

Anvandare som har rattigheter till Avtalsuppgifterna
kan titta pa eller sdka avtalets anvandaruppgifter, an-
vandarrattigheter (anvdndaruppgifter, moduler, admi-
nistreringsrattigheter, rattigheter till kontoanvandning
och betalningar). Anvandare har rétt till anvandaran-
slutningen och till valda dokument genom Business
Online.
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8.4.4 Betalningsfranser fér konto

Med dispositionsratten betalningsgranser for konto

kan anvandaren géra féljande andringar for anvan-

dare:

e Skapa, dndra och radera betalningsgréanser for
ett konto i avtalet.

Fér att en betalningsgréans for ett konto ska kunna
faststéllas for anvandare ska godk&nnandebehdrig-
heter faststélls fér anvandaren.

e Fullmakt ensam

e Tvatillsammans (A-fullmakt)

e Tvatillsammans (B-fullmakt)

e Tvatillsammans (C-fullmakt)

Dispositionsratten till konton beskrivs i punkt 10.

8.4.5 Bestallning av grundlaggande tjanster

Med behdrighet till Business Online Behdrighetsadmi-
nistration har anvandaren ratt att bestéalla Bankens
grundlaggande tjanster. Behorighet som beviljas at
anvandaren for att bestélla grundlaggande tjanster via
Business Online &r bindande fér Kunden.

8.5 Meddelandesystem

Alla anvandare kan sénda elektroniska meddelanden
till Danske Bank via ett skyddat meddelandesystem.
Anvéndarna kan endast se sina egna utskickade och

inkomna meddelanden i Business Online. Meddelande-

systemet kan inte anvéndas for att sénda uppdrag.

8.6 Andringar i dispositionsratten till Business On-
Tine

Om Kunden vill ka eller minska Anvéndarens dispo-
sitionsratt till Business Online bor ett nytt Avtal gal-
lande dispositionsratt att anvanda Business Online
undertecknas, vilket ersatter foregédende Avtal gal-
lande dispositionsratt till Business Online.
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Om andringen géller befullmaktigande av Anvandaren
pa kontoniva bér Kunden och/eller tredje part férutom
Avtalet géllande dispositionsratt till Business Online
ocksa underteckna en fullmakt géallande dispositions-
ratten.

Om Kunden tillstaller Banken en kontodispositionsfull-
makt fér annat &n anvandandet av Business Online
bér Kunden observera att denna kan paverka ocksa
Kundens redan tidigare givna kontodispositionsratter i
Business Online.

Auvtals- och/eller anvandaréndringar som gors via Bu-
siness Online Behérighetsadministration ska godkan-
nas genom digital signatur. Om administratorens be-
horigheter har &ndrats samtidigt, ska Avtalet om an-
vandarfullmakt undertecknas i enlighet med féreta-
gets regler och sandas till Banken.

8.7 Annullering av dispositionsratten gallande Busi-
ness Online

Dispositionsratterna gallande Business Online ari
kraft tills Kunden annullerar dem skriftligt. Disposit-
ionsratter kan annulleras aven per telefon, men annul-
leringen skall bekréftas skriftligt i efterhand. Anvanda-
rens ratt att handla pa Kundens vagnar i Business On-
line upphé&vs efter att den annullerats per telefon.
Efter att Banken har mottagit meddelandet om annul-
lering sénder den en skriftlig bekraftelse pa att Anvan-
darens banknycklar har avstallts ur Kundens anvand-
ning av Business Online.

Om Avtalet om webbanktjédnster upphor att gélla upp-
hor samtidigt alla dartill samhdrande dispositionsrat-
ter att géalla.
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Om Kunden och/eller tredje part har gett Anvandaren
en annan fullmakt &n en dispositionsratt gallande Bu-
siness Online, t.ex. ratt att lyfta pengar i ett visst bank-
kontor, bor detta befullmaktigande annulleras skilt.

9. Andra anvandningsratter géllande Business On-
line

9.1. Fullmakter som tredje part givit Kunden

Tredje part kan skriftligt befullméktiga Kunden att ut-
féra betalningar fran sitt konto. Med denna fullmakt
befullmé&ktigar tredje part Kunden att registrera sina
konton i Kundens Business Online och delegera dessa
anvandningsratter till en eller flera av Kundens Anvéan-
dare. Kunden ger dessa befullméaktiganden med Avtal
géllande dispositionsratt till Business Online.

Om tredje part vill gbra kontoférfragningar géllande
bankkonton i penninginstitut som inte tillhér Danske
Bank Group bér Banken erhalla ett avtal pa basis av
vilket Banken ar beréttigad att motta uppgifter om
denna tredje parts konton.

Om Kunden vill utféra betalningar fran tredje parts
konton i penninginstitut som inte tillhér Danske Bank
Group bor till banken sandas ett avtal enligt vilket Kun-
den kan sanda betalningsuppdrag till tredje parts
bank/banker genom formedling av Danske Bank
Group.

Banken registrerar tredje parts konton i Business On-
line med férmedling av Kundens Avtal om webbank-
tjénster.

9.2 Fullmakt fér Markets Online i Business Online
Om ratt att erhalla uppgifter, ratt att bladdra i handels-
positionen, ratt att képa och sélja valuta (spot och for-
ward) samt finska och utlandska aktier och vardepap-

per 6nskas givas en Anvandare bér Anvandaren givas
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ratt att anvanda en eller flera Markets Online -modu-
ler. Tillstand att kdpa och sélja valuta (spot och for-
ward) samt att k6pa och sélja vardepapper férutséatter
aven att Kunden har givit Anvandaren en fullmakt gél-
lande Markets Online. En sadan fullmakt berattigar
Anvéndaren att ge uppdrag i Markets Online for Kun-
dens réakning och vilka ar bindande for Kunden.

Pa alla affarstransaktioner som hanfér sig till inkdp
och férséljning av valuta (spot och forward) tillampas
villkoren om netting och betalning av avgifteri det all-
ma&nna avtalet mellan Kunden och Banken.

| Avtalet gallande dispositionsratt bor de konton och
férvarskonton anges, géllande vilka Anvandaren har
befullméktigats att f& uppgifter eller med vilka han/hon
faridka handel.

9.3 Fullmakt fér Trade Finance i Business Online
For att Anvandaren skall kunna 6ppna remburser, in-
drivningar och/eller garantier skall Kunden under-
teckna ett avtal gallande detta, ett s.k. Trade Finance
modulavtal. | detta sammanhang skall Kunden preci-
sera om Anvandaren skall ges ratt till

e import- och/eller exportremburser

e import- och/eller exportindrivningar

e garantier

Dartill skall Kunden precisera om Anvéndaren skall fa

ratt att

e gdra forfragningar,

e ge och godkanna uppdrag och &ndringar ensam
(fullmakt ensam),

e ge och godkanna uppdrag och &ndringar tva
tillsammans [A-fullmakt).

Anvandaren skall ha ratt att anvanda Trade Finance -
modulen.
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9.4 Business Online Collection Service SEPA Direkt
Debit

Kunden ska inga ett avtal om SEPA -autogirotjansten
och ge anvandaren rattigheter till Faktureringstjans-
ten. Detta kraver att kunden har forutsattningar att
férmedla betalningar via SEPA -autogiro. | avtalet fast-
stélls vilka av féljande tjanster anvandaren har ratt att
anvanda:

e  Faktureringstjanst,

o Aterbetalningar,

e Annulleringar.

Dessutom ska kunden avtala om anvéndarens befo-
genheter att skapa och 1amna forfragningar, ocksa om
transaktioner som nagon annan person har gjort.

9.5 Faktureringstjansten i Business Online

Kunden ska avtala om ibruktagande av Fakturerings-
tjdnsten och utse de anvandare som ska ges disposit-
jonsratter till Faktureringstjénsten.

Om modulen tilldelas en anvandare far anvandaren till-

gang till alla funktioner i modulen, inklusive skapande
och/eller &ndring av konton i anslutning till Fakture-
ringstjansten.

10. Typer av fullmakt

Féljande typer av fullmakter géaller i Banken:
Fullmakt ensam

Tva tillsammans (A-fullmakt)

Tva tillsammans (B-fullmakt)

Tva tillsammans (C-fullmakt)

Fullmakterna tillater Kunden att specificera vilka An-
vandare som, ensamma eller tillsammans, far god-
ké&nna en betalning eller ett betalningsuppdrag. Full-
makterna beskrivs nedan.
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10.1 Fullmakt ensam

Nar Anvandare med denna fullmakt gor forfragningar
och utfor eller &ndrar betalningar anses de automa-
tiskt vara godkanda av Anvandaren. Anvandare med
denna typ av fullmakt kan &ven godkanna férfragningar
eller betalningar som har inskrivits av Anvédndare med
alla andra typer av fullmakt.

10.2 Tva tillsammans (A-fullmakt)

Nar Anvandare med A-fullmakt gér forfragningar eller
utfor betalningar godka&nner han/hon dem samtidigt
sjélv (forsta godkdnnandet). Ett andra godkannande
kréavs av en Anvandare med fullmakt Ensam, A-, B- el-
ler C-fullmakt. Anvandare med A-fullmakt &r sinsemel-
lan likvardiga och godk&nnarnas ordning saknar darfér
betydelse.

10.3 Tva tillsammans (B-fullmakt)

Nar Anvandare med B-fullmakt gor forfragningar eller
utfor betalningar godké&nner han/hon dem samtidigt
sjélv (forsta godk&nnandet). Ett andra godkannande
kréavs av en Anvandare med fullmakt Ensam, A- eller
C-fullmakt. Tvd Anvédndare med B-fullmakt kan inte till-
sammans godkanna en betalning.

10.4 Tva tillsammans (C-fullmakt)

Nar Anvandare med C-fullmakt gor forfragningar eller
utfor betalningar godké&nner han/hon dem samtidigt
sjélv (forsta godk&nnandet). Ett andra godkannande
kréavs av en Anvandare med fullmakt Ensam, A- eller
B-fullmakt. Tvad Anvéndare med C-fullmakt kan inte till-
sammans godk&nna en betalning.

10.5 Annullering av fullmakter
En fullmakt géller tills féretaget annullerar den skrift-
ligt.
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10.6 Behérighet att uppratta

Anvéndare med denna fullmakt kan bara gora forfrag-
ningar och &ndrar betalningar eller dispositionsrat-
terna, denna skall godk&nna av anvandare med full-
makt Ensam eller A-, B- eller C-fullmakt

11. Kundstod

11.1 Allméant

Banken erbjuder sina Kunder tj&nster och déartill ho-

rande kundstdd som omfattar bl.a. féljande:

e administrering av dispositionsratter

e telefontjanst inklusive frysningen av Avtalet
gallande Business Online

e instruktioner pa webben och i Business Online

| administreringen av dispositionsratter ingar bl.a. slu-
tandet av Webbanksavtal och Avtal om kontodisposit-
ionsratter, Kundens och dess Anvandares tillgang till
andring av olika slags stdd- och tjanstefunktioner, av-
lagsnande och blockering av Anvéndare, leverans av
banknycklar.

Telefonstddet kan innehalla utbildning, anvandarin-
struktioner, deltagande i felsékning och handledning i
samband med &ndringar samt frysningen av Avtalet
géllande Business Online. Telefonstdd ges i samband
med Business Onlines installation och grundande, vid
utbildningen av personal och i samband med felsok-
ning, m.m.

Webbaserat stod kan innehélla utbildning, deltagande
i felsékning och handledning i samband med and-
ringar.

Kundstdd ges i samarbete med de enheter som har

ansvar for Kundens IT-funktioner och sker pa Kundens
ansvar.
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Del 2 Business Online - system och sékerhet
12 Tekniska uppgifter

12.1 Hardvara, program, system, anslutningar och
anvandningen avdem

For att kunna anvénda Business Online bér Kunden
knyta en datakommunikationsanslutning med Banken.
Minimikraven for den tekniska anvandningen av Busi-
ness Online kan lasas pa Bankens webbsidor.

Kunden och Anvandaren ansvarar for att de har den
hardvara, de program och system som férutsatts for
anvandningen av tjansten, sdsom terminalapparater,
bladdrare och anslutningar inkl. datakommunikations-
anslutningar. Banken garanterar dock inte att tjansten
kan anvandas med Kundens eller Anvéndarens hard-
vara, program, system eller anslutningar.

Kunden och Anvéandaren ansvarar for anskaffningen,
anvandningen och underhallet av sin egen hardvara,
sina egna program, system och anslutningar samt for
kostnader och avgifter i anslutning till dem. Kunden
och Anvandaren ansvarar for att den hardvara, de
program, system eller anslutningar som de anvander
inte orsakar skador, stérningar eller andra olagen-
heter for Banken eller obehériga.

Banken har ratt att narhelst utan att meddela om
detta pa férhand &ndra sin egen hardvara, sina egna
basprogram och funktioner i anslutning till dem for att
kunna optimera deras funktionalitet och betjé-
ningsniva. Banken meddelar minst en (1) ménad i for-
vag om sadana &ndringar som forutsatter att Kundens
system skall &ndras for att Kunden skall kunna an-
vanda Bankens tjédnster. Meddelandet sands skriftligt
via Business Online eller via en annan kanal.
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Inskrivning till och anvandning av Business Online ar
tillatet och avsett endast pa en som Kund varande
rattspersons vagnar och da han/hon ar befullmaktigad
av denne, fér anvandning av en fungerande naturlig
person. Business Online far anvandas endast med en
programversion av operativsystem, avstkare och som
definierats av Banken. Undantag fran regeln ovan ar
informationsférmedlingen fran och till Banken. Inform-
ation kan férmedlas via olika program som FTP-forbin-
delse. | dessa situationer ska Banken ombes om anvis-
ningar for ibruktagande och anvandning.

12.2 Sakerhet och dataskydd

Banknycklar, eSafelD, e-Safekey, EDISec, och
OpenPGP Security &r de generella sakerhetssyste-
men inom Business Online.

Anvandningen av ovan ndmnda sakerhetssystem sak-
rar att data ar krypterade och/eller forsedda med digi-
tal signatur innan de éverférs fran eller till Banken och
att data inte &ndras under 6verféringen. Avsandarens
digitala signatur kontrolleras och alla betalningstrans-
aktioner forses med digital signatur.

Uppgifter om sékerheten i skétseln av arenden kan 1a-
sas pa Bankens webbsidor. Uppgifter om de géllande,
nddvéandiga kraven pa hardvara och program anga-
ende hot mot datasakerheten kan lasas pa Kommuni-
kationsverkets webbsidor.

Kunden och Anvandaren ansvarar for att de har den
hardvara och de program som ar nédvandiga for an-
vandningen av Business Online samt nédvéandiga och
tillrackliga for dataskyddet. Kunden och Anvandaren
ansvarar for uppdateringarna av program och data-
skydd samt for de kostnader och avgifter som hanfér
sig till dem.
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Fér att sékerstélla en trygg skétsel av drenden rekom-
menderar Banken att Kunden och Anvandaren regel-
bundet 1aser Bankens och Kommunikationsverkets
sékerhetsforeskrifter pa dessas webbsidor och pa alla
mattliga satt stravar till att sakerstalla att den hard-
vara, de program, system och nddvandiga datakom-
munikationsanslutningar som de anvander ar tillrack-
ligt s&kra och darutdver att de och nédvandiga data-
skyddsprogram uppdateras regelbundet.

Kunden och Anvandaren ansvarar for att den hard-
vara, de program och banknycklar som kravs fér an-
vandningen av Business Online har levererats av Ban-
ken och for att endast behériga och dartill berattigade
personer far kdnnedom om dem.

Banken meddelar om hot som géller sakerheten eller
aktiviteter med oarliga syften antingen utifran den kon-
taktinformation som kunden eller anvandaren har lam-
nat eller generellt i bankens elektroniska kanaler.

12.3. Business Online - skyddslésning for féretagens
webbank

Fér anvandningen av Business Online far varje anvéan-
dare banknycklar som levererats av Banken och som
bestar av en personlig behdrighetskod, ett 16senord
samt av ett personligt sékerhetskort. Banken identifie-
rar Kunden och Anvandaren pé& basis av banknyck-
larna. Anvandningen av banknycklarna motsvarar per-
sonens underskrift.

Anvéandaren skall sékerstélla att obehoriga inte far
kédnnedom om hans/hennes banknycklar. Banknyck-
larna skall bevaras pa ett sékert satt.

Kunden &ar skyldig att se till att Anvéndarna kanner

och satter siginide regler och instruktioner som gal-
ler skyddsldsningar och banknycklar.
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Kunden maste meddela Banken om &ndringar av An-
véndare. Kunden eller Anvandaren maste omedelbart
kontakta Banken fér att fa banknycklarna annullerade
om man kan misstanka att de har missbrukats eller
att obehdoriga har fatt kdnnedom om dem. Kunden an-
svarar for alla uppdrag och anhallanden om tjénster
som gjorts med anvandning av banknycklarna tills
Banken har meddelats om annulleringen av banknyck-
larnai enlighet med géllande villkor.

Tillaggsuppgifter kan erhallas ur sékerhetsrekommen-
dationernai Business Onlines sékerhetsmeny. Dessa
villkor innehaller de centrala ansvarsskyldigheterna
géllande banknycklar. Bankens géllande Villkor for
elektronisk kommmunikation tillampas pa anvandningen
av banknycklar.

12.4 eSafelD sakerhetslésning

eSafelD &r Bankens sékerhetslésning som anvéands
vid inlogging i Business Online. eSafelD &r en tvafaktor
sakerhetslosning, ett Personligt 16senord och en
behorighetskoden, som genereras i Kodboxen.

Anvandare far fran Banken ett individuelt Anvandar ID,
en Start-PIN och en Kodbox, som anvéands
indentifikation forsta gangen vid aktivering
tillsammans med Kodbox.

Kunden kan vélja ett enkelt enfaktor-inloggningssatt
fér anvandare av Business Apps. Vid enfaktor-inlogg-
ning kan anvandaren endast logga in med sin person-
liga ID for att se material eller skapa elektroniska upp-
drag. Detta innebar att anvéndaren alltid ska ange e-
SafelD-sakerhetskod om denne 1amnar uppdrag for
oregistrerade konton.
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12.5 Andra sékerhetslésningar

e-Safekey, EDISec, och OpenPGP Security ar Danske
Bankens sakerhetssystem till de kunder som dnskar
att utvaxla upplyssningar elektronisk med Banken
direkt genom deras egna datorsystem.

Sakerhetssystemen e-Safekey, EDISec och OpenPGP
Security anvander de permanenta digitala signatur-
och krypteringsnycklar som har lagrats i féretagets
system.

12.6 e-Safekey

e-Safekey &r Bankens s&kerhetsldsning som anvands
vid Business API system.

Varje anvandare far av Banken en individuell
anvandar-ID och en start-PIN, som Kunden férsta
gangen anvander vid inloggningen.

12.7 EDISec
Ett sdkerhetssystem férintegrerade program till
dataférbindelse med Bankens system.

Varje anvandare far av Banken en individuell
anvandar-ID, men ingen start-PIN. Riktigheten i
Kundens publika nyckel identifieras genom att skapa
en identifikationsuppgift av nyckeln och &ndra den
tillsammans med Banken enligt instruktionerna i
EDISec-implementeringsguiden.

12.8 OpenPGP Security
Ett sdkerhetssystem férintegrerade program till
dataférbindelse med Bankens system.

Varje anvandare far av Banken en individuell
anvandar-ID och en start-PIN. Till en bérjan skapas ett
OpenPGP Security-certifikat med hjalp av
dataskyddsnycklar. Certifikatet sdnds tillsammans
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med start-PIN till Banken enligt instruktionerna i
EDISec-implementeringsguiden.

Om en tredje part skapar ett publikt OpenPGP
Security-certifikat fér Kunden, behandlar Banken
Kunden som &gare till nyckeln och pa sa satt ansvarig
for att certifikatet ar riktigt.

Kunden svarar for anskaffning av sadana lampliga
OpenPGP Security-program for sin egen eller for
tredje parts anvandning, som fungerar enligt PGP
Security-konceptet, samt fér underhall av
programmen. Programmen ska kunna behandla
certifikat och omfatta kryptering av signatur.

12.9 EDISec nycklar och OpenPGP certifikat

Om Kunden anvénder EDISec och OpenPGP Security

ansvarar Kunden fér att denne anvander géllande

nycklar vid informationsférmedling. Kunden ska med
andra ord sakerstélla foljande:

e Banken har tagit emot Kundens géllande publika
nyckel. Innan Bankens publika nyckel upphdr att
géalla ska Kunden uppdatera Bankens nya publika
nyckel i sina system.

e Kunden anvander Bankens géallande publika
nyckel for att sakerstéalla
informationsférmedlingen. Innan Kundens publika
nyckel upphor att gélla ska Kunden férnya sin
publika nyckel och 1amna den till Banken.

e Om Kundens nycklar har &ventyrats eller
forstorts kan de ogiltiggdras genom att kontakta
Banken.

Nar Banken har tagit emot Kundens publika EDISec-
nyckel eller OpenPGP Security-certifikat, férvaras
nycklarna och certifikaten pa ett sékert satti Bankens
system och de delas inte ut till parter utanfor Banken.
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Banken ansvarar for att alltid halla géllande publika
EDISec-nycklar eller OpenPGP Security-certifikat
tillgéngliga fér Kunden.

13 Banknycklar och eSafelD :n och brev med start
PIN

Banknycklar, eSafelD, e-Safekey och OpenPGP
Security tas i bruk med en av systemet skapad start-
PIN, som skrivs ut maskinellt utan att nagon far
kdnnedom om koden. Om ett brev som innehéller
start-PIN, Kodbox och/eller eSafelD har 6ppnats eller
brevet pa nagot satt ar skadat, ska anvandaren
kontakta Banken och bestélla en ny start-PIN, Kodbox
och/eller eSafelD. Av sakerhetsskal sénds breven
med start-PIN, Kodbox och eSafelD var for sig.

Om anvandaren inte har tagit emot nagot brev med
start-PIN inom tre bankdagar efter bestéllningen, ska
anvandaren av sékerhetsskal kontakta Banken.
Banken aterkallar den tidigare PIN-koden och skapar
och sander en ny start-PIN. Vid inloggningen i
systemet valjer anvandaren ett eget personligt
16senord.

13.1 Férvaring av Kodbox, eSafelD, anvandar-ID och

l6senord

Féljande allméanna regler galler anvandning av eSafelD,

e-Safekey och OpenPGP Security:

Det &r endast Kunden som far anvanda anvandar-ID,

det personliga l16senordet och Kodboxen eller eSafelD.

. Lésenordet, eSafelD och sé&kerhetstalen ar
personliga och far inte éverlamnas till tredje part.

. Ldsenordet och sakerhetstalen kan endast
anvandas i Bankens bankférbindelse.

. Lésenordet far inte forvaras i skriftlig form.
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13.2 Andring av 16senord

Kunden ska utarbeta riktlinjer som sakerstéaller att
Anvéandarna regelbundent byter Personligt 16senord.
Det &r Kundens ansvar att riktlinjer féljs.

Mer information finns i Business Online-
datasékerhetsrekommendationerna, pa Bankens
webbplats och i andra guider

13.3 Radering av anvandare

Kunden ska meddela Banken om alla raderingar av
anvandare. Innan Banken far besked om att en
anvandare raderats eller sparrats ansvarar Kunden
for alla uppdrag som anvandaren har lamnat in.
Kunden ansvarar ocksa for raderade/sparrade
anvandares icke-forfallna betalningar tills Kunden har
bett Banken radera uppdragen.

13.4 Miissbruk eller risk fér missbruk

Banken har ratt att sparra Kundens eller anvéndares
atkomst till Business Online vid alla missbuk. Banken
informerar Kunden om spéarrat avtal sa fort som
mojligt efter att avtalet sparrats.

Kunden ska skapa effektiva datasékerhetsprocesser

for att forhindra obehdrig anvandning av Business

Online och att anvéndar-ID, Kodbox och e-SafelD

kommer i fel hander.

Mer information om datasékerheten finns i

sakerhetsmenyn i Business Online, pa Bankens

webbplats och i eventuella andra manualer.

e Kunden eller anvandaren ska omedelbart
kontakta Banken for att sparra dispositionsratten
vid misstanke om att ett personligt 16senord,
Kundens eller en anvandares krypteringsnyckel
eller eSafelD har hamnat i fel hander.

e Utomstaende har kommit 6ver ett personligt

16senord, en krypteringskod eller eSafelD.
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14.Begransning av kryptering

Lagstiftningen i det land dar Business Online anvands
kan innehalla forbud eller begransning att kryptera da-
takommunikation. Det &r Kundens och Anvandarens
skyldighet att k&nna till denna deli den nationella lag-
stiftningen och fdlja den.

Del 3 Avtalshelheten gallande Business Online

15. Business Online - féretagens webbtjénst
Business Online &r avsedd fér och bér anvandas end-
ast for féretags och andra samfunds behov. De uppgif-
ter som ges Kunden, inklusive prisuppgifter, ar endast
for Kundens eget bruk. Kunden far inte utan skriftligt
tillstand av Banken férmedla uppgifterna till utomsta-
ende.

16. Andringar i tjansten och stédet

Banken har ratt att &ndra Avtalsvillkorn och sin Busi-
ness Online.

Banken meddelar Kunden skriftligt eller elektroniskt
om andring av Avtalet eller Business Online - tjansten,
som vasentlig 6kar Kundens plikter eller vésentligt
minskar Kundens réattigheter och som inte baserar sig
pa lag, myndighetsbeslut eller &ndring i bankernas sy-
stem géallande betalningsformedling.

Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som Banken
meddelar, dock tidigast en (1) manad efter att med-
delandet om andringen har sants till Kunden. Banken
har ratt att meddela om &ndringen ocksé genom att
publicera andringen pa Bankens webbsidor pa adres-
sen www.danskebank.fi, varvid sagda tid réknas fréan
den tidpunkt da andringen offentliggjordes.
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Om andringen inte vasentligt 6kar Kundens plikter el-
ler vasentligt minskar Kundens rattigheter, eller om
andringen baserar sig pa lag, myndighetsbeslut eller
andring i bankernas system géllande betalningsfor-
medling har Banken ratt att meddela om &ndringen ge-
nom att publicera andringen i Bankens kontor eller pa
Bankens webbsidor pa adressen www.danskebank.fi.
Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som Banken
har meddelat.

| 6vrigt fortsatter avtalet att géllan med det andrade
innehallet fran den tidpunkt Banken har meddelat, om
inte Kunden sager upp Avtalet att upphotra innan &nd-
ringen trader i kraft.

17.Immateriella rattigheter

Aganderatten, copyrighten, varumarket och alla évriga
immateriella rattigheter till materialet i Business On-
line tillhér Banken, om inte annat meddelats. Det &r
strangt forbjudet att 1&na, kopiera, spara, bearbeta,
andra, dverfora, 6verlata, pa annat séatt nyttja eller ens
delvis nyttiggdra materialet eller en del av det utan att
Banken pa forhand har gett skriftligt tillstand till detta.

18. Ansvar och férpliktelser gallande anvandningen
av tjansten

18.1 Kundens ansvar

Kunden anvénder Business Online pa eget ansvar och
egen risk och bar ansvar fér de av honom/henne be-
fullmaktigade Anvandares verksamhet da de anvénder
tjansten.

Kunden bér risken da han/hon sander Banken inform-
ation och i de fall d& en s&ndning férstors, forsvinner,
skadas, forsenas eller sdndningen blir foremal for fel
eller bristfalligheter t.ex. da en formedlare behandlar
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den eller under behandlingen av data. Kunden bar
aven risken for att uppgifter kommer till tredje parts
kdnnedom som en fdljd av fel eller av att en obehdérig
gorintrangi sédndningen av data.

Banken ansvarar inte for foljder som orsakas av att
Kunden férsummar att fullgéra har namnda forpliktel-
ser.

Kunden &ar skyldig att

e erhélla Anvandarens samtycke innan dennes
personnummer och andra personuppgifter
overlats till Banken och att i behandlingen av dem
folja gallande finska sekretesslagar angaende
personuppgifter,

e kontrollera att de dispositionsratter som givits
for tjdnsten standigt ar dverensstdmmande med
de fullmakter som Kunden eller tredje part har
givit Anvandaren,

e sakerstalla att innehé&llet i dispositionsratterna
motsvarar de uppgifter och den vilja som Kunden
meddelat Banken.

Utdver detta ar det Kundens skyldighet att sakerstalla
att Anvandarna k&nner avtalsvillkoren for Business
Online och att alla Anvandare handlar i enlighet med
dem samt att de dven foljer instruktionerna i Help -
funktionen for Business Online.

Kunden &r ansvarig for

e alla uppdrag och andra atgérder som gérs med
anvandning av Kundens egna eller dess
Anvéndares banknycklar. Kundens ansvara fér
anvandningen av banknycklarna haringen grénsi
form av penningbelopp,

e  att sakerstélla att Anvandarna bevarar sina
banknycklar pé ett sékert stélle och sa att tredje

part inte far kdnnedom om dem,
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e allfelaktig verksamhet eller missbruk av
Anvéandare géllande Business Online.

Kunden kan inte stélla krav pa Banken géllande fel och
bristfalligheter som beror underlatelse att vidta atgéar-
der som hoér till Kundens ansvarsomréade, inklusive un-
derlatelse att fullfélja skydds- och kontrollatgarder.
Kundens ansvar for anvandningen av banknycklarna
haringen grans i form av penningbelopp.

Anmarkningar géllande Business Online - tjdnsten bor
gbras omedelbart till Banken, senast en (1) ménad ef-
ter att Kunden eller Anvandaren har markt eller efter
att han/hon borde ha méarkt grunden fér anmark-
ningen.

18.2 Bankens skyldigheter

Banken &r ansvarig for omedelbara skador om den pa
grund av fel eller underlatelse utfor de uppgifter som
anges i detta avtal for sent eller utfor sina uppgifter
bristfalligt.

18.2.1 Indirekta skador

Banken ansvarariinget fall fér indirekta skador sdsom
bortfall avinkomst eller fortjanst, ranteforlust, utebli-
ven intékt, minskning eller avbrott i affarsverksam-
heten, avtal mellan Kunden och Anvandaren eller
tredje part eller fér uteblivet motsvarande avtal eller
for andra krav som tredje part stéller pa Kunden.

18.2.2 Odverstigligt hinder

Banken ansvarar inte for skada som véllas av ovanlig
eller pa férhand oférutsebar orsak, som Banken inte
har kunnat paverka och vilkas féljder den inte genom
omsorgsfull verksamhet kunde ha undvikit. Sddana or-
saker kan vara:

e bestammelseilag eller atgérd av myndighet;

e  krig, krigshot, revolt eller uppror;
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e av Banken oberoende stérningi postgéang,
automatisk datahantering, datadverféring, annan
elektronisk kommunikation eller elférsérjning;

e avbrott eller férsening i Bankens verksamhet
eller atgérd pa grund av eldsvada eller darmed
jamférbar annan olycka eller ett ovanligt
naturfenomen;

e arbetstvist sdsom strejk, lockout, bojkott eller
blockad aven om den inte géller enbart en del av
Bankens tjansteman eller personal hos en
underleverantér som Banken anvénder,
oberoende av om Banken tar deli den eller inte,
eller

e annan orsak som ar jamférlig med dessa eller
som av liknande orsak omattligt forsvarar
Bankens verksambhet.

Banken ar skyldig att meddela Kunden om odverstligt
hinder sa snart det ar mattligt maojligt. Odverstigligt
hinder berattigar Banken till att avbryta sin verksam-
het tills vidare.

19. Ovriga avtalsvillkor

19.1. Business Online -avtalets struktur

Dessa villkor ar en del av Business Online - avtalshel-

heten, i vilken &ven fdljande dokument ingar:

Business Online - Avtal om dispositionsratt

Business Online - Avtal om webbtjanster

Business Online - Instruktioner

Business Online - Modulbeskrivning

Business Online - Serviceavgifter och cut off -

tider

e Bankens Villkor fér elektronisk hantering
webbanken och telefontjansten

e Allméanna kortvillkor for foretagskunder
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Utéver ovannadmnda tillampas gallande regler eller vill-
kor i avtalen géllande enskilda moduler eller tjansteav-
tal pa tjansten. Om motstridigheter mellan versioner
pa olika sprak av dessa villkor férekommer tillampas i
framsta hand den finsksprakiga versionen av dessa
villkor.

Ovannamnda avtalsvillkor for Business Online tillam-
pas da Kunden och Banken avtalar om Business On-
line eller andra elektroniska banktjanster. Till den del
som ovannamnda villkor inte innehéaller bestdmmelser
gallande elektroniska tj&nster tillampas till 1ampliga
delar Bankens géllande villkor fér elektronisk hante-
ring webbanken och telefontjanst. Pa betalningar som
gors via Business Online tillampas de allméanna villko-
ren for formedling av betalningar. Kunden tillstar med
sin underskrift av Business Online -avtalet om webb-
tjdnster att han/hon har last, férstatt och godtagit
ovannamnda avtalsvillkor som bindande for sig sjalv
och som en del av avtalad tjanst.

De allméanna villkoren fér Business Online och villko-
ren fér Bankens elektroniska kommunikation kan er-
hallas pa adressen www.danskebank.fi/féretagsvillkor
eller valg féljande adressen www.danskebank.fi/fére-
tag/féretagsvillkor

Utdver detta godk&nner Kunden att Banken kan &ndra
sina allméanna avtalsvillkor inom den anmalningstid
som bestdms i namnda villkor.

19.2 Serviceavgifter och arvoden

Kunden &r skyldig att betala Banken de i servicetaxan
namnda eller sarskild avtalade serviceavgifter och ar-
voden. Banken har ratt att debitera Kundens konto
med serviceavgifterna.
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Banken har ratt att &ndra sin servicetaxa och sina ar-
voden. Banken offentliggdér &ndringen av sina service-
avgifter eller arvoden i sin servicetaxa. Andringen tra-
der i kraft vid den tidpunkt som Banken angivit, dock ti-
digast en (1) manad efter att &ndringen har offentlig-
gjorts. Om &ndringen baserar sig pa en andringilag el-
ler bestammelse av myndighet trader &ndringen dock i
kraft vid den tidpunkt som Banken meddelat. Service-
avgiften kan erhéallas pa Bankens kontor.

19.3 Overféring av avtalet

Parterna har inte ratt att éverféra avtalet till tredje
part i ndgon omfattning utan den andra partens skrift-
liga medgivande. Banken har dock ratt att dverfora Av-
talet till ett samfond som tillhér samma koncern som
den sjalv utan att meddela Kunden om detta pa for-
hand.

De rattigheter och skyldigheter som baserar sig pa av-
talet ari kraft vad géller mottagaren av affarsverk-
samheten om Banken sammanslas eller splittras eller
overlater sin affarsverksamhet helt eller delvis.

19.4 Lagen géllande betalningstjanster samt Fér-
handsuppgifter

Om det forekommer motstridigheter mellan dei 7 §i
Lagen géallande betalningstjanster (290/2010)
namnda stadgarna, som &r obligatoriska enbart for sa-
dana som ari konsumentstallning, och dessa villkor
tilampas villkoren i detta avtal. Banken avviker fréan
Lagen gallande betalningstjénster till den grad som
det pé& basis av stadgarna ar majligt, ominte annat har
avtalats i detta Avtal.

Kunden bekraftar att han/hon har erhallit tillrackliga

férhandsuppgifter gallande avtalet genom att under-
teckna avtalet och motta sitt get exemplar av avtalet,
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av dessa villkor och av andra villkor ndmnda i detta av-
tal.

Det ovanndmnda géller aven situationer dar kunden
har skickat en begéran om fakturering som saknar be-
talarens fullmakt, och beloppet aterbetalas till betala-
ren.

19.5 Behandling av personuppgifter

Né&r du har kontakt med banken i egenskap av anstélld,
stéllféretrédare eller annan representant for ett fére-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi
personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och
var foretagskund de béasta raden och 16sningarna och
for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga pa oss
som bank. Du kan 1asa mer om vilka personuppgifter vi
registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattig-
heteri var information om behandling av personupp-
gifter som du hittar pa www.danskebank.fi/tietosuoja .
Genom att héra av dig till banken kan du ocksa fa in-
formationen i en skriftlig handling. Har du nagra fragor
hittar du dven vara kontaktuppgifter i informationen.

N&r du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar,
férser oss med personuppgifter om nagon annan fy-
sisk person ansvarar du fér att du har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Du atar dig ocksa att under-
rétta dessa personer om innehallet i var information
om behandling av personuppgifter.

20 Uppséagning och brott mot avtal

Kunden kan saga upp avtalet géllande Business Online
-webbtjanst med omedelbar verkan genom att med-
dela Banken skriftligt om detta. Pa férhand uppburna
arvoden, utgifter och serviceavgifter aterbetalas inte
aven om de vid tidpunkten fér utgangen av Avtalet
skulle hanfdra sig till tiden efter utgangen av Avtalet.
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Banken kan saga upp avtalet med en (1) manads upp-

sagningstid. Ett skriftligt meddelande gallande uppsag-
ningen kan gdras i Business Online -tjdnsten, per post

eller pa ett kontor.

Banken slutfor de anhallanden om tjanster och upp-
drag som har gjorts under den tid detta avtal ari kraft.
Under uppsagningstiden ansvarar Kunden for alla de
ansvarsskyldigheter och férpliktelser gallande anhal-
landen om tjanster som har gjorts under detta avtal
och i Kundens namn. Kundens eller Anvéandarens ratt
att anvdnda Business Online upphor da uppséagningsti-
den har gatt ut.

Banken har ratt att hdva detta avtal med omedelbar
verkan om anvandningen av Business Online -tjadnsten
eller dartill hérande modul har avbrutits pa basis av
Kundens eller Anvandarens beteende sadsom péa grund
av missbruk eller vasentligt avtalsbrott. Som vésent-
ligt avtalsbrott anses till exempel situationer dar Kun-
deninte betalar i webbtjanstavtalet namnda service-
avgifter, har forsatts i konkurs eller i évrigt konstate-
rats insolvent eller oférmogen att skota sina forpliktel-
ser, forhandlar om féretagssanering eller ar féremal
for utmatning eller belaggs med kvarstad. Meddelan-
det om havandet av avtalet gors via Business Online -
tj@nsten eller per post. Avtalet upphor att gélla nar
meddelandet om havning har gjorts.

21. Tillampad lag

Pa detta avtal tillampas Finlands lag och réattsplatsen
ar Finland oberoende av i vilket land tjdnsten anvands.
Om tvister géllande detta avtal inte kan 16sas genom
underhandling 16ses tvisterna géllande avtalet vid
Helsingfors tingsrétt och rattegangsspraket ar finska.
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Om Kunden har registererat sig som Anvéandareien
modul som ar avsedd enbart for anvandning utom-
lands godka&nner Kunden, liksom Banken, att han/hon
foljer lagstiftningen och anvandningssatten som géller
i Kundens verksamhetsland. D& fakturautstéallarens
konto finns i ndgot annat land &n Danske Bank -kon-
cernens lander ska ett lokalt Business Online-avtal om
tjdnsten ingés och lokala villkor tillampas pa tjansten.

22. Definitioner och ordbok

Anvéndare: Person som handlar p4 Kundens vagnar
och som Kunden har befullméaktigat att i Business On-
line - tjdnsten handla fér sig och som bindande for sig.
Om det finns en direkt férbindelse mellan féretagets
system och Bankens system kan anvéndaren ocksa
vara en teknisk anvandare.

Avtal om dispositionsratt: Avtal med vilket avtalas om
dispositionsratterna mellan Kunden och Banken.

Bank: Danske Bank A/S, Finland filial, FO-nummer
1078693-2. Post-adress Televisionsgatan 1,

PB 1561,00075 DANSKE BANK.

Telefon +358 (0) 546 0000. Webbsida www.danske-
bank fi. BIC-kod (SWIFT-adress) DABAFIHH. Banken ar
Danske Bank A/S:s, registrerad i Danmark, finska filial
och salunda en del av Danske Bank Group. Féretag ID
nummer av Danske Bank A/S ar 61126228.

Bankdagar: Bankdagar ar veckodagar fran mandag till
fredag bortraknat de finska helgdagarna, sjélvstandig-
hetsdagen, férsta maj, jul- och midsommarafton samt
dag somi dvrigt inte bér anses som bankdag.

Banknycklar: Identifiering som bestéar av en personlig

behoérighetskod, ett personligt 16senord och ett saker-
hetskort.
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Befullméaktigad: Person eller personer som har givits
fullmakt att registrera sig i Business Online .

Befullméaktigande/fullmakt: Ratt som Kunden har gi-
vits en naturlig person eller rattsperson som handlar
paé hans/hennes vagnar att representera sig pa ratts-
ligt bindande sétt i Business Online. Befullméaktigan-
det/fullmakten kan vara t.ex. dispositionsratt till Busi-
ness Online, Bankens allméanna fullmaktsblankett eller
nagon av Bankens dvriga fullmaktsblanketter fér Busi-
ness Online.

Business Online: Elektronisk tjanst till foretagen som
anvands via Internet och ar baserad p& Bankens
bladdrare och som férutsatter anvandning av bank-
nycklar. Tjansten omfattar betalningsuppdrag, behd-
righetsadministration, atkomst till kontouppgifter och
betalningar samt materialdverféring mellan Kunden
och Banken,

Certifikat - ett elektroniskt intyg som férenar minst en
séakerhetsnyckel, identifikationsuppgifter och auktori-
seringsuppgifter

Danske Bank Group: Danske Bank A/S, dess dotterbo-
lag och sidokontor i Finland och 6vriga 1ander.

Datadverforing: S&ndning av data mellan Anvandaren
och Banken. Datadverféring kan till exempel innehalla
Kundens betalningsinstruktioner till Banken.

Dispositionsratt: Befullméaktigande av Kunden till An-
vandaren dar de tjénster, konton, befullméktiganden

och uppgifter som Anvandaren har ratt och tilltrade

till specificeras.
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eSafelD-enhet ar ett sadkerhetsverktyg som finns att
tillga i olika modeller. En gemensam egenskap ar sa-
kerhetstal som verktyget skapar och som anvands vid
inloggning i Business Online med eSafelD.

eSafelD &r ett webbaserat sékerhetssystem for in-
loggning i Business Online. eSafelD omfattar dubbel-
auktorisering av anvandare, férst med ett personligt
l6senord och sedan med ett foréanderligt sakerhetstal
skapat av eSafelD.

Dataséakerhetssystemet EDISec anvédnds iintegrerade
program vid direkt inloggning i Danske Banks system.
Krypteringsnycklar anvands i e-Safekey, EDISec och
OpenPGP Security. Varje anvandare ska skapa tva
krypteringsnycklar: en privat nyckel for digital signatur
och en publik nyckel fér bekraftelse av digital signatur
och skydd av uppgifter som Banken sander till Kunden.
Varje anvandare ska ha en hemlig krypteringsnyckel
for att skapa en personlig digital signatur. Krypterings-
nyckeln ska skyddas med ett personligt 16senord.
Krypteringsnyckeln ska forvaras i foretagets databe-
handlingsmiljo.

e-Safekey &ar ett datasékerhetssystem som anvands
vid inloggning i Business Online.

Lésenord anvands for att skydda privata nycklar vid
digital signatur.

Digital signatur ar en signatur som ar bindande for
Kunden och som anvénds for att godk&nna olika trans-
aktioner, till exempel betalningsuppdrag eller avtal.

Sakerhetstal anvands tillsammans med anvandar-ID
och ett personligt 16senord vid inloggning i Business
Online.
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Sakerhetsregistrering - anvandaren gor denna regi-
strering nar denne férsta gangen loggar in i Business
Online med eSafelD.

Grundlaggande tjanster: Banken definierar de grund-

laggande tjanster som &r tillgangliga i Business Online.

Konfidentiella betalningar: Konfidentiella betalningar
ar betalningar (t.ex. 16ner) som Anvandaren far se och
processa endast med specialrattighet given ho-
nom/henne. Dylika betalningar kan processas endast
av hartill befullméaktigare Anvandare.

Kund: Till sin rattsliga form en féretagskund eller an-
nan samfundskund som har ett pa avtalet om Busi-
ness Online -tjanst grundat kundférhallande med Ban-
ken baserat pa en produkt eller tjdnst. Kunden kan
aven vara en naturlig person om han/hon idkar fére-
tagsverksamhet och i sin affarsverksamhet anvander
tjdnsten som Banken erbjuder.

Modulavtal: Avtal med vilket avtalas om en enskild mo-

dul och de tjanster som ingér i den, samt om de rattig-
heter, ansvar och forpliktelser som hanfér sig till dem,
t.ex. Trade Finance.

Modulbeskrivning: Koncentrerad och kort beskrivning
av de enskilda modulerna.
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OpenPGP Security anvands i integrerade program vid
direkt inloggning i Bankens system.

Part: | detta avtal avsedd Kund, Bank eller Anvandare
bade ensam eller tillsammans.

Rollkod: En individuell sexsiffrig kod fér varje Anvéan-
dare att anvandas i Business Online. Rollkoden ingar i
avtalet om dispositionsratt.

Utlandsbetalning: En betalning klassificeras som ut-
landsbetalning om den betalas mellan Finland och en
ETA-statien annan valuta &n valutanien ETA-stat el-
ler mellan Finland och en annan stat an en ETA-stat i
vilken som helst valuta. Detta géaller betalningar mel-

lan registrerade konton samt betalningar till oregistre-

rade konton.

\Webbankavtal: Avtal mellan Kunden och Banken med
vilket dessa avtalar om ibruktagande av Business On-
line, dess tjdnster och anvandningen av dem samt om
dess Anvandare.

23. Kundradgivning och kontrollmyndigheter

Danske Bank A/S, Finland filial
Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK

FO-nummer 1078693-2

Bank

| angelagenheter géllande Business Online bor kontakt
i forsta hand tas med Banken genom att sénda Ban-
ken en begaran om kontakttagande via Business On-
line -kommunikationssystemet, med en blankett pa
Bankens Internet-sidor eller genom att ringa Kund-
tjdnsten for foretagskunder p4 nummer 0100 2580
(Ina/mna).

Kunden kan &ven, om han/hon s& 6nskar, ta kontakt
med nedan ndmnda kontrollmyndigheter:

Bankens verksamhet star under tillsyn av Finanstilsy-
net, Arhusgade 110, DK-2100 Képenhamn ©, Dan-
mark, telefon +45 33 55 82 82, www.finanstilsy-
net.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verk-
samhet &ven under tillsyn av Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00100 Helsingfors.

Bankens verksamhet 6vervakas i konsumentérenden
aven av konsumentombudsmannen (www.kkv.fi), Kon-
kurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsing-
fors, telefon 029 505 3000 (vaxel).

Copyright: Danske Bank A/S. Alla rattigheter forbe-
halls.

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister
Reg.nr61 12 62 28



Bank

SAMTYCKE

Jag samtycker till att

Féretagets namn (nedan Kunden)

FO-nummer

Adress

far ge mitt namn och min personbeteckning till Banken. Uppgifterna behdvs for att jag skall kunna registreras som
Anvandare i enlighet med Kundens Business Online -avtal. Banken har ratt att registrera den dispositionsratt som
Kunden ger under min personbeteckning.

Uppgiften kan anvandas inom Banken och Danske Bank Group for att skota arenden som har avtalats mellan Kun-
den och undertecknad i det sammanhang da jag registreras som Anvéandare under Kundens Business Online -avtal.

Datum

Fullstédndigt namn

Underskrift

Personbeteckning

Danske Bank A/S, Finland filial Danske Bank A/S, Képenhamn
Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors, Dansk handels- och foretagsregister
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK Reg.nr61 12 62 28

FO-nummer 1078693-2



