VILLKOR FOR AVTAL OM
WEBBETALTJANST

Villkoren géller fr.om.31.12.2017

1. Tillampningsomrade

Parternai detta avtal &r Danske Bank A/S, Finland
filial, (nedan Bank]) och ett foretag eller samfund, som
ar kund hos Banken [nedan Tjansteleverantor).

Pa basis av detta avtal kan Tjansteleverantéren tai
bruk Bankens Webbetaltjdnst (nedan Webbetal-
tjanst), dar en person (nedan Betalare] som skéter
sina bank&renden i webbtjédnsten (nedan Portal) kan
utféra den betalning som hanfor sig till den transakt-
ion han/hon géri Portalen pa de olika betalningssatt
som avses i detta avtal. Med Betalare avses en natur-

lig person eller en anvandare som foretaget eller sam-

fundet har utsett (nedan Réattsperson) och som pa ba-
sis av avtalet mellan Banken och Rattspersonen har
ratt att representera féretaget eller samfundet i Ban-
kens Webbetaltjanst.

2. Allmanna férutsattningar fér anvandning av Web-
betaltjansten

2.1 Allmanna férutsattningar

Anvandningen av tjansten férutsatter att Betalaren
har i bruk Bankens banknycklar eller andra av Banken
godkanda identifikationsuppgifter (nedan Lésenord).

2.2 Férutsattningar fér kontogirering

En forutsattning for kontogirering ar att Tjansteleve-
rantdren och Betalaren har ett konto i Banken. Ban-
ken debiterar Betalarens konto med betalningsbelop-
pet och krediterar Tjansteleverantérens konto med
samma belopp. Vid betalningsférmedlingen féljs de
allmanna villkoren fér betalningsférmedling.

3. Bakens uppgifter

Banken

— identifierar Betalaren pa Tjansteleverantdren
vagnar, och

— formedlar de betalningsuppdrag Betalaren har gi-
vit till Tjansteleverantdrens konto.

Banken ansvarar for att de i punkt 2 ndmnda betal-
ningssatten star till Betalarens forfogande som webb-
betalning och for att Banken férmedlar de betalningar
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eller debiteringsuppgifterna som Betalaren har god-
ként pa det satt som anges i punkt 2.2.

Banken ansvarar for identifieringen av Betalaren och
Tjénsteleverantéren.

Banken ansvarar for att den blockerar anvédndningen
av Betalarens och Tjénsteleverantérens l16senord da
Betalaren och/eller Tjadnsteleverantéren har medde-
lat Banken om detta och Banken har haft mattlig tid
att inmata uppgiften i sina system.

Banken &r skyldig att bevara de identifieringsuppgifter
den hari sitt forvar sa att de inte kommer en utom-
staende till kdnnedom.

Banken ansvararinte fér om de betalningsuppgifter
som Tjansteleverantdren har sant inte nar Bankens
system eller om en bekréaftelse som Banken har sant
inte nar foretagets system.

Tjansteleverantéren ansvarar fér att 1anken fran Por-
talen till Webbetaltjdnsten kan &ses och anvandas av
kunderna péa ett saddant satt att kunderna har mojlig-
het att via 1anken forflytta sig till webbetalningen.

Tjansteleverantéren ansvarar fér att datakommuni-
kationskontakten som anvéants for dverforing av betal-
ningsmaterialet inklusive dartill hérande krypterings-
och identifieringsférfarande skyddas och hemlighéalls
pa det satt som Banken férutsatter.

4. Av Tjansteleverantdren producerade och givna
uppgifter

4.1 Av Tjansteleverantdren producerade och givha
uppgifter

Tjansteleverantdren ansvarar fér producerandet av
debiterings- eller faktureringsuppgifterna som hanfor
sig till transaktionerna som Betalaren har gjorti Por-
talen, for uppgifternas korrekthet och tillracklighet,
for det 6vriga innehallet i fakturorna och behandlingen
av anmarkningar som hanfor sig till dem.
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Tjansteleverantéren ansvarar infor Banken for kor-
rektheten géallande de uppgifter denne levererat till
Banken och for att nédvandiga debiterings- och faktu-
reringsuppgifter for betalningen som hanfor sig till in-
képet formedlas till webbetalningen da Betalaren gar
till den via en 1ank. Faktainnehallet och det tekniska
forverkligandet av materialet som féormedlas &r speci-
ficerade pa adressen www.danskebank.fi/ verk-
komaksu.

4.2 Krav pa Tjansteleverantérens \Webbsidor

Minst féljande uppgifter bor kunna ses klart och enty-

digt pa Tjansteleveratérens webbsidor:

— Tjansteleverantdrens namn, adress och FO-num-
mer.

— Telefonnumret och/eller e-postadressen till
Tjénsteleverantérens kontaktperson.

— Beskrivning av de erbjudna produkterna och
tjdnsterna (inklusive priser, serviceavgifter, skat-
ter och tull).

— Uppgifter om att Betalaren kan anvanda Danske
Bankens webbetalning.

— lkonen fér den webbetalning Banken erbjuder. Se
instruktioner om anvéandning av webbetalningens
ikon pa Bankens www-sidor.

Da detta Avtal upphér att galla bor ikonen for Ban-
kens webbetalning avlagsnas fran Tjansteproducen-
tens webbsidor.

Innan Betalaren godkédnner en betalningstransaktion i

samband med ett inkép bér minst féljande uppgifter

vara synliga pa skarmen:

— en tydlig beskrivning och ett tydligt pris for varje
den produkt och den tjanst Betalaren har bestallt

— helhetsbeloppet som Betalaren bér erlagga (inklu-
derande en specifikation éver skatter, tullavgifter,
postavgifter och évriga avgifter)

—  att betalningen har gjorts som en webbetalning i
Banken

— att betalningen har erlagtsieuro

— uppskattad leveranstid

— leveransvillkoren inklusive reglerna géallande kon-
sumentens returneringsratt, och dven

— uppgift om huruvida Betalaren bor betala kostna-
derna for returneringen av varan

— varumottagares namn

— leveransadressen, som inte kan vara en post-
boxadress
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4.3 Betalningsverifikat

Né&r betalningstransaktionen ar utford bor Tjanstele-
verantoéren skapa ett elektroniskt betalningsverifikat,
som kunden kan skriva ut for eget bruk.

Betalningsverifikatet bor innehalla minst féljande upp-

gifter:

— Tjansteleverantdérens namn och adress

— beskrivning av de bestéallda tjdnsterna

— bestallningsnummer

— transaktionsdatum

— transaktionsvaluta (EURO)

— transaktionsbelopp, inklusive oms.

— Transaktionsnummer

— Leveransdatum

— meddelande om att betalningstransaktionen har
utforts

— helhetsbeloppet far inte 6verskrida den bestéall-
ningsmangd som Betalaren har godkant

Nar Tjansteleverantéren producerar tjdnsten bor
denne med utnyttjande av betalningsverifikatet tydligt
informera Betalaren om dennes lagenliga och/eller
avtalade rattigheter att hdva kdpet och klargéra rat-
tigheterna och procedurerna som hanfor sig till ha-
vandet av kopet. Samtidigt bér Betalaren informeras
om den fysiska adressen dit denne kan sénda sitt kla-
gomal, om villkoren fér garantin och om reparations-
och servicetjanster.

4.4 Anvandning och hantering av L6senord
Tjansteleverantoren ar skyldig att omsorgsfullt han-
tera och forvara de Lésenord for kbpman som den har
i sitt férvar och de uppgifter denne har fatt genom an-
vandningen av Webbetaltjdnsten och pa ett sadant
satt att de inte kommer en utomstaende till kédnne-
dom. Om képmaéans servicenycklar eller Lésenord har
forsvunnit eller kommit en utomstaende till kdnnedom
eller om Tjansteleverantdren har skal att misstéanka
att de har kommit en utomstaende till kdnnedom och
Tjansteleverantdren inte har meddelat Banken om
detta, ansvarar Banken inte fér skador som orsakas
av en orattmatig anvandning av Lésenorden.

Tjansteleverantoren far hantera uppgifter som denne
har erhallit genom formedling av Webbetaltjansten
endast till den del som det ar lagenligt nodvéndigt gal-
lande bokféringsplikter eller riskhanteringen av trans-
aktionen.
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Tjansteleverantéren farinte med Webbetaltjanstens
hjalp skapa egna l6senord som baserar sig pa

Bankens lésenord. Om inte annat har avtalats skrift-
ligt far Tjansteleverantoren inte fungera som ett han-
delscentrum och inte heller férmedla betalningar for
andra tjansteleverantdrer som hér till handelscentret
eller pa deras vagnar eller pa annat satt aterférsalja
Webbetaltjansten.

5. Publicering av samarbete

Banken or berattigad men inte férpliktigad att an-
vanda Tjansteleverantéren som referens ochi sitt
marknadsféringsmaterial namna om Tjansteleveran-
tdér som anvander Webbetaltjansten.

6. Uppgifternas konfidentialitet

Tjansteleverantéren &r medveten om att uppgifterna
som férmedlas till Tjansteleverantéren i \Webbetal-
tjdnsten ar uppgifter som lyder under banksekretes-
sen.

Banken overlater inte uppgifter géllande Betalarens
bankaffarer till Tjansteleverantdren utan Betalarens
samtycke. Tjdnsteleverantéren dverlaterinte en spe-
cifikation éver Betalarens uppkdp till Banken.

7.lmmateriella rattigheter

Tjénsteleverantéren anvander enligt de anvisningar
som Banken har givit under den tid detta avtal galler
bendmningen "Danske Banks Webbetaltjdnst” om
Webbetaltjansten och Bankens foretagsmarke i sam-
band med tangenten "Danske Banks Webbetaltjanst”.
Foéretagsmaéarket kan erhallas p& adressen
www.danskebank.fi/verkkopalvelu/logo.gif.

Med detta avtal 6verfor ingendera parten till nagon
del rattigheter till varumarken, produktnamn, brand
eller andra immateriella rattigheter till den andra par-
ten.

8. Begransningar for parternas ansvar

Parterna ansvarar fér hardvara, program, uppdate-
ringar av mjukvara och datasekretess, system och te-
lekommunikationsférbindelser inom sitt kontrollom-
rade, for deras sékerhet, funktion och utveckling samt
for kostnader i samband med deras underhall, an-
vandning och utveckling.
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Vardera parten ansvarar fér sina egna telekommuni-
kationskostnader.

Parterna arinte berattigade att erhalla skadestand av
varandra for indirekta skador.

Parterna ansvarar inte fér skada som orsakas av 06-

verstigligt hinder eller av motsvarande omstandig-

heter som oskaligt forsvarar parternas verksamhet.

Odverstigligt hinder sdsom

— krig, krigshot, uppror eller kravaller

— arbetskonflikt sdsom strejk, lockout, bojkott eller
blockad, &ven om den inte skulle gélla avtalspar-
ten

— stérningiautomatisk databehandling, datadverfo-
ring eller annan elektronisk kommunikation eller i
eltiliférsel sasom avbrott i el-, kabel- eller tele-
kommunikationsnat utanfér avtalsparternas an-
svarsomrade, eller

— naturkatastrof, epidemi, katastrof eller annat till
sitt allvar harmed jamforbart yttre hot som inte
beror pa avtalsparterna,

berattigar en avtalspart att avbryta leveransen av

tjdnsteni enlighet med detta avtal sa lange det odver-

stigliga hindret ari kraft.

9. Annullering av kép

Om koéparen anvander lagenlig eller avtalad ratt att
inte ta emot en bestéalld tjanst, bér Tjansteleveranto-
ren aterbetala betalningen till kdparen. Om aterbetal-
ningen inte sker inom 30 dagar fran det att Tjanstele-
verantéren har fatt meddelande om att Betalaren vill
utnyttja sin annulleringsratt, 1dggs den i Finlands lag-
stiftning géllande férseningsréantan till aterbetalnings-
beloppet.

10. Andring av avtalsvillkoren

Banken har ratt att andra villkoren for Webbetal-
tjdnsten utan att meddela Tjansteleverantéren om
detta pa forhand genom att publicera &ndringen pa
Bankens webbsidor pa adressen www.danske-
bank.fi/verkkomaksu, om inte annat framgar ur fol-
jande stycke. Andringen trader i kraft da den ar publi-
cerad pa Bankens webbsidor.

Om en &ndring av villkoren fér Webbetaltjansten inte
beror pa enlagédndring eller ett myndighetsbeslut, gér
pa Bankens initiativ och dkar Tjansteleverantérens
skyldigheter eller minskar dennes rattigheter, bér
Banken meddela Tjénsteleverantéren om &ndringen
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pa forhand. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt
som Banken meddelat, dock tidigast en (1) manad ef-
ter att meddelandet sédndes Tjansteleverantéren.

11. Andringi bruksanvisning, hardvara, mjukvara
och system

Banken har ratt att &ndra bruksanvisningen for Web-
betaltjdnsten utan att meddela Tjansteleverantéren
om detta pa férhand genom att publicera andringen
pa Bankens webbsidor pa adressen www.danske-
bank.fi/verkkomaksu.

Parterna har ratt att andra uppstéllningen av sina
tjdnster och gbra sadana &ndringar i sin tjanst, hard-
vara, mjukvara och sina system som ar nédvandiga
for tekniska och funktionella behov.

12. Begransning av tillgang pa eller avbrott i
anvandningen av tjansten

Parterna har ratt att begrénsa tillgdngen pa tjansten
under nddvandiga underhalls-, reparations- eller
andra motsvarande arbeten. Banken meddelar vid be-
hov om inom Bankens kontrollomrade varande atgar-
der pa adressen www.danskebank.fi/verkkomaksu.

En avtalspart har ratt att avbryta samarbetet i enlig-
het med detta avtal om den andra partens eller Beta-
larens hardvara, mjukvara, system eller telekommuni-
kationsférbindelser orsakar skada eller problem eller
pa annat satt dventyrar tjdnstens sakerhet eller
funktion.

13. Bankens avgifter och arvoden

Om inte annat avtalats skriftligt

— har Banken ratt att debitera Tjansteleverantdren
de avgifter och arvoden som ari kraft enligt gél-
lande servicetaxa och som hanfor sig till Webbet-
altjansterna i detta avtal. Servicetaxan finns till
paseende pa Bankens kontor.

— debiteras serviceavgifterna Tjansteleverantérens
konto manatligen i efterskott senast den 20. varje
manad.

Banken har ratt att andra redan befintliga avgifter och
arvoden genom att meddela Tjansteleverantéren pa
forhand. Banken offentliggér andringen av serviceav-
gifter och arvodeni sin servicetaxa. Andringen trader
i kraft vid den tidpunkt som Banken angett, dock tidig-
ast en (1) manad efter att &ndringen offentliggjorts.
Om andringen baserar sig pa en &ndringilag eller
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myndighetsbeslut trader andringen &nda i kraft vid
den tidpunkt som banken anger. Servicetaxan finns
att fa pa Bankens kontor.

14. Avtalets ikrafttradande och giltighet

Detta avtal trader i kraft nar det har undertecknats.
Avtalet galler tills vidare.

15. Uppséagning och havning av avtalet

Parterna har ratt att uppséga detta avtal med en (1)
manads uppséagningstid genom att meddela den
andra parten skriftligt, om inte annat avtalas.

Banken har ratt att blockera anvandningen av Webb-
etaltjdnsten och héva detta avtal med omedelbar ver-
kan om

— Tjansteleverantdren bryter mot villkoreni eller
bruksanvisningarna géllande detta avtal

— Tjansteleverantdrens verksamhet har &ndrats pa
grund av lagar, myndighetsbestdmmelser eller

— beslut elleri 6vrigt pa ett satt som kan forsvaga
Bankens rykte eller fortroende pa marknaden.

— Tjansteleverantéren inte betalar de avgifter som
avtalats i detta avtal (serviceavgifter, aterbetal-
ningar, 0.s.v.)

— Tjansteleverantéren har forsatts i konkurs, har
blivit féremal for foretagssanering, utmatning el-
ler p& annat satt insolvent

— Tjansteleverantdren arilikvidation, har anhallit
om likvidationsférfarande eller pa annat satt upp-
tagit forhandlingar om traffande av avtal anga-
ende sina skulder och férpliktelser

— Tjansteleverantéren inte foljer de lagar, myndig-
hetsbeslut eller under ifragavarande tid i kraft va-
rande beteenderegler som géller dennes verk-
samhet

— Tjansteleverantdren inte utan dréjsmal aterbeta-
larinkdpspriset fér den vara eller tjdnst som den
har salt eller mottagiti en situation dar képaren
inte har fatt den vara eller tjanst denne har be-
stédllt och pa denna grund stéller krav pa Banken

— Banken far upprepade anmarkningar av kunder
om Tjansteleverantérens verksamhet

— Tjansteleverantérens kreditklassificering inte ar
tillfredsstallande.

Tjansteleverantoren &r skyldig att félja med &ndring-
arna i de lagar, myndighetsbestdmmelser och beteen-
deregler géllande distansforséaljning som géaller den-
nes verksamhet och till exempel géller plikten att ge
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tillracklig information, marknadsforing eller hante-
ringen av personuppgifter. Tjdnsteleverantoren ar
skyldig att beakta dessa &ndringari sin egen verk-
samhet. Om Tjansteleverantdren inte foljer och beak-
tar dessa andringar kan Banken anse att Tjansteleve-
rantdren med denna underlatenhet har brutit mot
detta avtal.

Banken gerinte Tjansteleverantdren nagra uppgifter
om detta.

16. Andringar i avtalet

Tjénsteleverantdren ar skyldig att meddela Banken

om andringar géllande avtalet. Om URL-adressen and-

ras bor foretaget meddela om detta med e-post till
adressen verkkomaksu@danskebank.fi

17.Sekretess

Avtalsparterna forbinder sig att hemlighéalla varand-
ras samtliga affars- och yrkeshemligheter sdsom
fakta géllande deras ekonomiska situation och tjans-
tens tekniska egenskaper som kan komma till parter-
nas kdnnedom i samband med den verksamhet som
avses i detta avtal. Dartill utgdér de ekonomiska villko-
ren for samarbete som avses i detta avtal affarshem-
ligheter. Tystnadsplikten kvarstar aven om detta avtal
skulle upphdra att gélla.
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18. Férhandlingsskyldighet

Om omstandigheterna efter att avtalet ingatts dndras
i vasentlig grad till foljd av andringar i lagstiftning,
myndighetsatgérder eller andra av avtalsparterna
oberoende orsaker forbinder avtalsparterna sig att
férhandla om justering av avtalet att motsvara ra-
dande forhallanden.

Oklarheter och tvisteri anslutning till avtalet skalli
férsta hand avgéras med férhandlingar mellan par-
terna.

19. Ordning fér tillampning av villkoren

P& Bankens Webbetaltjdnst som avses i detta avtal
tilldmpas i forsta hand avtalsvillkoren for \Webbetal-
tjdnsten som avses i detta avtal, i andra hand de géal-
lande speciella villkor som hanfér sig till den betal-
tjanst som anvands, och efter detta villkoren fér Ban-
kens elektroniska kommunikation.

20. Tilldamplig lag och forum

Pa tvister som uppstar till foljd av detta avtal tillam-
pas Finlands lag. Om ingen férhandlingslésning nas
avgors tvisterna i anslutning till detta avtali sista
hand vid Helsingfors tingsratt.

Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar,
ett for vardera avtalsparten.
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