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Avtalsvillkor for e-fakturaservice for foretagskunder

Galler fr.o.om. 12.12, 2024

Nedanstaende avtalsvillkor tillampas mellan Danske
Bank A/S, Finland filial ("Banken”) och Kunden vid
hanteringen av e-fakturor i fraga om e-fakturor och
andra Finvoice-meddelanden samt bilagor till fakturor
som Kunden sander och/eller tar emot via en elektronisk
bankférbindelse.

Kunden och Banken avtalar om anvandningen av
tjansten med ett avtal om webbtjansten for foretag
District, ett avtal om dispositionsratt eller ett avtal
gallande filoverforingstjanst.

Om Kunden befullm&ktigar en tredje part att pa sina
vagnar anvanda tjansternai enlighet med avtalet, ar
villkoren i detta avtal bindande ocksa for den tredje
parten.

Utdver dessa avtalsvillkor tillampas i tilldampliga delar

vid var tid gallande foljande villkor for Bankens tjanster:

e Villkor for elektronisk hantering - Onlinetjanster

e Allmanna villkor for formedling av eurobetalningar
inom eurobetalningsomradet

e Allmanna villkor for avgdende och ankommande
valutabetalningar

e Allmanna villkor - District

e Allmanna villkor for materialdverféringstjanst.

Pa tjansten tillampas darutover bankernas beskrivning
av Finvoice-6verforingstjansten, Finans Finlands
tildAmpningsanvisningar for Finvoice-natfaktura och
villkoren for Finvoice-formedlingstjansten.
Ovannamnda dokument finns tillgangliga pa Finans
Finlands webbplats pa adressen www.finanssiala.fi.

1. Definitioner

Annulleringsfunktionen ger fakturautstallaren
mojlighet att annullera konsumentens e-faktura eller
direktbetalning i sin helhet innan betalningen
debiteras. En faktura som levererats till den digitala
brevladan kan inte annulleras.

Automatisk betalning av e-faktura ar en tjanst, dar
foretagets konto automatiskt debiteras med de fakturor
som inkommit till foretaget. Tjansten har kopplats till
foretagets natfakturaadress.

Banken ar Danske Bank, A/S, Finland filial.

Bilaga i District ar en fil som bifogats en e-faktura. |
regel syns filer som bifogats en e-faktura i District i form
av en lank i e-fakturan.

Bilaga i materialoverforingstjansten ar en fil som
bifogats en e-faktura och som sands i ett separat
bilagemeddelande till Banken.

Dataskyddslagstiftningen ar vid var tid gallande
lagstiftning om behandling av personuppgifter,
inbegripet den allménna dataskyddsfdrordningen
2016/679/EU ("dataskyddsférordningen”).

Digital brevlada ar en elektronisk breviada for
konsumenter registrerade i Bankens externa tjanst for
mottagning av elektroniska dokument. De e-fakturor
som Banken levererar ar i regel elektroniska dokument
i pdf-format. En férutsattning ar att Banken har ingatt
avtal om den digitala breviddan med
tjansteleverantoren.

Direktbetalning ar en faktureringstjanst for
konsumenter som inte tar emot e-fakturor for
konsumenter i webbanken. Vid direktbetalning sander
fakturautstallaren den egentliga fakturan till
fakturamottagaren och dartill en elektronisk kopia av
fakturani Finvoice-format till Banken.

District ar Bankens internetbaserade webbtjanst for
foretags- och organisationskunder som forutsatter
anvandning av elektronisk identifiering. | District kan
tjanstens anvandare sanda och ta emot e-fakturor och
annat Finvoice-material antingen som material eller
som enskilda fakturor. Tjansten kan ocksa anvandas for
filéverforing av finansiella data.

Duplikat ar en kopia av en e-faktura skapad av Banken
som foretaget sant eller tagit emot. E-fakturans
mottagare/avsandare befullmaktigar en tredje part att
hamta duplikat av e-fakturor.

E-faktura ar en faktura avsedd att levereras i
elektroniskt format till mottagarens webbank, till den

digitala brevlddan eller via materialéverforingstjansten.

E-fakturaadressen ar den adress som anvands vid e-
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fakturering och varmed avsandaren, mottagaren och
tjansteleverantoren identifieras.

E-fakturatjansten ar Bankens tjanst med vilken
foretaget kan sanda/ta emot e-fakturor, andra Finvoice-
meddelanden och bilagor till fakturor samt sanda
fakturor till anvandarna av digitala brevlador.
Anvandningen av tjansten avtalas med Banken.

Engangsfaktura ar en enskild faktura som levereras till
anvandarens digitala brevlada i pdf-format.

Fakturautstéllare ar en kund som levererar en e-
faktura, nagot annat Finvoice-meddelande eller en
bilaga till en faktura till sin egen operator for att
vidarebefordras.

Fakturautstallarens bank ar den bank till vilken
Fakturautstallaren sander en e-faktura, nagot annat
Finvoice-meddelande eller en bilaga till en faktura for att
vidarebefordras.

Finvoice-meddelande ar ett meddelande i det format
som anges i Finans Finlands tillampningsanvisningar for
Finvoice, t.ex. Senderinfo eller Receiverinfo.

Konsument ar en fysisk person som anvander e-
fakturatjansten och som har avtalat om att ta emot e-
fakturor till sin egen webbank eller via den digitala
brevladdetjansten till sin elektroniska brevlada i
huvudsak for annat andamal én yrkesutévning eller
affarsverksamhet, eller som ingatt avtal med Banken
om direktbetalningstjanst.

Kunden ar Bankens foretagskund som har ingatt avtal
om e-faktura.

Materialdéverforingstjansten ar en tjanst som
produceras av Banken och dar foretagskunden levererar
i avtalet om materialdverforingstjansten specificerat
material till Banken eller ndgon annan tjansteleverantor
och hamtar materialet fran Bankens eller
tjdnsteleverantérens datasystem.

Mottagare ar en kund som kan ta emot e-fakturor, andra
Finvoice-meddelanden eller bilagor till fakturor via
bankernas onlinetjanster, via
materialoverféringstjansten eller till en elektronisk
brevlada enligt den digitala brevladetjansten.

Mottagarens bank ar den bank till vilken avsandaren
eller avsandarens bank levererar en e-faktura, nagot
annat Finvoice-meddelande eller en bilaga till en
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faktura.

Mottagningsadress ar den adress som identifierar
mottagaren och tjansteleverantorens identifierare
(IBAN). Som identifierare for Banken anvands den
internationella bankkoden (BIC]).

Natfakturaadress ar den adress som identifierar
avsandaren och mottagaren.

Tjanstebeskrivningen ar ett dokument som banken
upprattat och som beskriver e-fakturatjanstens
egenskaper, begransningar, anvandningstider och de
tekniska kraven for anvandning av tjansten.
Tjanstebeskrivningen kan vara i skriftligt eller
elektroniskt format. Kunden kan spara beskrivningen for
eget bruk pa ett varaktigt satt.

Tjansten ar en e-fakturatjanst, direktbetalningstjanst,
digital brevlada, tjanst for utskrivning av e-fakturor och
direktbetalningar, bilagetjanst och annan tjanst som
galler Finvoice-meddelanden.

Webbank ar den webbank som Banken erbjuder
konsumenter.

2. Tjanster for sdandning av e-fakturor

2.1 Beskrivning av tjansten

| tjansten for sandning av e-fakturor kan

fakturautstallaren via Bankens elektroniska

kommunikationskanaler séanda

e e-fakturor till féretag och privatkunder samt till
kunder i olika bankgrupper och
natfakturaoperatoérer

o direktbetalningar till privatkunder

e engangsfakturor eller &terkommande fakturor till
konsumenter som anvander den digitala breviadan

e meddelandetjanstbesked till konsumenter

e  e-fakturor till utskriftstjansten, varvid fakturan
skrivs ut och sands i pappersform

e  bilagor till e-fakturor via
materialoverforingstjansten

e Andra Finvoice-meddelanden

Banken iakttar i tjansten for sandning av e-fakturor i
tildmpliga delar Finans Finlands beskrivning av och
villkor for Finvoice-formedlingstjansten. Dokumentet
finns tillgangligt pd adressen www.finanssiala.fi.

2.2 Inférande av tjansten fér sandning av e-fakturor
Banken och fakturautstallaren avtalar om en
natfakturaadress som fakturautstallaren anvander vid
sandningen av e-fakturor, andra Finvoice-meddelanden
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eller bilagor till fakturor till Banken. Fakturautstallaren
gor de andringar i sina egna system som sandningen av
material i Finvoice-format forutsatter.

2.3 Sandning av e-fakturor till konsumenter till
bankernas onlinetjanster

Nar fakturautstallaren borjar sanda e-fakturor till
konsumenter laggs fakturautstallarens uppgifter till
forteckningen over fakturautstallare i de olika
bankernas onlinetjanster (t.ex. webbank och
mobilbank). For detta andamal séander
fakturautstallaren ett fakturerarmeddelande for varje
enskild bank till Banken. Fakturautstallaren kan ocksa
sjalv informera sina kunder om évergangen till e-
fakturering. Banken lagger ut konsumentens
meddelande om Gvergang till e-faktura sa att
fakturautstallaren kan lasa det i materialoverforings-
tjansten eller i District.

2.4 Sandning av e-fakturor till konsumenter till den
digitala brevliadan

Banken skapar utgaende fran Finvoice-materialet en
faktura i pdf-format som levereras till anvandaren av
den digitala brevladan. De falt i Finvoice-meddelandet
som stods beskrivs i ett separat dokument. En
forutsattning ar att fakturans mottagare har ingatt avtal
om och tagit i bruk 6nskad digital brevlada och att
Banken har ett avtal med tjansteleverantoren i fraga.

2.5 Tjanst for utskrivning av e-fakturor

| tjansten for utskrivning av e-fakturor sander
fakturautstallaren det elektroniska fakturamaterialet till
mottagaren i form av en pappersfaktura. Fakturans
mottagare kan i regel vara inhemska foretag och
privatpersoner.

2.5.1 Inférande av tjansten for utskrivning

av e-fakturor

Tjansten infors pa foljande satt:

e  Fakturautstallaren definierar mottagarna av de
fakturor som skrivs ut genom att ge fakturorna
natfakturaadressen till Bankens utskriftstjanst.

e Fakturautstallaren séander fakturamaterialet till
Banken i Finvoice-format.

Fakturan skrivs uti svartvitt i storlek A4 och utan
fakturautstallarens affarssignum.

Banken skriver ut fakturorna, lagger dem i kuvert och
levererar materialet som ett normalt Economy-brev i
pappersform, vars leveransvillkor bestams i enlighet
med villkoren for postens verksamhet.
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2.6 Sandning av direktbetalningar till konsumenter
Fakturautstallaren meddelar i fakturerarmeddelandet till
bankerna att denna anvander direktbetalningstjansten. |
tjansten sander fakturautstallaren fakturan till
konsumenten och en elektronisk kopia av fakturan till
Banken. | fakturan ska anges att fakturan har levererats
till direktbetalningstjansten for hantering. Betalarens
bank utfor gireringen i enlighet med uppgifternai
fakturakopian automatiskt pa forfallodagen pa kundens
vagnar pa basis av det uppdrag som kunden gett.

2.6.1 Tjanst for utskrivning av direktbetalningar

En faktura kan sandas till en konsument via Bankens
utskriftstjanst genom att de direktbetalningar som ska
skrivas ut levereras till den natfakturaadress for
tjansten for utskrivning av direktbetalningar som
Banken meddelat. Fakturautstallaren sander samtidigt
med det direktbetalningsmaterial som ska skrivas ut en
elektronisk kopia av fakturan till Banken for hantering
(2.6 Sandning av direktbetalningar till konsumenter).

Fakturan skrivs ut i svartvitt i storlek A4 och utan
fakturautstallarens affarssignum. Banken skriver ut
fakturorna, lagger dem i kuvert och levererar materialet
som ett normalt Economy-brev i pappersform, vars
leveransvillkor bestéams i enlighet med villkoren fér
postens verksamhet.

2.7 Tillganglighet av utskriftstjansten for e-fakturor
och direktbetalningar

| Bankens beskrivning av tjansten definieras cut off-
klockslagen under bankdagar fore vilka materialet ska
lamnas in till Banken. Material som [amnas in senare
behandlas fdljande bankdag.

2.8 Ansvar och skyldigheter gallande
utskriftstjansten for e-fakturor och

direktbetalningar

Fakturautstéallaren ansvarar for fakturans innehall,
riktighet och berattigande. Fakturautstallaren ansvarar
for att fakturan innehaller de uppgifter som mojliggor
postning. Banken &ndrar inte material som sants till
Banken och kontrollerar inte fakturans innehall.

3. Tillaggstjanster

3.1 Annullering av e-faktura

Fakturautstallaren sander en annulleringsfaktura till
Banken. Annulleringsfakturan ska sadndas till Banken
senast fyra (4) bankdagar fére den ursprungliga
fakturans forfallodag. Annulleringsmeddelanden som
tagits emot senare kan inte hanféras till
betalningsuppdraget. Annulleringsmeddelandet kan inte
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heller hanféras till den ursprungliga fakturan, om
fakturan har betalats fore forfallodagen eller betalaren
har andrat betalningsuppdraget.

3.2 Duplikat av e-faktura

Ett duplikat av en e-faktura ger fakturautstallaren
mojlighet att befullmaktiga en tredje part att hamta
duplikaten av sanda e-fakturor.

3.3 E-fakturans bilagetjanst i District

| bilagetjansten kan fakturautstallaren sanda filer som
bilagor till e-fakturor till sSdana mottagare som har
beredskap att ta emot bilagor. Fakturautstallaren och
mottagaren ansvarar for att de har beredskap att
hantera bilagorna pa det satt som kravs enligt aktuell
datasakerhet. Banken ansvarar inte for bilagans
innehall.

Anvandningen av tjansten forutsatter ett
separat avtal med Banken.

Bilagorna kan hamtas av mottagaren tva (2) manader
efter e-fakturans forfallodag. Mottagaren kan ta fram,
skriva ut eller spara bilagorna med sina egna verktyg.

3.4 E-fakturans bilagetjanst vid materialéverféring
E-fakturornas bilagor sands som bilagemeddelanden.
Ett bilagemeddelande kan innehalla higst tio (10)
bilagor. Med hjalp av bilagorna ar det mojligt att 6verfora
uppgifter som behdvs for att kontrollera en e-faktura,
men som inte kan fogas till sjalva e-fakturan. Bilagor far
inte anvandas for att gora reklam for produkter eller
tjanster.

Sandning av bilagor forutsatter ett separat avtal med
Banken.

Banken hanterar och formedIlar bilagemeddelanden
konfidentiellt pa det satt som bestéams i Bankens
beskrivning och inkluderar innehallet pa det satt som
det levererats till Banken i enlighet med den
tystnadsplikt som avses i kreditinstitutslagen. Banken
granskar inte innehallet i en e-faktura eller ett
bilagemeddelande som Banken tagit emot, om det inte
behtvs med tanke pa tjanstens funktion eller av nagon
annan motsvarande orsak.

Banken ansvarar inte for att mottagaren inte kan ta
emot eller hantera bilagor till e-fakturor.

Banken returnerar e-fakturan och bilagemeddelandet
till fakturautstéllaren, om Banken inte identifierar
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mottagaren pa basis av e-fakturaadressen eller om
meddelandet innehaller nagot annat fel. Ett fel i en e-
faktura eller en bilaga eller ndgon annan orsak till
refusering medfér att bAda meddelandena refuseras.

Uppgiften om Finvoice-meddelanden och
bilagemeddelanden i anslutning till dem som inte har
kunnat férmedlas t.ex. pa grund av bristfallig
mottagningsadress kan hamtas av avsandaren senast
den fjarde (4) bankdagen efter att materialet sants.

Banken tar emot och haller e-fakturan med bilagor
tillgangliga for mottagaren i minst 45 dagar fran den
dag nar e-fakturan och dess bilagor har sants till
Banken.

Banken kan refusera en bilaga, om Banken har skal att
misstanka att den aventyrar Bankens, dess Kunders
eller en tredje parts dataskydd eller att den strider mot
lag eller god banksed.

Om Banken enligt prévning anser att
fakturautstallaren anvander tjansten i strid med lag
eller god sed, har Banken ratt att offentliggéra
uppgiften for andra tjansteleverantorer och operatorer
i Finvoice-formedlingstjansten samt for sina Kunder.

4. Tjansten for mottagning av e-fakturor

4.1 Beskrivning av tjansten for mottagning av e-
fakturor

Genom att anvanda tjansten for mottagning av e-
fakturor kan mottagaren ta emot e-fakturor, andra
Finvoice-meddelanden och bilagor till fakturor

e till District, eller

e viamaterialéverforingstjansten.

4.2 Inférande av mottagningstjansten

Mottagaren avtalar med Banken om mottagandet av e-
fakturor, andra Finvoice-meddelanden och bilagor till
fakturor via materialdverforingstjansten eller District.

| District ar Bankens mottagningsadress for e-fakturor
mottagarens kontonummer i IBAN-format och Bankens
internationella bankkod DABAFIHH. |
materialdverféringstjansten kan mottagningsadressen
ocksé vara mottagarens OVT-nummer.

For faktureringen meddelar mottagaren
fakturautstallaren foretagets mottagningsadress.
Mottagaren kan upphora med att ta emot e-fakturaor,
andra Finvoice-meddelanden och bilagor till fakturor
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genom att underratta fakturautstallaren om saken.

4.3 Mottagning av e-fakturor, andra Finvoice-
meddelanden och bilagor till fakturor
Fakturautstallaren far inte sanda e-fakturor till en
mottagare som inte har meddelat att denna tar emot
sadana eller som forbjudit sandandet av sadana. Banken
ansvarar emellertid inte for fakturautstallarens
handlande och ar inte skyldig att 6vervaka huruvida
fakturautstallaren iakttar de avtal som
fakturautstallaren ingdtt med mottagaren.

En e-faktura, ndgot annat Finvoice-meddelande eller en
bilaga till en faktura anses ha inkommit till mottagarens
District eller till materialdverféringstjansten nar Banken
har lagt ut fakturan, meddelandet eller bilagan for
hamtning av mottagaren. Banken ar inte skyldig att
leverera en e-faktura till mottagaren i annat an
Finvoice-format.

4.4 Tillganglighet av e-fakturor, andra Finvoice-
meddelanden och bilagor till fakturor

Banken ansvarar for att mottagaren kan hantera e-
fakturor, andra Finvoice-meddelanden och bilagor till
fakturor i District eller materialdverforingstjansten
senast den andra (2) bankdagen efter att de inkommit
till Banken.

Banken haller en e-faktura tillgédnglig for mottagaren i
District eller materialdverféringstjansten i minst 45
dagar fran att den har levererats till Banken. Efter
forvaringstiden ar Banken inte skyldig att forvara en e-
faktura eller ndgot annat Finvoice-meddelande som
levererats till Banken eller att leverera fakturan eller
meddelandet till mottagaren i ndgot annat format.

Banken forvarar e-fakturans bilagor i minst 45 dagar
efter att bilagorna inkommit till Banken. Efter
arkiveringstiden ar Banken inte skyldig att arkivera
bilageuppgifter i anslutning till e-fakturorna.

E-fakturans specifikationsuppgifter kan ocksa hallas
tillgéngliga for mottagaren enbart pa
fakturautstallarens server, dar mottagaren kan bladdraii
sina egna e-fakturor och deras specifikationer och
andra uppgifter via en lank i sin egen webbank for
foretag eller via en lank i e-fakturan som hamtats via
materialéverforingstjansten. | ett sadant fall ansvarar e-
fakturans avsandare for e-fakturans forvaring och
forvaringstid samt for att den halls tillganglig.

Danske Bank
5(10)

4.5 Betalning av e-fakturor

Mottagaren kan kontrollera e-fakturan och godkanna
den for betalning i District. Om mottagaren inte
godkanner e-fakturan for betalning, debiteras
mottagarens konto inte med fakturabeloppet. En
mottagare som anvander materialoverforingstjansten
kan betala e-fakturan via materialoverforingstjansten.

Betalningar som baserar sig pa e-fakturor férmedlas i
form av gireringar. En betalning kan inte annulleras
efter att mottagarens konto har debiterats med
summan. Banken tillampar pa betalningar de vid var tid
gallande allménna villkoren for betalningsférmedling.
Banken ar inte skyldig att utféra betalningen av en e-
faktura utan ett separat betalningsuppdrag. Banken
ansvarar inte fér skador som uppstatt pa grund av
mottagarens obetalda e-fakturor, for sent betalda
fakturor eller forandrade betalningsuppgifter.

Andra kontoinnehavare eller kontoanvandare som
befullmaktigats av mottagaren och som har
dispositionsratt till mottagarens konto i sin egen
webbank for foéretag och/eller som har ratt att gora
gireringar, kan utéver kontotransaktioner ocksa se
innehallet i e-fakturor som betalats fran kontot och/eller
sants for betalning.

4.5.1 Automatisk betalning av e-fakturor

Vid anvandningen av tjansten debiteras betalarens
konto automatiskt med de e-fakturor som
fakturautstallarna sant. Vi forutsatter att foretaget har
Oppnat ett separat konto for tjansten.

Nar Banken tar emot en e-faktura av en
fakturautstallare till District, utgar Banken ifran att
mottagaren har gett fakturautstallaren sin egen
natfakturaadress for mottagande och automatisk
debitering av e-fakturor. Mottagaren ska kontrollera
inkomna e-fakturor och debiterade betalningar.

Mottagaren kan vid behov andra eller ta bort en
betalning fore forfallodagen.

Mottagaren bestammer frdn vem e-fakturor tas emot
for automatisk betalning och ar skyldig att se till att
natfakturaadressen inte kommer i utomstaendes
hander.

4.6 Betalning av direktbetalningar

Betalningar som baserar sig pa direktbetalningar
formedlas i form av gireringar. En betalning kan inte
annulleras efter att konsumentens konto har debiterats
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med summan. Banken tillampar pa betalningar de vid
var tid gallande allmanna villkoren for
betalningsformedling. Banken ar inte skyldig att utféra
en direktbetalning utan ett separat betalningsuppdrag.
Banken ansvarar inte for skador som uppstatt pa grund
av konsumentens obetalda direktbetalningar, for sent
betalda fakturor eller forandrade betalningsuppgifter.

5. Parternas ansvar och skyldigheter

5.1 Fakturautstallarens skyldigheter
Fakturautstallarens faktura baserar sig pa en
rattshandling mellan mottagaren och avsandareni
vilken Banken inte ar delaktig. Banken formedlar de
fakturor och det 6vriga material som
fakturautstallaren levererat i den form som de ar utan
att kontrollera materialets innehall eller dess grunder.

Fakturautstallaren ansvarar for rattidigheten,
innehallet, riktigheten och berattigandet i fraga om den
faktura som levereras till mottagaren samt for att den
ar forenlig med gallande lagstiftning och god sed och
inte kranker tredje parts immateriella rattigheter. Nar en
faktura sands till den digitala breviddan ansvarar
fakturautstallaren dessutom for att denna har ratt att
leverera fakturan till konsumenten i elektronisk form.

Fakturautstallaren ansvarar for att Bankens, dess
Kunds eller tredje parts dataskydd inte aventyras, om
lankar anvands i e-fakturorna. Banken har ratt att
forhindra anvandningen av lankar, om de aventyrar en
trygg kommunikation eller om det innehall som ar
tillgangligt via lankarna eller utnyttjandet av en lank
strider mot lag eller god sed.

5.2 Mottagarens skyldigheter

En e-faktura, ndgot annat Finvoice-meddelande eller
en bilaga anses ha levererats till mottagaren, nar de
star till mottagarens forfogande i avtalad kanal.
Banken levererar dem inte till mottagaren i ndgot
annat an Finvoice-format.

Mottagaren ska kontrollera en e-faktura innan den
betalas. Mottagaren ska lagga fram eventuella
anmarkningar om e-fakturan till fakturautstallaren.

5.3 Bankens centrala skyldigheter

5.3.1 Allmant

Banken hanterar och formedlar e-fakturor, andra
Finvoice-meddelanden och bilagemeddelanden pa
avtalat satt, konfidentiellt och med iakttagande av
tystnadsplikten i enlighet med kreditinstitutslagen med
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det innehall som de levererats till Banken. Banken
granskar inte innehallet i det Finvoice-material som
Banken tagit emot, om det inte ar nddvandigt for
tjanstens funktion eller nagon annan motsvarande
orsak.

Banken ansvarar for att innehallet i Finvoice-
meddelanden eller bilagemeddelanden inte férandras
nar de ar i Bankens besittning.

Banken ansvarar inte for att faktureringsmaterial
forvaras den tid som faststalls i
bokféringslagstiftningen. Kunden ansvarar sjalv for
forvaringen av faktureringsmaterialet.

5.3.2 Bankens centrala skyldigheter gentemot
avsdndaren

Banken refuserar ett Finvoice-meddelande och ett
eventuell bilagemeddelande, om Banken inte kan
leverera det till mottagaren.

Banken haller uppgiften om sadana Finvoice-
meddelanden som inte har kunnat férmedlas tillganglig
for fakturautstallaren i 45 dagar.

5.3.3 Bankens centrala skyldigheter gentemot
mottagaren

Banken tar emot och haller en e-faktura och eventuella
Bilagemeddelanden tillgangliga for den mottagare som
anvander tjansten (t.ex. sa att de kan hamtas eller
hanteras i District) under den tid som Banken meddelar,
dock minst tva (2) manader fran det att e-fakturan och
eventuella bilagemeddelanden har levererats till
Banken. Efter det ar Banken inte skyldig att forvara en e-
faktura eller ett eventuellt bilagemeddelande som
levererats till Banken eller att leverera e-fakturan eller
bilagemeddelandet till mottagaren i nagot annat format.
Banken &r inte skyldig att underratta mottagaren nar en
e-faktura och ett eventuellt bilagemeddelande finns
tillgangliga. Banken ansvarar inte for e-fakturornas eller
bilagemeddelandenas innehall, riktighet eller
berattigande.

Banken &ar inte ansvarig, om mottagaren inte kan ta
emot och/eller hantera e-fakturor, andra Finvoice-
meddelanden eller bilagor.

6 Behandling av personuppgifter
Banken handlar i frdga om de personuppgifter som ingar

i Finvoice-meddelanden som personuppgiftsbitrade for
Kundens rakning i enlighet med detta avtal.
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Kunden ar i frdga om de personuppgifter som ingar i
Finvoice-meddelanden den personuppgiftsansvarige.
Registrerade ar de fysiska personer vars

personuppgifter ingar i Finvoice-meddelandena. .

Vid behandlingen av personuppgifter iakttas vid var tid

gallande dataskyddslagstiftning. Kunden ansvarar for

att Kunden har laglig grund att behandla den .
registrerades personuppgifter samt att leverera

uppgifterna for behandling till Banken och dverlata dem

till mottagarens bank, natfakturaoperator eller

tillhandahallaren av en digital brevlada i enlighet med

den tjanst som valts. Kunden ansvarar ocksa for att de
registrerade har informerats om behandlingen av deras .
personuppgifter.

Kunden ger Banken anvisningar om behandlingen av
personuppgifter i detta avtal. Kunden och Banken

avtalar alltid skriftligen om eventuella kompletterande
anvisningar. Banken levererar pa Kundens vagnar ett .
Finvoice-meddelande till olika bankgruppers och
natfakturaoperatérers kunder for e-fakturering eller
direktbetalning, eller en elektronisk faktura i pdf-format

till tillhandahallaren av den digitala brevladdan. Kunden

ansvarar for att dverforingen genomfors i enlighet med

gallande dataskyddslagstiftning. Banken underrattar

Kunden om den anser att dessa anvisningar strider mot
dataskyddslagstiftningen. Kunden godkanner att .
Banken kan overfora personuppgifter utanfor EES och

EU, forutsatt att Iampliga mekanismer for

datadverforing har anvants vid dverforingen av
personuppgifternai enlighet med

dataskyddslagstiftningen, med anvandning av .
standardavtalsklausuler som godkants av EU-

kommissionen och andra skyddsmekanismer enligt
dataskyddslagstiftningen. Banken férvarar

personuppgifter efter att avtalet upphort endast om det
forutsatts enligt lag.

| egenskap av personuppgiftsbitrade:

e behandlar Banken med stod av detta avtal
mottagarnas personuppgifter endast i enlighet
med det avtal som ingatts med Kunden for
formedling av e-fakturor, Finvoice-meddelanden
och material till mottagaren;

e sakerstaller Banken nar den sander e-fakturor till
den digitala brevlddan av tjansteleverantdren att
mottagaren har infort tjansten i fraga;

e behandlar Banken personuppgifter endast i den
omfattning som det ar nédvandigt;

e ansvarar Banken for att de personer som behandlar
personuppgifter har tystnadsplikt och behandlar
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personuppgifter endast pa det satt som avtalats i
detta avtal, om inte annat kravs i vid var tid
tillamplig lagstiftning;

genomfor Banken lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla kraven i
dataskyddsférordningen samt skyddet av de
registrerades rattigheter;

bistadr Banken i man av majlighet och med
beaktande av behandlingens art Kunden med att
uppfylla den personuppgiftsansvariges skyldighet
att svara pa begaranden som géller utnyttjande av
den registrerades rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen;

underrattar Banken om personuppgiftsincidenter
utan obefogat drojsmal och bistar den
personuppgiftsansvarige i handelse av en
personuppgiftsincident i man av mojlighet, med
beaktande av behandlingens art och de uppgifter
som personuppgiftsbitradet har tillgang till;
genomfér Banken lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla en
sakerhetsniva motsvarande risken och att de
skyldigheter som faststalls i artikel 32 i
dataskyddsforordningen iakttas, och behandlar
personuppgifter minst enligt motsvarande
dataskyddsniva som nar Banken sjalv agerar som
personuppgiftsansvarig;

ansvarar Banken for sina egna underbitraden, som
Kunden anses ha godkant med detta avtal, och
underrattar Kunden pa forhand om byte av eller
nya underbitraden. Om Kunden inte godkanner
andringen, har Kunden ratt att saga upp avtalet.
ger Banken Kunden pa begaran information s att
Kunden kan visa att Kunden fullgér de skyldigheter
som faststalls i artikel 28 i dataskyddsforordningen
och kan magjliggéra och bidra till granskningar, som
genomfoérs av Kunden eller en extern revisor med
Kundens bemyndigande. Den externa revisorn far
inte vara Bankens konkurrent och ska forbinda sig
till tystnadsplikten. Granskningarna genomfors
alltid i enlighet med Bankens krav p3 fysisk
sakerhet pa det satt som Banken bestammer samt
inom ramen for andra rimliga begransningar
avseende sakerhet och/eller konfidentialitet. Vid
behov ger Banken tilltrade till tillsynsmyndigheter,
som enligt tilldmplig lagstiftning ska ha tilltrade till
den personuppgiftsansvariges och
personuppgiftsbitradets lokaler. Kunden ansvarar
for Bankens kostnader for den granskning som
Kunden begart.
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7. Ovriga villkor

7.1 Serviceavgifter och arvoden

Kunden ar skyldig att betala till Banken de
serviceavgifter och arvoden som anges i Bankens
servicetaxa eller som avtalats separat. Banken har ratt
att debitera Kundens konto med serviceavgifterna.

Banken kan formedla duplikat av e-fakturor till tredje
part, om Kunden avtalat om detta med den tredje parten
och Kunden har befullmaktigat Banken att sanda
duplikaten. Banken tar ut ett arvode for denna tjanst.

Banken kan ta ut ett arvode for anvandning av
bilagetjansten.

Banken kan gora andringar i sin servicetaxa. Banken
publicerar andringar i serviceavgifterna och arvodenai
sin servicetaxa. Andringen trader i kraft vid den dag som
Banken meddelat, dock tidigast en (1) manad efter att
andringen har publicerats. Om dndringen grundar sig pa
lag eller myndighetsbestammelse, trader andringen i
kraft den dag som Banken meddelar. Servicetaxan ar
tillganglig p& Bankens alla kontor.

7.2 Sekretessmeddelande

Banken registrerar och behandlar Kundens
personuppgifter och i anslutning till Kundens
kundrelation i Banken personuppgifter som ror Kundens
representanter, anstallda och agare for att erbjuda
Kunden tjanster och ldsningar samt uppfylla de
lagstadgade krav som galler foretag inom
finansbranschen. | sekretessmeddelandet pa
www.danskebank.fi/sekretessmeddelande finns
information om vilka uppgifter Banken samlar in, hur
Banken behandlar personuppgifter och vilka rattigheter
som hanfor sig till behandlingen av personuppgifter.
Sekretessmeddelandet finns aven att fa i skriftligt
format. Av sekretessmeddelandet framgar ocksa
Bankens kontaktuppgifter vid eventuella fragori
anslutning till dataskyddsarenden.

Nar Kunden dverlater personuppgifter till Banken i
egenskap av kund eller nar ndgon annan dverlater
personuppgifter till Banken pa Kundens vagnar,
forsakrar Kunden att 6verlataren har ratt att 6verlata
personuppgifterna i frdga. Kunden forbinder sig ocksa
att se till att varje person har informerats om Bankens
sekretessmeddelande.
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8. Andring av tjinsten

Banken ha ratt att 4ndra tjanstens innehall,
tjanstebeskrivningar, bruksanvisningar, tjansteutbud,
layout, innehall och tillganglighet samt kraven pa de
hardvaror och mjukvaror som behdvs for anvandningen
av tjansterna utan att underratta Kunden eller
anvandaren om det pa forhand, genom att ta andringen i
bruk och vid behov underratta om andringen pa
Bankens webbplats.

9. Andring av avtalsvillkoren

Banken meddelar Kunden skriftligt eller elektroniskt om
en andring i avtalet som vasentligt 6kar Kundens
skyldigheter eller vasentligt minskar Kundens
rattigheter och som inte grundar sig pa lag,
myndighetsbestdmmelse eller en andring i bankernas
betalningsférmedlingssystem. Andringen trader i kraft
vid den tidpunkt som Banken anger, dock tidigast en (1)
manad efter att en skriftlig anmalan om andringen har
sants till Kunden. Banken har ratt att meddela om
andringen ocksa genom att publicera &ndringen i
Bankens onlinetjanst som Kunden anvander eller pa
Bankens webbsidor p& adressen www.danskebank.fi,
varvid den sagda tiden raknas fran den tidpunkt da
andringen har publicerats.

Om andringen inte vasentligt 6kar Kundens skyldigheter
eller vasentligt minskar Kundens rattigheter eller om
andringen grundar sig pa lag eller
myndighetsbestammelse eller pa en andring i
bankernas betalningsformedlingssystem, har Banken
ratt att underratta Kunden om andringen med ett
meddelande som ingar i tjansten, genom att publicera
andringen i Bankens onlinetjanst, pa Bankens webbplats
pa adressen www.danskebank.fi eller pa Bankens
kontor. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som
Banken meddelar.

Avtalet fortsatter att vara i kraft med det andrade

innehallet fran den tidpunkt som Banken meddelat,
om Kunden inte sager upp avtalet att upphdra fore
andringens ikrafttradande i enlighet med punkt 14.

10. Overforing av avtalet

Parterna har inte ratt att dverfora avtalet till en tredje
part till nagon del utan den andra partens skriftliga
samtycke. Banken har dock ratt att dverfdra avtalet till
en sammanslutning som hor till samma koncern med
Banken utan att meddela Kunden pa férhand.
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Rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
ar i kraft gentemot dvertagaren av affarsverksamheten,
om banken fusioneras eller delas eller dverlater sin
affarsverksamhet helt eller delvis.

11. Bankens meddelanden

Ett skriftligt meddelande som banken har sant anses ha
kommit till Kundens kdnnedom senast den sjunde (7)
kalenderdagen efter att meddelandet har sants, om
brevet har sants till den adress som Kunden har
meddelat Banken eller den adress for Kunden som
antecknats i handelsregistret.

Om Bankens meddelande gors i form av ett
meddelande som ingér i material som levererats s att
det star till Kundens forfogande, anses Kunden ha fatt
meddelandet senast den tredje (3) dagen efter det att
meddelandet stalldes till Kundens férfogande i tjansten
eller i Bankens datasystem.

12. Kundens anmarkningar

Eventuella anmarkningar gallande tjansten eller krav pa
Banken ska goras skriftligt eller genom
responsblanketten pa Bankens webbplats utan
drojsmal och senast inom 60 kalenderdagar efter
handelsedagen eller efter det att Kunden borde ha
markt felet eller bristen. Férsummelse att reklamera
leder till forlust av Kundens ratt att krava skadestand
fran Banken.

13. Avtalets giltighet

Avtalet ar i kraft tills vidare, om inte annat har avtalats
separat.

14. Uppséagning och havning och deras verkan

Parterna har ratt att sdga upp avtalet. Kunden kan saga
upp avtalet med omedelbar verkan genom att
underratta Banken om saken. Banken har ratt att saga
upp avtalet skriftligt med en (1) manads
uppsagningstid. Anmalan om uppsagning ska levereras
till Kunden i enlighet med punkt 11 ovan.

Om Kunden forsatts i konkurs, ansoker om
foretagssanering eller forsatts i likvidation, har Banken
ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan
genom att underratta Kunden skriftligt om detta.

En part kan hava avtalet skriftligt med omedelbar
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verkan om den andra parten vasentligt har brutit mot
avtalsvillkoren for tjansten eller nar det konto som
kopplats till tjansten avslutas.

Nar avtalet upphor att galla upphér Kundens ratt att
anvanda tjansten. Banken har ratt att slutfora redan
lamnade men annu oavslutade uppdrag och andra
viljeyttringar, om de inte annulleras. Banken ar dock inte
skyldig till detta.

Banken har vid en uppsagningssituation ratt att inte
aterbetala avgift eller arvode som betalats for en tjanst i
forskott, aven om avgiften eller arvodet riktar sig till
tiden efter att uppsagningen har tratt i kraft.

15. Force majeure

Banken ansvarar inte for skada som orsakas av en
ovanlig och oférutsebar orsak, som Banken inte har
kunnat paverka och vars foljder Banken genom att
forfara omsorgsfullt inte skulle ha kunnat undvika.
Sadana orsaker kan vara

e bestammelseilag eller myndighetsatgard;

e  krig, krigshot, uppror eller upplopp;

e enav Banken oavhangig storning i postgang,
automatisk databehandling, datadverforing, annan
elektronisk kommunikation eller tillférsel av
elektricitet;

e avbrott eller dréjsmal i Bankens funktion eller
atgard pa grund av eldsvada eller darmed
jamforbar annan katastrof eller ovanligt
naturfenomen;

e stridsatgard, sasom strejk, lockout, bojkott eller
blockad, aven da den endast géller en del av
Bankens anstallda eller en del av personalen hos en
underleverantdr som Banken anlitar, oberoende av
om Banken ar delaktig i den eller inte; eller

e nagonannan med dessa jamforbar eller
motsvarande orsak som leder till att Bankens
verksamhet orimligt forsvaras.

Banken &r skyldig att underratta Kunden om ett
odverstigligt hinder sa fort som det rimligen ar maojligt.
Ett odverstigligt hinder ger Banken ratt att avbryta
verksamheten tills vidare.

16. Begransningar gillande Bankens
skadestandsansvar

Banken ansvarar inte for indirekta eller medelbara
skador som orsakas av eventuella storningar, avbrott
eller fel i en tjanst, till exempel inkomstbortfall,
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utebliven avkastning, storningariandra
avtalsforhallanden eller for annan svarligen férutsebar
skada.

Banken ansvarar inte for andra tjansteleverantorers
verksamhet och inte heller for de tjanster eller
produkter som de erbjuder eller for deras tillganglighet.

Kunden ska vidta skaliga dtgarder for att begransa sin
skada. Om Kunden underlater att gora detta, ansvarar
Kunden sjalv for skadan till denna del. Skadestdnd som
ska betalas till Kunden pa grund av verksamhet som
stridit mot lag eller avtal kan forlikas, om den ar oskalig
med beaktande av orsaken till forseelsen, Kundens
eventuella medverkan till skadan, det vederlag som
betalas for tjansten, Bankens mdjligheter att forutse
och férhindra skadans uppkomst, samt andra
omstandigheter.

En avtalspart har inte ratt till ndgon slags ersattning
med anledning av utgdngen av detta avtal,
underlatandet att fornya avtalet eller avslutandet av en
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tjanst som ingar i avtalshelheten.
17. Tillampningsordning

Om det forekommer motstridigheter i de villkor som
tillampas pa tjdnsterna enligt detta avtal, iakttas i forsta
hand de villkor som avtalats i detta avtalsdokument,
dock pa sa satt att villkoren for
materialoverféringstjansten och District ar tillampliga
fore villkoren i detta avtal.

Om det uppstar meningsskiljaktigheter mellan de olika
sprakversionerna av dessa villkor, tillampas i forsta
hand de finsksprakiga villkoren.

18. Tillamplig lag och forum

P& detta avtal tillampas finsk lag. Om tvister till foljd av
dessa avtalsvillkor inte kan avgoras pa forhandlingsvag,
avgors de vid Helsingfors tingsratt. Rattegangsspraket
ar finska.
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