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1. Generell beskrivning

E-fakturatjansten gor det mojligt for foretag och organisationer att skicka och ta emot e-fakturor, bilagor och
andra Finvoice-meddelanden. Allt material som anvands i denna tjanst maste félja Finvoice-formatet.

Att skicka och ta emot Finvoice-meddelanden via filoverforing kraver anvandning av ett
kommunikationsprogram och ett avtal om vilken kanal som ska anvandas med Danske Bank. Genom
internetbanken for foretag, District, kan enskilda e-fakturor och bilagor till dessa skickas och tas emot.

Baserat pa e-fakturaadressen kan Finvoice-meddelanden formedlas till (dvs. skickas till och tas emot av) en
annan bank, eller en e-fakturaoperatér om denne har ingatt ett avtal med Danske Bank om formedling av e-
fakturor. En tjansteleverantor eller annan tredje part kan 6verféra och hamta Finvoice-meddelanden med stdd
av auktorisation fran kunden.

Finvoice-meddelanden féljer Finvoice-standard som specificeras och underhalls av Finance Finland. Se Finance
Finlands hemsida for Finvoice for mer information om Finvoice-vidarebefordringstjanst och dess villkor.

Danske Bank stddjer Finvoice version 1.3 och senare. Vi rekommenderar att den senaste versionen tilldmpas.

Fakturor till mottagare som inte kan ta emot e-fakturor kan skickas via post med hjalp av Danske Banks
utskriftstjanst. Privatpersoner kan ocksa ta emot e-fakturor via den digitala brevladan, Kivra.

1.1 Foérdelar med e-fakturatjansten

Det finns flera fordelar med att anvanda tjansten:

e  Effektivare likviditetshantering: Fakturor betalas korrekt ochii tid, vilket forbattrar den finansiella
effektiviteten.

e Automatiserad betalningshantering: forifyllda betalningsuppgifter forenklar betalarens processer.

e SOmlds systemintegration: tjansten kan integreras i affarssystem, vilket 6kar automatiseringen och
skapar felfria processer.

e Flexibel hantering av e-fakturor i District: e-fakturor kan skapas, skickas, tas emot och betalas utan
separat programvara.

e Miljovanlig l6sning: e-faktura ar en mer klimatvanlig I16sning an pappersfaktura

2. Avtal for e-fakturatjansten

Anvandningen av e-fakturatjansten kraver ett avtal avseende e-fakturatjansten och ett avtal fér den
bankanslutning som ska anvandas. Bankanslutningen kan vara en separat bankanslutningsprogramvara eller
internetbanken for foretag, District. Ett avtal kan tecknas enbart for att skicka eller hamta e-fakturor. Att skicka
bilagor tillsammans med e-fakturor kraver ett separat avtal. Avtal kan tecknas genom att kontakta Danske
Banks kundservice.

Fakturautstallaren eller den tredje part som fakturautstallaren har auktoriserat kommer 6verens med Danske
Bank om tjansten for éverforing av e-fakturor.

Mottagaren av fakturan eller den tredje part som fakturamottagaren har auktoriserat ska komma éverens med
Danske Bank om anvandningen av tjansten for ta emot e-fakturor.

For att sanda och hamta materialet behdvs ett kommunikationsprogram eller internetbanken for foretag, District.
Avtalet kan ingds genom att ringa Danske Banks kundservice eller pa Danske Banks narmaste foretagskontor. |
samband med att avtal tecknas ska en 6verenskommelse om e-fakturaadressen goras. Adressen ar foretagets
kontonummer i IBAN-format, foretagets OVT ID eller en annan identifierare, som har avtalats. Férmedlar-id ar
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DABAFIHH.
Sandaren av fakturan ansvarar for att denne har avtalat med mottagaren om dverforing av e-fakturor och bilagor.

| samband med tecknade av avtal om tjansten gallande e-fakturor i Danske Bank forbinder kunden sig att folja de
allmanna villkoren gallande férmedlingstjansten av e-fakturor, som har uppgjorts av Finance Finland..

3. Hantering av Finvoice meddelanden

Fakturautstallaren skapar Finvoice-filen enligt beskrivningen i meddelandena. Overféringsbatchen for filer
kommer att dverforas till Danske Bank med hjalp av ett bankanslutningsprogram och en éverenskommen kanal.

E-fakturan kommer att bestd av en éverféringsram [SOAP) och en e-faktura. Overféringsramen kommer att
innehalla uppgifter om avsandaren och mottagaren samt om formedlande parter. Danske Banks formedlar-id ar
DABAFIHH. Danske Bank ska sénda e-fakturan vidare till mottagaren baserat pa uppgifterna i SOAP-ramen

Om mottagaren av en e-faktura inte kan ta emot e-fakturor kan en e-faktura skickas till mottagaren via post med
hjalp av Danske Banks utskriftstjanst. For privatpersoner ar det ocksa majligt att skicka e-fakturan till en digital
brevlada som tillhandahalls av Kivra. Det ar da en forutsattning att privatpersonen har aktiverat Kivras digitala
brevldda fér anvanding.

3.1 Overforing av Finvoice material till Danske Bank

Fakturautstallaren sander filen som skapats av Finvoice-meddelanden genom ett bankanslutningsprogram eller
genom internetbanken fér foretag, District, med hjalp av en 6verenskommen kommunikationsmetod och de
kundspecifika identifierare som tillhandahalls av Danske Bank. En 6verféring kan innehalla ett eller flera Finvoice-
meddelanden.

Nar material sdnds ska foljande servicekoder anvandas:
e QOverféring av fakturor FILL
e  Fakturautstallarens meddelande FISL
e  Mottagarforslag FIPL
e E-faktura-bilaga FINVOATT

Danske Bank har ratt att andra och specificera instruktionerna gallande sina tjanster. Tillaggsuppgifter gallande
sandande och behandlande av material finns att |Idsa pa danskebank fi/aineistosiirtopalvelu.

3.2 Hamtning av ankommande fakturamaterial

Material som har 6verforts for hamtning via Danske Bank kan hdmtas omedelbart efter en lyckad dverféring.
Material som har férmedlats till Danske Bank av en e-fakturaoperator kan hamtas omedelbart efter att
materialet har mottagits.

Material som férmedlats till Danske Bank av andra banker kan hamtas senast tva (2) bankdagar efter
overfoéringsdagen.

Mottagaren av Finvoice-material kommer att hamta sitt Finvoice-material med hjalp av ett
bankanslutningsprogram eller via internetbanken for foretag, District.

Nar material hamtas ska féljande servicekoder anvandas:
e Hamtning av fakturor FILN
e Hamtning av felmeddelanden FIVN
e  Mottagarinformation FIRN
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e Hamtning av bilagor FIATFI

Finvoice-material och felmeddelanden kan hamtas fran Danske Bank under en period av 45 dagar efter att de
har skapats.

3.3 Hamtandet av felresponser -bekraftelsemeddelande

Fakturautstéallaren maste hamta kvittensmeddelanden for skickade Finvoice-meddelanden for att vara saker pa
att de vidarebefordrats till mottagarna. De tjansteleverantorer som deltar i Finvoice-vidareformedlingsjanst
kommer endast att skicka ett kvittensmeddelande om Finvoice-meddelandet inte kan vidarebefordras eller
levereras till sin mottagare. Om e-fakturameddelandet inkluderar ett separat bilagameddelande skapas endast
ett kvittensmeddelande for fakturan i kombination med bilagan.

Den formella korrektheten hos materialet kommer att valideras i samband med dverforingen. Om ett fel
upptacks kommer dverforingsbatchen att avvisas och maste séndas om. Danske Bank kommer inte att validera
innehallet i fakturan.

Om kommunikationen bryts innan éverforingen har avslutats, vanligen kontakta Danske Bank genom att ringa
till var kundsupport. Uppdaterad kontaktinformation finns p& Danske Banks hemsida.

Felmeddelanden (FinvoiceAck] for Finvoice-meddelanden hdmtas med hjalp av servicekoden FIVN. Finvoice-
kvitton som skapas i Danske Bank ar redo att hamtas senast morgonen efter dverféringen. Danske Bank
vidarebefordrar felmeddelanden som skapats av en annan bank eller e-fakturaoperatdrer som de ar till
fakturautstallaren.

For Finvoice-meddelanden som innehaller bilagor skapas och skickas en felbekréaftelse version 2.0 till
fakturautstallaren om det férekommer fel.

Fel i Finvoice-meddelanden ska korrigeras innan Finvoice-meddelandena skickas pa nytt. Fakturautstallaren ar
ansvarig for riktigheten i sitt material.

4. E-faktura-tjansten for bilagor via fil

E-faktura-bilagor kan anvandas till att specificera information i e-fakturor som skickas mellan foretag. Bilagor
skickas i ett separat Finvoice bilagameddelande, och kan anvandas till att 6verfora information som ar
nodvandig for att bekrafta e-fakturan, men som inte gar att inkludera i sjalva fakturameddelandet. Nagra
exempel ar: kvitton, fraktsedlar och arbetsbeskrivningar. Marknadsféring av produkt och tjanster far inte
forekomma.

E-faktura-tjansten for bilagor kraver Finvoice version 2.0 eller senare. Bilagorna levereras enligt beskrivningen
av Finvoice-overforings-tjansten, som Finance Finland uppratthaller.

4.1 Overforing av e-faktura-bilagor

Finvoice-bilagor bestar av binar data som sands separat fran, men samtidigt som en e-faktura sands.
Metadata i XML anvands for att beskriva bilagan.
e Varje Finvoice-fakturameddelande far maximalt innehalla ett Finvoice-bilagameddelande.
e Ett Finvoice-bilagameddelande far innehalla mellan 1 och 10 bilagor.
e  Maxstorleken for ett Finvoice-bilagameddelande &r 1 mb, och endast filtyperna PDF/A, JPEG och PNG ar
tillatna.
e Finvoice-bilagor och Finvoice-bilagameddelande far inte ateranvandas. Ett bilagameddelande och
tillhérande bilagor far endast tillhdra en faktura.
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Ett fakturameddelande och dess bilagameddelanden ar lankade med unika referenser for identifiering.
Fakturameddelandet innehaller en referens till ett bilagameddelande, och bilagameddelandet innehaller en
referens till fakturameddelandet.

Ett Finvoice-bilagameddelandet bestar av meddelandets detaljer for vidareférmedling och detaljer for bilagan.
Till skillnad frén en e-faktura har bilagameddelandet ingen specifik SOAP-frame.

Fakturautstallaren levererar Finvoice-bilagorna till Danske Bank i ett Finvoice-bilagameddelande. Darefter
vidareférmedlas faktura- och bilagameddelanden som separata meddelanden.

Vid behandling lankas fakturan och bilagameddelandet samman med unika identifierare. Fakturameddelandet
innehaller en referens till bilagameddelandet och vice versa. Ett bilagameddelande kan endast anvandas en
gang. Bilagameddelanden med samma innehall kan anvandas fler ganger, givet att materialet aterskapas med
nya identifierare.

Fakturautstallaren maste leverera bilagorna till Danske Bank i ett bilagameddelande. Darefter skickas fakturan
och bilagameddelandet som separata filtyper.

Ordningen som meddelanden (fakturameddelande eller bilagameddelande] skickas till Danske Bank har ingen
betydelse, men de maste levereras till Danske Bank inom 12 timmar.

Danske Bank gor kontroller som till exempel virusscan av inskickat material innan det accepteras. Vid problem
skickar Danske Bank ett bekraftelse-meddelande (version 2.0] till fakturautstallaren.

| det fall bilagameddelandet innehéller en eller flera felaktiga bilagor kommer hela bilagameddelandet och dess
e-fakturor att avvisas. P4 samma satt kommer lankade bilagameddelanden att avvisas i det fall dar e-fakturan
innehaller fel som leder till att e-fakturan avvisas.

Bilagameddelandets struktur sdval som dvriga detaljerade krav finns i implementeringsguiden for Finvoice, som
Finance Finland uppratthaller.
4.2 Hamtning av e-fakturabilagor

Material i bilagor kan hamtas fran Danske Bank med hjalp av bankprogramvaran eller fildverforingstjansten i
District med hjélp av servicekoden FIATFI. Materialet i bilagor &r tillgangligt for hamtning fran Danske Bank i 45
dagar fran det datum d& materialet gjordes tillgangligt for hamtning.

5. E-fakturatjanst | District
Distriktets e-fakturatjanst mojliggdr sandning och mottagning av e-fakturor och dess bilagor. Under Collection
service i District kan fakturautstallaren skapa enstaka e-fakturor, vilket eliminerar behovet av en separat
programvara for fakturering. Fakturautstallaren kan ocksa skapa e-fakturor till privatpersoner som anvander
Kivras digitala brevlada.

Vid mottagande av en ny e-faktura meddelas anvandarna via funktionen Notifieringar i District.

5.1 Skapa och skicka e-fakturor i Collection Service

Med Collection Service modulen i Distrikt kan fakturautstallaren enkelt hantera e-fakturor.

Funktioner inom insamlingstjansten inkluderar:
e  Skapa e-fakturafunktionalitet
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e Information om géaldenarer

e  Enproduktkatalog

e Enlista dver Fl e-fakturor

e Maojlighet att lagga till bilagor till dina e-fakturor.

Dessutom kan fakturautstallaren spara e-fakturan som utkast for senare bearbetning. Genom Fl-listan dver e-
fakturor kan fakturautstallaren enkelt fa en dversikt 6ver e-fakturor. Katalogen kan filtreras och modifieras med
onskade kriterier.

Observera att arkivering av e-fakturor, som kravs enligt bokféringslagen, ar fakturautstallarens ansvar.

5.2 Ta emot-fakturor i District

I District ar det mojligt att ta emot e-fakturor pa samma plats dar de betalas. E-fakturor kan aven inkludera
bilagor. Under notifieringar i Distrikt far anvandare meddelande om mottagna e-fakturor.

Det betalningsforslag som skapas fran e-fakturan kraver godkannande av en anvandare. Betalningsférslaget
innehaller en 1ank till mer detaljerad fakturainformation som kan laddas ner eller skrivas ut.

E-fakturor och dess bilagor ar tillgangliga upp till 24 manader. Det ar mottagarens ansvar att lagra fakturor i
enlighet med bokfdéringslagen.

5..3 Tjansten for bilagor till e-fakturor i District

Tjansten for bilagor till e-fakturor kréver anvandning av internetbanken for féretag. District, och ett avtal om att
skicka bilagor till e-fakturor. For att ta emot e-fakturabilagor kravs endast ett avtal om att ta emot e-fakturor,
inget separat avtal for att ta emot bilagor &r nédvandigt.

En bilaga kan laggas till nar du skapar en e-faktura. Varken antalet bilagor eller formatet pa bilagorna ar
begransat men den maximala storleken pa en bilaga &r 5mb.

En l1ank ska laggas till en e-faktura som innehaller bilagor. Genom att klicka pa lanken kan mottagaren ta del av
bilagan for vidare hantering. Tjansten gor det majligt att se bilagor, skriva ut dem eller spara ner dem pa
mottagarens dator. Bilagorna lagras i tjansten under 60 dagar efter forfallodagen.

En forutsattning for att kunna sanda en e-faktura med bilagor ar att mottagaren av fakturan kan ta emot e-
fakturor och bilagor. En bilaga kan laggas till fakturan vid skapandet av en e-faktura. Stodda filformat ar PDF,
JPG, JPEG och PNG. Antalet bilagor ar obegrénsat, men den maximala storleken pa en bilaga ar 5 MB.

En lank ska laggas till i en e-faktura som innehaller bilagor. Genom att klicka p& lanken kan mottagaren hantera
bilagorna genom att visa, skriva ut eller spara dem pa sin egen dator. Tjansten majliggor visning av bilagorna, att
skriva ut dem eller spara dem till mottagarens egen dator. Bilagorna ska lagras i tjansten i 60 dagar efter
forfallodagen.

| District kan mottagaren visa, skriva ut och ladda ner bilagor.

6. Tjansten e-faktura till konsument

En konsument e-faktura ar en faktura som privatpersoner tar emot i sin internetbank. For att komma Gverens
om tjansten, se avsnitt 2 Avtal om e-fakturatjansten.

Anvandande av tjansten forutsatter att fakturautstallaren sander ett fakturautfardarmeddelande och att
fakturautstallaren kan behandla mottagarmeddelanden, som har hAmtats fran Danske Bank. Det fakturerande
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foretaget sander sitt e-fakturamaterial till Danske Bank, antingen sjalvt eller via férmedling av en operator.
Samma sadndningssats kan innehalla fakturor till bade foretags- och privatkunder.

Danske Bank formedlar ocksé e-fakturor som galler andra bankers privatkunder till de banker som
fakturautstallaren har sant ett fakturautfardarmeddelande. Fakturamottagaren kan se e-fakturani
internetbanken, om fakturamottagaren har gjort ett avtal med Danske Bank géallande tjansten.

Fakturamottagaren kan valja om denne vill erhalla en e-faktura antingen som en icke godkand betalning eller
som en godkand betalning bland fakturorna som forfaller till betalning i internetbanken.

Fakturamottagaren kan ga in i mer detaljerade specifikationsuppgifter via lanken for fakturaspecifikation. Om
fakturautstallaren inte erbjuder en separat tjanst gallande visning av fakturan skapar Danske Banks
visningsapplikation en bild av fakturan. Data f&r fakturaspecifikationen kan ocksa vara placerad i
fakturautstallarens server. Fakturautstallaren sander serverns adress tillsammans med fakturamaterialet.

| Danske Bank kan fakturautstallaren ocksa erbjuda en 6vergang till uppgifterna gallande en fakturaspecifikation
i fakturautstallarens server direkt fran betalningstransaktionen. | sddana fall meddelas Danske Bank adressen
till servern i samband med att avtal tecknas for tjdnsten gallande e- faktura till konsumenten, for att lanken till
internetbanken skall kunna bildas.

Fakturamottagaren kontrollerar fakturan och godkéanner den till betalning. Fakturamottagaren kan ocksa avtala
om att betalningen automatiskt debiteras fran hans/hennes konto pa forfallodagen.

Betalda fakturorna syns bland kontotransaktioner i internetbanken. Mottagna e-fakturorna arkiveras i
internetbanken i 24 manader.

6.1 Mottagningsforslag [(RP-meddelande)

Fakturautstallaren kan anvanda ett mottagningsforslag for att fa kundens e-fakturaadress redan fore den forsta
fakturan eller i samband med en &ndringssituation. | dessa fall, skapar fakturautstallaren ett mottagningsforslag
(ReceiverProposal) for privatpersonen som sen godkanner i sin internetbanken. Efter godkannande far
fakturautstallaren kundens e-fakturaadress via ett mottagarinformationsmeddelande (Receiverinfo).

En andring avser de situationer som kraver att ett specifik fakturautfardarmeddelande (SenderInfo) och dess
lankade mottagarinformationer (Receiverinfo] flyttas over till ett annat fakturautfardarmeddelande (Senderinfo).

Mottagningsforslaget (ReceiverProposal) ar endast avsett vid dvergang till e-fakturering eller relaterade
andringar.

Anvandningen av tjansten forutsatter foljande:

o fakturautstallaren har avtalat med Banken om férmedling av e-fakturor

e fakturautstallaren har skickat ett Senderinfo-meddelande (fakturautfardarmeddelande) version 2.0 eller
nyare

e fakturautstallaren ar skyldig att underratta sina kunder om &ndringssituationen och dverféringen

e Meddelandena ar férenliga med Finance Finlands tilldmpningsanvisning for meddelandetjansten.
Tillampningsanvisningen for meddelandetjansten finns pa finska och engelska pa Finance Finlands
hemsida: finanssiala fi.

6.2 Direktbetalningstjansterna
Anvandande av direktbetalningstjansten forutsatter att fakturautstallaren tillampar version 2.0 av Finvoice e-
fakturabeskrivningen, eller en nyare version av densamma. Tjansten ar avsedd i huvudsak for faktureringen av
privatpersoner, som inte har en internetbank till sitt forfogande.
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Anvandande av tjansten forutsatter att fakturautstallaren sander ett fakturautfardarmeddelande dar det
framgar att de tillgangliga faktureringsmetoderna ar e-faktura och direktbetalning. Fakturautstallaren maste
hamta mottagarmeddelandena i Banken. Meddelandena ska innehalla kundens adressuppgifter och information
om tillampandet av direktbetalning. Det fakturerande foretaget sander sitt direktbetalningsmaterial till Banken,
antingen p& egen hand eller via en operator. Samma sandning kan innehélla bade e-fakturor och
direktbetalningar.

Danske Bank formedlar ocksa direktbetalningar till andra bankers privatkunder till vilka fakturautstallaren har
sant ett fakturautfardameddelande.

| en direktbetalning sander fakturautstallaren den ursprungliga fakturan till kunden och darutéver en elektronisk
kopia av fakturan i Finvoice-format till Danske Bank. Det ska framga pa fakturan att den har sants till
Direktbetalningstjansten for hantering. Det rekommenderas att fakturautstallaren i den ursprungliga fakturan
tillampar kontotransaktionsmodellen for direktbetalningar som ar framtagen av Finance Finland.

Betalarens bank utfér pa kundens vagnar automatiskt betalningen pa forfallodagen och enligt den order som
kunden har givit, i enlighet med uppgifterna i fakturakopian. Fakturamottagaren kan kontrollera de mer
ingdende specifikationsuppgifterna via lanken for fakturaspecifikation, i de fall fakturamottagaren anvander
internetbankstjanster.

6.3. Annulering av en e-faktura
Vid behov har fakturautstallaren mdjlighet att annullera en e-faktura eller en direktbetalning som har skickats
till en privatperson. Genom att anvanda tjansten kan fakturautstallaren informera mottagaren om att den
ursprungliga fakturan inte har ndgon grund som helhet. Fakturautstallaren ska ocksa informera
fakturamottagaren om att e-fakturan eller direktbetalningen har annullerats.

Den information som tidigare har skickats i en e-faktura, eller i en kopia av en faktura fér en direktbetalning
maste vara identisk med informationen i annulleringen.

Den information som maste vara identisk omfattar:
e Forfallodag (EpiDateOptionDate)
e  Fakturautstallarens konto for betalning (EpiAccountiD)
e Referens (EpiRemittancelnfoldentifier]
e Beloppinegativt format (EpilnstructedAmount)
e  Grund for fakturan (EpiPaymentinstructionld)
e  Fakturamottagrens address och mottagarens formedlar-ID fér

Fakturaavsandaren ska sanda annulleringen av en e-faktura genom att tillampa samma e-fakturaadress och
formedlar-ID som nar e-fakturan sandes.

Det meddelande som informerar om annulleringen ska tas emot av Danske Bank privatkund senast en bankdag
fore forfallodagen. Ett annulleringsmeddelande som mottagits senare kan inte matchas med betalningsordern. |
de fall dar fakturamottagaren tillampar en annan tjansteleverantor ska materialet for annulleringen skickas till
Danske Bank senast fyra (4) bankdagar fore forfallodagen.

En begdran om annullering kan inte matchas om ovanstdende krav inte ar uppfyllda eller om fakturan redan har
betalats, eller om den betalande kunden har andrat nadgon av fakturans uppgifter.

Danske Bank kommer att skicka ett erkannandemeddelande avseende en annullering som inte kan matchas.
Erkannandemeddelandet kommer att bara koden 6 och ha en specificerande forklarande text.
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6.4 E-faktura till anvéndare av den digitala brevlddan Kivra

Genom Danske Bank kan fakturautstallaren skicka e-fakturor till anvandare av Kivras digitala brevlada.
Fakturautstallaren kan skicka antingen engangsfakturor eller regelbundna fakturor till Kivra-anvandare.
Fakturautstallaren ska skicka in fakturan i Finvoice-format till Danske Bank.

En forutsattning for att anvanda tjansten ar att fakturautstallaren maste ha ett avtal med Danske Bank for att
skicka e-fakturor. Finvoice-versionen maste vara 2.0, 2.01 eller 3.0. Om den skickas med en tidigare version av
Finvoice kommer meddelandet att avvisas. Ett bekraftelsemeddelande kommer att skickas till
fakturautstallaren.

Obligatorisk information om mottagaren i Finvoice-meddelandet:

e Mottagarens adress i SOAP: e-fakturaadress, telefonnummer eller e-postadress

e Mottagarens vidareférmedlare i SOAP: KIVRA.

e Mottagarens fullstandiga namn

e Mottagarens postadress

e Ettavfdljande: e-postadress och/eller telefonnummer i internationellt format (+358...)

Om fakturautstallaren annu inte ar konfigurerad for Kivra-tjansten kommer Danske Bank att géra det pa
fakturautstallarens vagnar. Konfigurationen gors genom att extrahera information fran falten i Finvoice-
meddelandet:
e SellerPartyDetails/SellerOrganisationTaxCode eller extraherat som foretags-ID eller
SellerPartyDetails/SellerPartyldentifier och omvandlat till momsnummer och
e Saljorganisationens namn.

Innan fakturan skickas till Kivra-anvandaren, om momsnummer eller foretags-ID inte finns tillgangligt i
Finvoice-meddelandet, kommer fakturan att avvisas.

Innan fakturan skickas till Kivra-anvandaren kommer Danske Bank att soka efter for mottagaren. Om
mottagaren inte anvandare Kivra kommer fakturan att avvisas och skicka ett meddelande till
fakturautstallaren.

Uppslagningen baseras pa informationen som finns i Finvoice-meddelandet och fdljer ordningen nedan:

1) Personnummer - Finvoice-félt: BuyerPartyDetails/BuyerPartyldentifier

2] E-post: Finvoice-falt: BuyerEmailaddressldentifier

3) Namn och telefon: Finvoice-falt: BuyerPartyDetails/BuyerQOrganisationName och
BuyerCommunicationDetails/BuyerPhoneNumberldentifier

4) Namn och adress: Finvoice-falt: BuyerPartyDetails/BuyerQOrganisationName,
BuyerPartyDetails/BuyerPostalAddressDetails/BuyerStreetName,
BuyerPartyDetails/BuyerPostalAddressDetails/BuyerPostCodeldentifier och
BuyerPartyDetails/BuyerPostalAddressDetails/BuyerTownName

Om mottagaren inte hittas kommer Danske Bank skicka ett meddelande till fakturautstallaren.

Dessutom har faktura utstallaren mojlighet att skapa en e-faktura direkt till en Kivra-anvandare i Collection
Service i District. En forutsattning for att anvanda tjansten ar ett District-avtal som omfattar e-
fakturatjansten.

E-fakturan kommer att konverteras till en PDF-faktura och vidarebefordras till Kivra-anvandaren. Fakturan
kan skapas pa finska, svenska eller engelska. Spraket i fakturan definieras i faltet
InvoiceRecipientLanguageCode i Finvoice-meddelandet enlighet enligt den tillampningsanvisning for tjansten
som finns tillganglig pa finska och engelska pa Finance Finlands hemsida: finanssiala.fi/finvoice. Om faltet
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saknas i Finvoice-meddelandet kommer fakturan att skapas pé finska. For detaljer om Finvoice-falt som
stods, vanligen se separata riktlinjer som finns tillgangliga pd Danske Banks hemsida.

Kivra-anvandaren kommer att meddelas vid mottagandet av fakturan och kommer att ha mdjlighet att se,
ladda ner och betala fakturan med hjalp av Kivra-appen. Danske Bank ansvarar inte for innehallet i fakturan.

Fakturautstallarens logotyp kan laggas till i tjansten pa separat begaran.
7. Utskrift av e-fakturor

Tjansten avseende utskrift av e-fakturor star automatiskt till fakturautstallarens forfogande da fakturautstallaren
har slutit avtal om sandandet av e-fakturor. Ett undantag ar dock nar e-fakturabilagor skickas for utskrift. | detta
fall maste ett avtal tecknas med Danske Bank avseende utskrift av e-fakturor med bilagor. Fakturorna, och de
bilagor som skall skrivas ut sands till e-fakturaadressen for utskriftstjansten, som ar:

e 003718062728810P, formedlar-ID: DABAFIHH

Fakturor kan skrivas ut pa finska, svenska och engelska. Spraket for fakturan definieras i faltet
InvoiceRecipientLanguageCode i Finvoice-meddelandet enligt den tillampningsanvisning for tjansten som finns
tillganglig pa finska och engelska pa Finance Finlands hemsida: finanssiala.fi/finvoice. Om faltet for sprakkod
saknas i Finvoice-meddelandet kommer fakturan att skrivas ut pa finska.

Fakturorna skall sandas till tjdnsten gallande utskrivandet fore kl. 19.00. Material som har sants senare an detta
behandlas inom loppet av fdljande bankdasg.

Om inte annat avtalats skrivs fakturorna ut i svartvitt utan foretagets logo. Fakturan sands till fakturamottagaren
som Ekonomibrev.

7.1 Tjanst for utskrift av direktbetalning

Tjansten for utskrift av direktbetalningar star automatiskt till fakturautstallarens forfogande da fakturautstallaren
har slutit ett avtal om sandandet av e-fakturor. Via utskriftstjansten kan fakturautstallaren sanda fakturor till
privatpersoner. Tjansten kan anvandas i form av materialoverforing eller genom internetbanken for foretag,
District.

Fakturorna som skall skrivas ut sands till tjansten for Utskrift av direktbetalningar pa féljande satt:

e | form av materialoverforing till e-fakturaadressen SUORAPRINT, férmedIlar-ID DABAFIHH
e |samband med realiserandet av en direktbetalning i District genom att valja "Sand fakturauppgifterna till
betalaren per post”.

Fakturorna som har sants till tjansten for Utskrift av direktbetalningar syns i Fakturaforteckningen i
Faktureringstjansten i District under faktureringsalternativet "Utskrift av direktbetalning”.

En separat anvisning gallande de fakturor som skall sdndas till utskriftstjansten i form av materialéverforing har
publicerats och den maste féljas. Anvisningen har offentliggjorts pa Danske Banks hemsidor.

Om materialstorleken dverstiger 500 kb eller 1000 fakturarader forkastas fakturan som skall skrivas ut, och ett
Finvoice Acknowledge-meddelande sands till fakturautstallaren.

Fakturorna skrivs ut i svartvit i storlek A4 utan foretagets logotyp. Utskriften kan erhallas endast pa finska.
Kontogireringsblanketten fér fakturan ar forsedd med texten DIREKTBETALNING och &ven med texten”Lasku
maksetaan tililtdsi automaattisesti laskun erapaivana”(Fakturan betalas automatiskt fran ditt konto pa fakturans
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forfallodag). Fakturorna sands till fakturamottagaren som ett Ekonomibrev.

8. E-fakturakopia
Med hjalp av tjansten kan man skapa kopior av en skickad eller hAmtad e-faktura for att hamtas av en tredje
part. Tillampande av tjansten forutsatter avtal for sdval den som hamtar kopior och for det foretaget vars

fakturor ska kopieras. Materialet som innehaller fakturakopior bildas en gdng om dagen och fakturakopior kan
hamtas fran Banken i form av dverforing av material.

9. Kundservice

Danske Banks kundservice kommer att betjéna dig via telefon. Aktuell kontaktinformation finns pa hemsidan
danskebank.fi/for foretag/kundservice.

10. Beskrivningen av Finvoice

Beskrivningen av meddelanden och instruktionerna for hur de ska anvandas finns samlade i ett centraliserat
format pa Finance Finlands hemsida.
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