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Kép och kontantuttagsskydd - Oversikt

Galler fran 01.09.2024

| denna produktbroschyr redogors fér det centrala innehallet i forsakringarna Kontantuttagsskydd och Kdpskydd som ansluter sig
till de Mastercard Debit/Credit-, Mastercard Gold-, Mastercard Platinum-, Mastercard Platinum Private Banking- och World Elite
Mastercard Credit/Debit-kombinationskort som Danske Bank tillhandahaller fr.o.m. 19.11.2015. Noggrannnare information finns
i forsakringsvillkoren.

Forsakringsskyddet ingar i de Mastercard Debit/Credit-, Mastercard Gold-, Mastercard Platinum-, Mastercard Platinum Private
Banking- och World Elite Mastercard Credit/Debit-kombinationskort som Danske Bank tillhandahaller fr.o.m. 19.11.2015

De férsakrade

Férsakrade ar privatpersoner som innehar ett Mastercard Debet/Credit-, Mastercard Gold-, Mastercard Platinum-, Mastercard
Platinum Private Banking- och World Elite Mastercard Credit/Debit-kombinationskort.

Férsakringsgivare

Trygg-Hansa Forsakring, SE-106 26 Stockholm, Sweden, org.nr. 516403-8662, branch of Tryg Forsikring A/S CVR-no.
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Denmark. Harefter kallad Tryg.

Foérsakringens giltighet
Kopskyddet ar i kraft 180 dagar

Kontantuttags- och Képskyddsférsakringen ar i kraft under den tid Mastercard Debit/Credit-, Mastercard Gold-, Mastercard Plati-
num-, Mastercard Platinum Private Banking- och \World Elite Mastercard Credit/Debit-kombinationskort ar giltigt.

Foérsakringarna galler 6verallt i varlden.

Forsakringshelhetens innehall Foérsakringsbelopp Sjalvrisk

Kontantuttagsforsakring hogst 500 euro per férsékringsfall och 75 euro
hdgst 2 000 euro for alla skadefall som
intraffar inom en period pa tre ar

Kopskyddsforsakring hogst 3 000 euro per forsédkringsfall och 75 euro
hogst upp till 9 000 euro for alla forsakrings-
fall som intraffar inom en period pa tre ar

Kontantuttagsforsakring

Forsakringen tacker stdld eller rén av kontanter som lyfts fr&n en bankomat med ett Mastercard Debit/Credit, Mastercard Gold,
Mastercard Platinum-, Mastercard Platinum Private Banking- eller World Elite Mastercard-kombinationskort under férutsattning
att detta har skett hogst tolv timmar fran tidpunkten for kontantuttaget. Kontanter ersatts emellertid hogst upp till 500 euro per
forsakringsfall och hogst upp till 2 000 euro for alla de férsakringsfall som intraffar inom en period pa tre ar.

Koépskyddsforsakring

Forsakringen tacker stdld av eller skada pa det foremal som kdpts med Mastercard Debit/Credit, Mastercard Gold, Mastercard
Platinum-, Mastercard Platinum Private Banking- eller World Elite Mastercard-kombinationskortets kreditegenskap. Féremal er-
satts emellertid upp till hogst 3 000 euro per férsakringsfall och upp till hogst 9 000 euro for alla de forsakringsfall som intraffar
under den tid kortet &r giltigt. Ersattning forutsatter ocksa att stdlden eller skadan har intraffat inom hégst hundraattio (180) dagar
fran det forsakrade féremalets kop- eller leveransdatum, kdp- eller leveransdagen medréaknad.
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Gemensamma ersattningsbegréansningar

Kopskyddsforsakringen ersatter inte skada som orsakats av

- att smycken eller adelstenar, levande djur, vaxter, dagligvaror eller andra produkter som kan férskammas blir stulna eller ska-
das

- att det forsakrade foremalet forsvinner

- tillverknings- eller materialfel pa det forsakrade foremalet, arbetsfel eller fel som uppstar nar det férsékrade foremalet an-
vands, fel som omfattas av garanti eller annat fel, normal férslitning, férsvagning som sker smaningom, korrosion, oxidation,
fukt, kold eller varme.

Ersattning ur kontantuttagsforsékringen betalas inte, om den person som stulit eller rénat kontanter bor i samma hushall med den
forsakrade.

Begransningarna som galler forsakringarna faststalls i villkoren. Las forsakringsvillkoren omsorgsfullt pa adressen www.danske-
bank.fi.

Du kan anmala skada digitalt eller genom att ringa oss. Digital anmalan gor du via: www.tryg.fi/danskebank. Tryg finns tillgangligt
pé telefon +358 10 5463 300, ma-fre 8-16.
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Gruppforsdkring - allmdnna bestimmelser

1. Lagen om férsakringsavtal och gruppforsakring

Enligt lagen om fors&kringsavtal (543/94] tillampas en del av
lagens bestdammelser pé gruppférsékringar. Bestdmmelserna
raknas upp i 4 § i lagen. Rattigheter och skyldigheter mellan
den férsakrade, annan ersattnings-berattigad och Tryg be-
stams enligt dessa bestammelser, forsakringsbrevet, de all-
manna avtalsvillkoren och skadeférsakringsvillkoren. For dessa
parter ar bestammelserna om gruppforsakring i lagen om for-
sakringsavtal tvingande lagstiftning.

Danske Banks gruppforsakring ar en skadeférsakring som av-
ses i lagen om forsakringsavtal.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med férsakringstagare
Danske Bank och for férsakringstagare anvands antingen
Danske Bank eller forsakringstagare.

1.1 Vissa centrala begrepp

En gruppforsakring &r en forsakring dar de forsakrade ar de
medlemmar av den grupp som anges i avtalet om att teckna
férsakring och som antecknats i forsakringsbrevet och dar for-
sakringstagaren ar ansvarig for gruppens forsakringspremier.

En forsakringstagare (gruppforsakringstagare] ar den som har
ingatt ett forsakringsavtal med Trysg.

Med férsékrad avses den till vars férman skadefdrsakringen
géller.

Med forsakringsperiod avses forsakringens avtalade giltighets-
tid som anges i forsakringsbrevet. Forsakringsavtalet fortgar en
avtalad forsakringsperiod i sénder, sdvida inte ndgondera av-
talsparten sager upp avtalet.

Med férsékringsfall avses den handelse till foljd av vilken ersatt-
ning utbetalas fran férsakringen.

Med sakerhetsforeskrift avses den skyldighet att iaktta en be-
stammelse om att férhindra eller begransa en skada som Tryg
alagt i forsakringsbrevet, forsakringsvillkoren eller pa annat satt
skriftligen.

Med forsakringsobjekt avses den forsékrade egendom som
anges i forsakringsbrevet eller forsakringsvillkoren.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
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Sjalvrisken anges i forsakringsbrevet.

Med skadefdrsakring avses en forsakring som tecknas for att
ersatta en forlust som uppstar till foljd av sakskada, skade-
standsskyldighet eller annan formdgenhetsskada.

Forsékringsavtalets centrala innehall definieras i férsékrings-
brevet och férsakringsvillkoren.

1.2 Lamnande av information innan forsakringsavtal ingds
1.2.1 Férsakringstagarens och den férsakrades upplysnings-
plikt vid skadeforsékring

Den forsakrade ska innan forsakringen beviljas ge korrekta och
fullstandiga svar pa s&dana fragor som Tryg staller och som
kan ha betydelse fér bedémningen av Trygs ansvar. Den férsak-
rade ska dessutom under forsakringsperioden utan obefogat
dréjsmal ratta upp-lysningar som han eller hon gett Tryg och
som han eller hon har konstaterat vara oriktiga eller bristfalliga.

Om den forsakrade i samband med att han eller hon uppfylide
sin ovan namnda plikt har forfarit svikligen, ar forsakringsavta-
let inte bindande for Tryg. Om den férsakrade i samband med
att han eller hon uppfyllde sin ovan namnda plikt har férfarit
svikligen, ar forsakrings-avtalet for hans eller hennes del inte
bindande for Fennia. Tryg har ratt att behélla de betalda premi-
erna aven om forsakringen upphor helt eller upphor att galla foér
den férsakrades del.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet som inte
kan anses vara ringa har forsummat sin upplysningsplikt, kan
ersattningen sankas eller forvagras. Vid beddmningen av om
ersattningen ska sankas eller forvagras beaktas vilken bety-
delse det har haft for skadans uppkomst att den férsakrade har
lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter. Dessutom beaktas
den forsakrades uppséat eller arten av hans eller hennes oakt-
samhet samt forhallandena i 6vrigt.

Om den férsakrade har lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgif-
ter och premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre be-
lopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstéandiga
uppgifter hade lamnats, ska forhallandet mellan den avtalade
premien och premien beraknad enligt riktiga och fullstandiga
uppgifter beaktas nar ersattningen sanks. Mindre avvikelser
mellan Idmnade uppgifter och de riktiga och fullstandiga uppgif-
terna ger dock inte ratt att sénka ersattningen.

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
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1.3 Trygs ansvar intrader och férsakringsavtalets giltighet
1.3.1 Trygs ansvar intrader

Trygs ansvar intrader enligt det avtal som Danske Bank och
Tryg undertecknar. Ansvaret gentemot den forsakrade intrader
vid den tidpunkt som han eller hon bérjar omfattas av den
grupp av forsadkrade som Danske Bank och Tryg avtalat om, s&-
vida inte Tryg och Danske Bank skriftligen har avtalat om en an-
nan tidpunkt.

1.3.2 Forsakringsavtalets giltighet vid skadeforsakring

Efter den forsta forsakringsperiodens utgéng géller forsakrings-
avtalet en avtalad férsakringsperiod i sander, om inte Danske
Bank eller Tryg sager upp avtalet. Den forsakrades forsakrings-
skydd upphor ocksa nar han eller hon inte langre hor till den
grupp av forsakrade som anges i forsakringsbrevet och som
Danske Bank och Tryg avtalat om.

1.4 Skyldighet att férhindra och begransa uppkomsten av en
skada

1.4.1 Skyldighet att iaktta sékerhetsféreskrifter

Den forsakrade ska iaktta sakerhetsforeskrifterna i férsakrings-
brevet och férsakringsvillkoren eller andra skriftliga sakerhets-
foreskrifter. Om den férsakrade uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har underlatit att iaktta sa-
kerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till honom och henne
sankas eller forvagras.

Vid beddmning av om ersattningen ska sankas eller forvagras
beaktas vilken betydelse forsummelsen att inte iaktta saker-
hetsforeskrifterna har haft for skadans uppkomst. Dessutom
beaktas den forsakrades uppsaét eller arten av hans eller hen-
nes oaktsamhet samt férhallandena i dvrigt.

1.4.2 Skyldighet att avvérja och begrénsa en skada (Radd-
ningsplikt)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedel-
bart forestdende, ska den forsékrade efter forméaga vidta atgar-
der for att avvarja eller begrénsa skadan. Om skadan har fram-
kallats av en utomstaende, ska den forsékrade vidta de atgar-
der som ar nédvandiga for att bevara Trygs ratt gentemot ska-
devéllaren. Den forsékrade ska till exempel férsoka klarlagga
skadevallarens identitet. Om skadan har orsakats genom en
straffbar garning, ska den forsakrade utan drojsmal meddela

polismyndigheten om detta och vid domstol yrka straff for gar-
ningsmannen, om Trygs intresse sa kraver. Den forsakrade ska
aven i ovrigt iaktta Trygs foreskrifter for att avvarja och be-
gransa en skada.

Tryg ersatter skaliga kostnader for uppfyllande av ovan namnda
raddningsplikt aven om férsakringsbeloppet darigenom 6éver-
skrids.
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Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
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Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet som inte
kan anses vara ringa har forsummat sin ovan avsedda radd-
ningsplikt, kan ersattningen till honom och henne sankas eller
férvagras. Vid beddmning av om ersattningen ska sankas eller
férvagras beaktas vilken betydelse forsummelsen har haft for
skadans uppkomst. Dessutom beaktas den férsakrades uppsat
eller arten av hans eller hennes oaktsamhet samt férhallan-
dena i dvrigt.

1.5 Framkallande av forsakringsfall

1.5.1 Framkallande av férsakringsfall vid skadeforsakring
Tryg &r fritt frén ansvar gentemot en forsékrad som uppsatligen
har framkallat ett forsakringsfall.

Om den forsakrade har framkallat forsékringsfallet av grov
oaktsamhet, eller om den forsakrades bruk av alkohol eller nar-
kotika har inverkat pa férsakringsfallet, kan ersattningen till ho-
nom eller henne sankas eller forvagras. Vid bedémning av om
ersattningen ska sankas eller forvagras i ovan namnda fall, be-
aktas vilken betydelse den forsékrades atgard har haft for ska-
dans uppkomst. Dessutom beaktas den forsakrades uppsat el-
ler arten av hans eller hennes oaktsamhet samt forhallandena i
ovrigt.

1.6 Identifikation vid skadeférsakring

Det som tidigare sagts om den forsékrade, nar det ar fraga om
framkallande av férsékringsfall, iakttagande av sékerhetsfore-
skrifter eller raddningsplikt tilldmpas p& motsvarande satt pa
den som tillsammans med den férsakrade ager och nyttjar for-
sékrad egendom; eller som bor i gemensamt hushall med den
férsakrade och anvander forsakrad egendom tillsammans med
denna.

1.7 Otillraknelighet, nédlage och begransning av ansvar
1.7.1 Otillrdknelighet och nédlage vid skadeférsakring

Tryg &beropar inte de ovan namnda punkterna 1.4 och

1.5 for att undga ansvar eller begransa det, om den forséakrade
nar han eller hon framkallade forsakringsfallet eller forsum-
made att iaktta sakerhetsforeskriften eller réddningsplikten var
yngre an tolv ar eller befann sigi ett sadant sinnestillstdnd att
han eller hon inte skulle ha kunnat démas till straff for brott.

Tryg &beropar inte punkterna 1.4 eller 1.5 fér att undga eller
begransa sitt ansvar, om den férsakrade nar han eller hon fram-
kallade riskdkningen eller férsakringsfallet eller forsummade att
iaktta sakerhetsforeskriften eller raddningsplikten, handlade i
syfte att hindra per- son- eller egendomsskada under sadana
forhallanden att forsummelsen eller atgarden kunde forsvaras.

Det som i denna punkt sdgs om den forsakrade tillampas ocksa
pé den som enligt punkt 1.6 jamstalls med den forsakrade.

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
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1.8 Ersattningférfarande

1.8.1 Den erséttningssékandes skyldigheter (69 §, 72 § och
70§)

Den som soker ersattning ska till Tryg éverlamna de handlingar
och uppgifter som behdvs for att utreda Trygs ansvar. S&ddana
ar exempelvis handlingar och uppgifter med vilkas hjalp det kan
konstateras att ett forsakringsfall har intraffat, hur stor skadan
ar och till vem ersattning ska betalas. Den ersattningssokande
ar skyldig att inhdmta de utredningar som han eller hon bast far
tillgang till, dock ocksa med beaktande av Trygs mdjligheter att
inhamta utredningar.

Danske Bank har utan ersattningssdkandens eller kortinneha-

varens sarskilda samtycke ratt att dverlata uppgifter om kortin-
nehavaren till Tryg till den del de behdvs for handlaggningen av
ett forsakrings- eller ersattningsarende.

Tryg &r inte skyldigt att betala ersattning forran det har fatt
ovan namnda utredningar.

Om den erséattningssdkande efter ett férsakringsfall svikligen
har Iamnat Tryg oriktiga eller bristfélliga upplysningar som ar av
betydelse fér bedémningen av Trygs ansvar, kan ersattningen
till honom eller henne sankas eller forvagras enligt vad som ar
skaligt med hansyn till forhallandena.

1.8.2 Preskription av rétten till ersattning
Forsakringsersattning ska sdkas hos Tryg skriftligen eller
elektroniskt inom ett &r frén det att den som soker ersattning
fatt kdnnedom om forsakringens giltighet, forsakringsfallet och
den skadepafdljd som foranletts av forsakringsfallet. Ersatt-
ningsansprak ska i varje fall laggas fram inom tio ar efter for-
sakringsfallet eller, om forsakringen tecknats for personskador
eller skadestandsskyldighet, inom tio ar efter att skadepafolj-
den uppkom. Anmalan om forsakringsfallet jamstalls med fram-
ldggande av erséattningsansprak. Om ersattningsansprak inte
laggs fram inom foreskriven tid, forlorar den ersattningsso-
kande sin ratt till ersattning.

1.8.3 Trygs skyldigheter

Efter ett forsakringsfall meddelar Tryg den ersattningssdkande,
t.ex. den forsakrade, uppgifter om forsakringens innehall och
om forfarandet vid s6kande av ersattning. Férhandsuppgifter
som den erséattningssokande eventuellt har fatt om den fore-
staende ersattningen, ersattningsbeloppet eller det satt pa vil-
ket erséattningen utbetalas inverkar inte pa betalningsskyldig-
heten enligt forsakringsavtalet.

Tryg betalar ut ersattning till foljd av ett forsakringsfall enligt
forsakringsavtalet eller meddelar utan obefogat drojsmal, sen-
ast en manad efter att bolaget fatt de handlingar, uppgifter och
utredningar som anges i punkt
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10.1 och som behdvs for utredning av Trygs ansvar, att ersatt-
ning inte betalas ut. Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt,
betalar Tryg dock den ostridiga delen av ersattningen inom
ovan namnda tid.

P& forsenad ersattning betalar Tryg drojsmalsranta enligt rén-
telagen (633/82).

1.9 Soékande av andring i Trygs beslut

Forsakringstagaren, den forsakrade, forménstagaren, vid an-
svarsforsakring den skadelidande eller annan ersattningsso-
kande kan anvanda sig av olika metoder for att séka andring i
ett beslut som Tryg tagit och som inverkar pa deras stéllning.
Den andringssdkande har ratt att vacka talan mot Tryg. Fore
det kan han eller hon be Forsakrings- och finansradgivningen
om rad och handledning eller be om en rekommendation till av-
gdrande hos namnder. Behandling vid en ndmnd utgor inte hin-
der for att vacka talan. Namnderna behandlar daremot inte ett
arende som har behandlats eller anhangiggjorts vid en domstol.

1.9.1 Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren, den férsakrade, vid ansvarsforsakring
den skadelidande eller annan ersattningssdkande misstanker

ett fel i Trygs ersattningsbeslut eller annat beslut som inverkar
pé hans eller hennes stéllning, &r han eller hon berattigad att fa
narmare information om de omstandigheter som har lett fram

till avgdrandet. Tryg rattar beslutet, om nya utredningar ger an-
ledning till det.

1.10 Trygs regressratt vid skadeférsakring (75 §)

1.10.1 Trygs regressratt gentemot tredje man

Den forsakrades ratt till skadeersattning av en tredje man som
har erséattningsansvar for en skada, évergar

till Tryg upp till det ersattningsbelopp som bolaget har betalat.

Om en tredje man har orsakat en skada som privatperson, ar-
betstagare, tjansteman eller som ndgon annan person som en-
ligt 3 kap. 1 § i skadestandslagen kan jamstallas med dessa,
uppstar Trygs regressratt gentemot personen i fréga endast
om denna har framkallat férsékringsfallet uppsatligen eller av
grov oaktsamhet eller om personen har ersattningsansvar for
skadan oberoende av oaktsamhet.

1.11 Andring av forsakringsavtalet

1.11.1 Andring av avtalsvillkoren for en skadeférsakring un-
der forsékringsperioden (18 §)

Tryg har ratt att andra premien eller andra avtalsvillkor under
forsakringsperioden sa att de motsvarar nya forhallanden end-
ast om den forsakrade har férsummat sin upplysningsplikt en-
ligt punkt 1.2.1.

Nar Tryg har fatt kdnnedom om en ovan namnd omstéandighet,
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meddelar bolaget utan obefogat drojsmal hur och frén vilken
tidpunkt premien eller andra avtals- villkor &ndras.

1.11.2 Andring av avtalsvillkoren for en skadeférsakring vid

intradet av en ny férsakringsperiod

A. Anmalningsférfarande

Tryg har ratt att andra forsakringsvillkor och andra avtalsvillkor

vid intrade av en ny férsakringsperiod, da grunden for &ndringen

ar

- ny eller &ndrad lagstiftning eller myndighetsbestammelse

- ny eller &ndrad rattspraxis

- en betydande forandring i omstandigheterna, t.ex. internat-
ionell kris, internationell ekonomisk kris, exceptionell natur-
féreteelse, karnkraftsolycka eller radioaktivt nedfall som
grundar sig pa en karnkraftsolycka och storolycka pa at-
minstone niva 4 pa IAEA:s INES-skala och som har minst
allvarliga verkningar.

Tryg har &ven ratt att gora ocksa andra andringar i forsakrings-
villkoren som det anser vara skaliga.

Om Tryg gér &ndringar av ovan beskriven art i férsakringsavta-
let, skickar det tillsammans med forsakringsbrevet som ror for-
sékringspremien ett meddelade till forsakringstagaren om pa
vilket séatt avtalsvillkor &ndras. Andringen trader i kraft vid in-
gangen av den forsakringsperiod som infaller nast efter den
manad efter att meddelandet skickats.

B. Andringar som forutsétter att forsakringen sags upp

Om Tryg andrar forsakringsvillkor, -premier eller andra avtals-
villkor av annan orsak &n vad som anges i punkt A, sager Tryg
upp forsakringen att upphdra enligt avtalet.

1.12 Férsakringsavtalet upphor

1.12.1 Trygs ratt att sédga upp en skadeférsakring under for-

sakringsperioden

Tryg har ratt att séga upp en forsakring att upphora under for-

sakringsperioden, om:

- forsakringstagaren eller den forsakrade innan forsakring
beviljades har Iamnat oriktiga eller bristfalliga upplysningar
och Tryg inte skulle ha beviljat férsékringen om bolaget
hade kant till de ratta sakforhallandet

- det under forsakringsperioden i de forhallanden som for-
sakringstagaren eller den forsdkrade har uppgett for Tryg
nar avtal ingicks eller i de omstandigheter som antecknats
i forsakringsbrevet har skett en férandring som vasentligt
okar risken for skada och som Tryg inte kan anses ha be-
aktat nar avtalet ingicks

- den forsakrade uppsatligen eller av grov oaktsamhet har
férsummat att iaktta en sakerhetsforeskrift

- den forsakrade uppsatligen eller av grov oaktsamhet har
framkallat férsakringsfallet eller
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- den forsakrade efter férsakringsfallet svikligen har lamnat
Tryg oriktiga eller bristfélliga upplysningar som ar av bety-
delse fér bedémningen av Trygs ansvar.

| stallet for att saga upp forsakringen har Tryg ratt att séga upp
férsakringsskyddet att upphora for den forsakrades del.

Nar Tryg har fatt vetskap om en grund som berattigar till upp-
sagning, sager bolaget upp forsakringen eller forsakringsskyd-
det fér den forsakrades del skriftligen utan obefogat drojsmal. |
meddelandet om uppsagningen anges uppsagningsgrunden.
Férsakringen eller férsakringsskyddet for den férsakrades del
upphor en manad frén det att meddelandet om uppségningen
skickades.

1.13 Tredje mans ratt vid skadeférsakring

1.13.1 Ovriga forsakrade till vars forman en egendomsfor-
sakring galler vid skadeférsékring

Utover det som i dessa forsakringsvillkor i dvrigt faststélls om
den férsakrade, géller en egendomsforsakring till forman for
agaren, den som kdpt egendomen med dganderattsforbehall
och den som har pantratt eller retentionsratt i egendomen
samt dven i Ovrigt till forman fér den som bar risken for egendo-
men.
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Kop och kontantuttagsskydd - forsdkringsvillkor

Galler fran 01.09.2024

Forsakringsskyddet ingar i Mastercard Debit/Credit, Master-

card Gold, Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private
Banking och World Elite Mastercard -kombinationskorten som
Danske Bank beviljar efter 19.11.2015 till kunder som omfat-
tas av formansprogrammet eller private banks access service

Férsakringstagare
Danske Bank A/S, Finland filial

Férsakringsgivare

Trygg-Hansa Forsakring, SE-106 26 Stockholm, Sweden,
org.nr. 516403-8662, branch of Tryg Forsikring A/S CVR-no.
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Den-
mark.

2 Koép- och kontantuttagsskydd

2.1.1 Den férsakrade

Foérsakrad ar en privatperson som innehar Danske Banks Mas-
tercard Debit/Credit-, Mastercard Gold-, Mastercard Platinum-,
Mastercard Platinum Private Banking- och World Elite Master-
card Credit/Debit-kombinationskort.

2.1.2 Giltighet

Foérsakringen ar i kraft under den tid Danske Banks Mastercard
Debit/Credit-, Mastercard Gold-, Mastercard Platinum-, Mas-
tercard Platinum Private Banking- och World Elite Mastercard
Credit/Debit-kombinationskort ar giltiga. Forsakringen galler
overallt i varlden.

2.2 Képskydd

2.2.1 Skadefall som ersatts

Forsakringen ersatter stold av och skada pa det forsakrade fo-
remalet under férutsattning att stélden eller skadan har intraf-
fat inom hogst hundraéttio (180) dagar frén det forsakrade fo- -
remalets kop- eller levererasdatum, kép- eller leveransdagen
medraknad.

Med forsakrat foremal avses 16s egendom, som den forséakrade
har betalat med ett giltigt Mastercard Debit/Credit-, Master-
card Gold-, Mastercard Platinum-, Mastercard Platinum Private
Banking- och World Elite Mastercard Credit/Debit-kombinat-
ionskort som Danske Bank tillhandahaller. Férsékringen omfat-
tar inte motordrivna fordon eller fordon som bogseras.
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Med stoéld avses tillgripande av det forsakrade foremalet som
den forsakrade forfogar 6ver. Med stold avses ocksa att det for-
sdkrade foremalet har tillgripits fran ett 1ast forvaringsutrymme,
da detta bevisligen har skett genom att bryta sig in eller genom
att tranga sig in med hjalp av annat vald. Med skada avses att
det férsdkrade foremalet skadas av en yttre orsak som intraffar
plotsligt och ovantat.

2.2.2 Forsakringens ersattningsbelopp

2.2.2.1 Stold av det forsakrade féremalet

Vid stold av det forsakrade féremalet ersatts det inkopspris
som framgar av det forsakrade foremalets kopkvitto.

2.2.2.2 Skada pa det férsakrade foremalet

Vid skada pa det forsakrade foremalet ersatts kostnaderna for
reparation av det forsakrade féremalet, eller om reparations-
kostnaden Gverstiger inkdpspriset pa kvittot, ersatts det in-
kopspris som framgar av det forsakrade foremalets kopkvitto.

2.2.2.3 Betalning av ersattning och ersattningens maximibe-

lopp

Ersattning betalas enligt punkterna 2.2.2.1-2.2.2.2, dock

hogst:

- upp till 3 000 euro i varje enskilt skadefall

- upp till 9 000 euro for alla skadefall som intraffat under en
period pa tre ar.

Sjalvrisk
Fran den ersattning som utbetalas avdras en sjélvrisk pa 75
euro.

2.2.2.4 Ersattningsbegransningar

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av

att smycken eller adelstenar, levande djur, vaxter, dagligvaror
eller andra produkter som kan férskammas blir stulna eller ska-
das

att det forsakrade foremalet forsvinner

tillverknings- eller materialfel pa det forsakrade féremalet, ar-
betsfel eller fel som uppstar nar det forsékrade foremalet an-
vands, fel som omfattas av garanti eller annat fel, normal forslit-
ning, forsvagning som sker sméningom, korrosion, oxidation,
fukt, kold eller varme

Se dven de gemensamma begransande villkoren for Kontantut-
tagsskyddet och Képskyddet, punkt 2.4.
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2.2.2.5 Den férsakrades skyldigheter vid skada

Den forsakrade ska utan dréjsmal géra en anmalan om stold,
inbrott och rén hos den lokala polisen samt s&nda erséttnings-
ansokan med bilagor till Tryg. Ansokningsblanketter finns pa
Danske Banks och Trygs webb- platser.

Till ersattningsansokan ska bifogas

- sarskilt specificerad del av kreditkortets nummer

- en kopia av ett verifikat, av vilket det forsékrade foremalet,
inképsdag och inkdpspris framgar (t.ex. kassakvitto eller
rakning)

- en kopia av ett verifikat, av vilket det framgar att det férsak-
rade foremalet har betalats med kreditkort som beviljas av
Danske Bank (t.ex. kreditkortsrakning]

- vid stold, inbrott och ran en kopia av brottsanmalan

- i fall dar det férsakrade foremalet skadats en kostnadskal-
kyl for reparation av foremalet, reparationsakning eller ett
utldtande, av vilket det framgar att det forsakrade férema-
let inte kan repareras.

2.3 Kontantuttagsskydd

2.3.1 Skadefall som ersatts

Forsakringen ersatter stold eller ran av kontanter som den for-
sékrade bevisligen lyft fran en bankomat eller utomlands &ven
fran en bankkassa med Danske Banks Mastercard Debit/Cre-
dit-, Mastercard Gold-, Mastercard Platinum-, Mastercard Plati-
num Private Banking- och World Elite Mastercard Credit/Debit-
kombinationskort under forutsattning att detta har skett hégst
tolv (12) timmar fran tidpunkten for kontantuttaget.

2.3.2 Utbetalning av ersattning och ersattningens maximibe-

lopp

| ersattning betalas beloppet av de kontanter som den forsak-

rade har lyft med Danske Banks Mastercard Debit/Credit-,

Mastercard Gold-, Mastercard Platinum-, Mastercard Platinum

Private Banking- och World Elite Mastercard Credit/Debit-kom-

binationskort (debit eller credit) och som den forsékrade har for-

lorat till féljd av stélden eller ranet, dock hégst

- upp till 500 euro i varje enskilt skadefall

- upp till 2 000 euro for alla skadefall som intraffat inom en
period av tre ar.

Sjalvrisk
Fran den ersattning som utbetalas avdras en sjalvrisk pa 75
euro.

Med stold avses tillgripande av kontanter som den férsakrade
forfogar over.

Med rén avses tillgripande av kontanter som den férsakrade
forfogar Over genom att anvéanda vald eller genom hot om att
omedelbart anvénda vald mot den forsakrade.
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2.3.3 Ersattningsbegransning
Ersattning betalas inte om den person som stulit eller ranat
kontanter bor i samma hushall med den férsékrade.

Se aven de gemensamma begransande villkoren for Kontantut-
tagsskyddet och Képskyddet, punkt 2.4.

2.3.4 Den forsakrades skyldigheter vid skadefall

Den forsakrade ska utan dréjsmal géra en brottsanmalan till
den lokala polisen samt lamna in en ersattningsansdkan med
bilagor till Tryg. Ansokningsblanketter finns p& Danske Banks
och Trygs webbplatser.

Till ersattningsansdkan ska bifogas:

- en kopia av brottsanmalan, av vilken tidpunkten for tillgri-
pandet och det férlorade kontantbeloppet framgar

- en skriftlig, daterad och av ett vittne undertecknat utl&-
tande om stdlden eller ranet samt vittnets namn och kon-
taktuppgifter

- en kopia av ett verifikat, av vilket tidpunkten for uttaget av
de stulna eller rénade kontanterna framgar.

2.4 Gemensamma villkor fér kontantuttags- och képskyddet
2.4.1 Gemensamma begransande villkor

2.4.1.1 Brottsliga handlingar

Ersattning betalas inte om den forsakrade har deltagit i en
brottslig handling som har orsakat férsakringsfallet.

2.4.1.2 Alkohol, lakemedel och berusningsmedel
Forsakringen ersatter inte skada som har orsakats av att den
férsakrade brukat alkohol, Iakemedel eller andra medel som in-
tagits i berusande syfte.

2.4.1.3 Myndigheternas atgarder och bestammelser
Forsékringen ersatter inte sddan skada som orsakats av em-
bargo, konfiskation eller annan myndighetsatgard eller -be-
stammelse.

2.4.1.4 Krig och uppror
Forsékringen ersatter inte skada som orsakats av krig eller an-
nat valdsamt upplopp pa en offentlig plats.

2.4.1.5 Naturfenomen

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av storm, dver-
svamning, jordskred, jordb&vning eller av annat med dessa jam-
stallbara naturfenomen.

2.4.1.6 Karnvapen och atomskada

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av i atomansva-
righetslagen beskriven atomskada oberoende av var atomska-
dan har intraffat och inte heller inverkan av vapen eller anlagg-
ning som baserar sig pa karnreaktion.
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2.4.2 Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska iaktta sakerhetsforeskrifter. Forsummelse
att iaktta sakerhetsfoéreskrifterna kan leda till att ersattning for-
vagras eller minskas.

2.4.2.1 Anvandning av féremalet

Den forsakrade ska sorja for att det forsékrade foremalet inte
anvands i strid med tillverkarens, importérens eller séljarens
bruks-, service- och installationsanvisningar eller utsatts for
alltfér stor belastning.

2.4.2.2 Lasning och dvervakning av férvaringsutrymmen
Fénster, dorrar och andra 6ppningar i utrymmen dar 16s egen-
dom forvaras ska vara stangda pa ett betryggande satt i han-
delse av inbrott och stdld. Nycklarna till férvaringsutrymmena
far inte l1dmnas eller ggmmas i forvaringsutrymmenas néarhet.
Laset ska omedelbart bytas ut eller serie laggas pa nytt, om det
finns skal att misstanka att nycklarna kommit i obehdérigas han-
der.

Egendom som medférs ska 6vervakas for att undvika stold. F6-
remalen som raknas upp har ska dvervakas oavbrutet om de
forvaras i bil, husvagn, |att sléapvagn, bt eller talt: pengar, op-
tiska och elektroniska apparater samt elverktyg.

2.4.2.3 Lasning av cykel och fordon
Cykel och fordon ska l&dsas i handelse av stold.

Om de olika sprakversionerna avviker fran varandra, tillampas
de finska versionen.
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