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I konsumentskyddslagen avsett meddelande vid
ingaende av avtal om distansforsaljing

Krediter/Studielan

1. Distansférsaljning av finansiella tjanster

| kap. 6a i konsumentskyddslagen stadgas om forsaljarens
informationsskyldighet gentemot kansumentkunder (nedan
kunden) och mgjlighet till fréntradande av avtal da det &r
fréga om distansforsaljning av en finansiell tjanst.

Finansiella tjanster ar nastan samtliga bank-

och fondbolagstjénster, sasom konton, krediter,
placeringstjanster och fonder. Distansforsaljning innebar att
ett avtal om en finansiell tjdnst fran borjan till slut ingads via
webb- eller telefonbanken. Det ar fraga om distansforséljning
da kunden inte personligen traffar en representant for
séljaren nar avtalet ingas.

Avtalsandringssituationer ar inte sddan distansforsaljning av
finansiella tjanster som avses i konsumentskyddslagen, aven
om avtalsandringen gors via webb- eller telefonbanken utan
att kunden personligen traffar saljarens representant.

| detta meddelande har sammanstallts i
konsumentskyddslagen avsedd férhandsinformation

om Danske Bank, ratten till frantradande av en

finansiell tjanst vid distansférsaljning samt om kundens
rattsskyddsmedel och dessutom produktspecifik information
om de finansiella tjansterna. Férhandsinformation,
avtalsvillkor och kundtjénster ges pa finska eller svenska.
Férhandsinformationen meddelas i enlighet med finsk
lagstiftning.

Detta meddelande utgér en del av avtalet om
distansforsaljning. Meddelandet galler emellertid endast
konsumentkunder i kapitlet 6a i konsumentskyddslagen
avsedd situation vid distansférsaljning av en finansiell tjanst.

2. Information om Danske Bank

Danske Bank A/S, Finland filial (nedan banken] tillhandahaller
traditionella banktjanster utover telefon- och webbtjanster.
Bankens officiella adress ar Televisionsgatan 1, 00075
Helsingfors.

Banken kan kontaktas via foljande kanaler:
Via meddelande i webb- eller mobilbanken
Per telefon pd 0200 2570
En aktuell lista 6ver kontor som erbjuder kundservice
finns pa bankens webbplats p& www.danskebank.fi.

Bankens verksamhet star under tillsyn av Finanstilsynet,
Arhusgade 110, DK-2100 Képenhamn @, Danmark, telefon
+45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00100 Helsingfors, www.finanssivalvonta.fi.
Bankens verksamhet 6vervakas i konsumentarenden aven
av konsumentombudsmannen (www.kkv.fi], Konkurrens- och
konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029
505 3000 (vaxel).

3. Ratt till frantradande vid distansforsaljning

3.1 Ratt till frantradande

Da kunden genom webb- eller telefonbanken ingér ett nytt
avtal gallande en finansiell tjanst omfattas avtalet i regel

av ratten till frantraddande. Kunden kan frantrada avtal om
studielan som ingétts vid distansférsaljning. Kunden har
dock inte ratt att frantrada kreditavtalet om avtalsparterna
redan har fullgjort sina avtalsenliga skyldigheter i sin helhet
pé kundens uttryckliga begaran.

| de allmanna villkoren fér skuld anges narmare om féljderna
av frantradandet. Om kunden frantrader avtalet har banken
ratt att i ersattning krava den effektiva arsrantan pa krediten
for den tid som krediten har statt till gdldenarens forfogande.
Ett studieldns effektiva arsranta anges i skuldebrevet.

Vid avtalsandringar galler inte ratten till frantradande.
3.2 Tidsfristen for ratt till frantradande och dess borjan

Ratten till frantradande ar i kraft 14 dygn fran det att kunden
med sina servicenycklar ingatt ett avtal om en finansiell tjanst
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genom webb- eller telefonbanken och fatt eller kunnat fa
tillgdng till avtalsmaterialet gallande en finansiell tjanst.

3.3 Anvisningar for frantradande
Om kunden vill utnyttja sin angerratt ska kunden meddela
banken sitt namn och de uppgifter som behdvs for att
identifiera det avtal som kunden vill frAntrada. Meddelandet
kraver anvandning av bankkoder. Meddelandet kan goras
genom att:
+ Anvanda angerfunktionen i den webb- eller mobilbank
som anvéandes vid ingdendet av avtalet, ELLER
Skicka ett meddelande via webb- eller mobilbanken,
ELLER
Ringa kundservice pa numret 0200[2]12570.

Nar banken har mottagit kundens meddelande kontrollerar
banken om &ngerratt foreligger och vidtar de dtgarder som
behodvs i samband med utnyttjandet av &ngerratten.

Efter frantradandet ska kunden returnera till banken till

fullt belopp de medel som kunden erhallit med stdd av
kreditavtalet. Returnering ska ske inom 30 dagar fran

det att kunden ldmnade meddelandet om fréntradande.
Frantradandet forfaller om medlen inte returneras till banken.

4. Kundréadgivning och rattsskyddsmedel

Bank

| frdgor i anslutning till avtalet och ingangen av detta ska
kunden alltid i forsta hand kontakta bankens kundradgivning,
tfn 0200 2570. Om det mellan banken och kunden uppstar
meningsskiljaktigheter angdende en finansiell tjgnst och
parterna inte kan uppna en I6sning genom férhandlingar, kan
kunden be Foérsakrings- och finansradgivningen om hjalp fér
att reda ut situationen eller hanskjuta meningsskiljaktigheten
till Konsumenttvistenamnden fér avgdrande.

4.1 FINE Forsakrings- och finansradgivningen

FINE:s Forsakrings- och finansradgivning ger avgiftsfritt
oberoende rad och handledning till kunder. FINE:s
Forsakrings- och finansradgivning och Bankndmnden
ger ocksa beslutsrekommendationer i tvistemal. FINE
behandlar inte tvister som inletts eller behandlats i
konsumenttvistenamnden eller domstol.

Kontaktuppgifterna till FINE ar:

FINE Forsakrings- och finansradgivningen

Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors. telefon (09) 685 0120,
www.fine.fi
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Det enklaste sattet att inleda ett arende ar med den
elektroniska kontaktblanketten pa adressen https://
www.fine.fi/tunnistaudu.html

4.2 Konsumenttvistenamnden
Konsumenttvistenamnden kan vid meningsskiljaktigheter
mellan konsumenter och naringsidkare angaende
konsumtionsartiklar, sdsom anskaffning av finansiella
tjanster, utfarda en rekommendation till avgérande.

Den handlagger emellertid inte arenden som galler
vardepappersfragor, dvs. exempelvis &renden

gallande fonder, aktier, andelsbevis eller obligationer.
Konsumenttvistendmnden avger rekommendationer till
avgérande endast vid skriftliga klagomal.

Konsumenttvistenamndens kontaktuppgifter:
Tavastvagen 3, PB 306, 00531 HELSINGFORS, telefon
029 566 5200 (vaxel). Noggrannare anvisningar om hur
ldamnar in ett klagomal finns pd Konsumenttvistenamndens
webbplats www.kuluttajariita.fi

5. Huvudegenskaper for krediter som erbjuds via
distansforsaljning

5.1 Huvudegenskaper fér studielan

Studieldan med statsborgen ar en del av studiestddet.

For studieldn kravs ett beslut om studiestod fran
Folkpensionsanstalten med uppgift om beloppen for
studiepenning, bostadstillagg och statsborgen, som beviljas
per lasar. Banken beslutar om beviljande av studielan.
Lanevillkor som ej namns i beslutet om studiestdd samt
rantor avtalas med banken. Studiel@net kan hogst uppga till
det belopp som anges i statens borgensbeslut. Studielanet
ska i regel lyftas under det |&sar som borgen avser.

Réantan pd studieldnet utgors av referensrantan och den
lanespecifika marginal som antecknats i skuldebrevet.
Rantorna kapitaliseras under de terminer som den
studerande far studiestdd och laggs till kapitalet &nnu under
en termin efter den sista terminen med studiestdd. Forst
efter det betalas for studiel@net réntan enligt skuldebrevet.
Réantorna betalas och kapitaliseringen gors halvérsvis den 15
juni och den 15 december.

Aterbetalningen av 1&net bérjar cirka tva &r efter
studiestddets upphdrande och l&netiden &r tva gdnger den
tid som den studerande erhaller statligt studiestdd, dock
hogst 20 ar. Hela lanetiden kan vara hogst 30 ar fran det
att den forsta laneposten lyfts. Lanet amorteras med jamn
amortering varje manad. Rantor betalas halvarsvis.

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn


http://www.fine.fi
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html
http://www.kuluttajariita.fi

160849802

Utforligare forutsattningar for beviljande av kredit och
kreditvillkoren framgéar av Danske Banks géllande allmanna
villkor for studielan samt av de kreditspecifika villkor som
namns i skuldebrevet. Avgifter och arvoden for beviljande,
lyftande, &terbetalning och annan skotsel av krediten framgar
av bankens géallande servicetaxa.

Ett avtal om studieldn for en minderarig person kan endast
ingds pa bankens kontor.
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