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I konsumentskyddslagen avsett meddelande vid
ingaende av avtal om distansforsdaljning

Luotot/Velkakirjalainat

1. Distansférsaljnoing av finansiella tjanster

2. Information om Danske Bank

| kap. 6a i konsumentskyddslagen stadgas om forsaljarens
informationsskyldighet gentemot kansumentkunder (nedan
kunden) och mgjlighet till fréntradande av avtal da det &r
fréga om distansforsaljning av en finansiell tjanst.

Finansiella tjanster ar nastan samtliga bank-

och fondbolagstjénster, sasom konton, krediter,
placeringstjanster och fonder. Distansforsaljning innebar
att ett avtal om en finansiell tjdnst fran borjan till slut ingés
via webb- eller telefonbanken eller via en underskriftstjanst
som banken tillhandahaller eller godkanner. Det ar fréga
om distansforsaljning da kunden inte personligen traffar en
representant for saljaren nar avtalet ingas.

Avtalsandringssituationer ar inte sddan distansforsaljning av
finansiella tjanster som avses i konsumentskyddslagen, aven
om avtalsandringen gors via webb- eller telefonbanken eller

via en underskriftstjanst som banken tillhandahaller eller god-

kanner utan att kunden personligen traffar saljarens repre-
sentant.

| detta meddelande har sammanstallts i
konsumentskyddslagen avsedd férhandsinformation om
Danske Bank, ratten att frantrada en finansiell tjanst vid
distansforsaljning samt om kundens rattsskyddsmedel.
Produktspecifik information om de finansiella tjansterna
angives i Standardiserat EU-faktablad, ESIS -blanketten.
Foérhandsinformation, avtalsvillkor och kundtjénster ges pa
finska eller svenska. Férhandsinformationen meddelas i
enlighet med finsk lagstiftning.

Detta meddelande utgor en del av avtalet om
distansférsaljning. Meddelandet galler emellertid endast
konsumentkunder i kapitlet 6a i konsumentskyddslagen
avsedd situation vid distansforsaljning av en finansiell tjanst.

Danske Bank A/S, Finland filial (nedan banken] tillhandahaller
traditionella banktjanster utéver telefon- och webbtjanster.
Bankens officiella adress ar Televisionsgatan 1, 00075
Helsingfors.
Banken kan kontaktas via foljande kanaler:

Via meddelande i webb- eller mobilbanken

Per telefon pd 0200 2570

En aktuell lista 6ver kontor som erbjuder kundservice

finns pa bankens webbplats pa www.danskebank.fi.

Bankens verksambhet star under tillsyn av Finanstilsynet,
Arhusgade 110, DK-2100 Képenhamn @, Danmark, telefon
+45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00100 Helsingfors, www.finanssivalvonta.fi.

Bankens verksamhet 6vervakas i konsumentarenden aven
av konsumentombudsmannen (www.kkv.fi], Konkurrens- och
konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029
505 3000 (vaxel).

3. Angerratt vid distansférsaljning

3.1 Angerratt

Da kunden via webb- eller telefonbanken eller via en
underskriftstjanst som banken tillhandahaller eller godkénner
ingdr ett nytt avtal gallande en finansiell tjanst omfattas
avtalet i regel av ratten till fréntrédande. Kunden kan
frantrada avtal om 1&n som ingatts vid distansférsaljning.
Kunden har dock inte ratt att frantrada kreditavtalet

om avtalsparterna redan har fullgjort sina avtalsenliga
skyldigheter i sin helhet pa kundens uttryckliga begéaran.

| de allmé&nna villkoren for skuld anges narmare om foljderna
av fréntradandet. Om kunden fréntréder avtalet har banken
ratt att i ersattning krdva den rantan pa krediten for den tid
som krediten har statt till gdldenarens forfogande. Om avtalet
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frantrads, betalas rantan enligt den rénta som angivits i
skuldebrevet.

Nar kunden ingér en ny férbindelse for tredjemanspant via
webb- eller telefonbanken eller via en underskriftstjanst

som banken tillhandahaller eller godkanner, betraktas det
ocksa som ett avtal om en finansiell tjanst som omfattas

av angerratten. Kunden kan frantrada en férbindelse

for tredjemanspant som ingatts vid distansforsaljning.
Tredjemanspant avser pantsattning, dar panten ansvarar for
betalningen av n&- gon annans huvudforpliktelse.

Vid avtalsandringar galler inte ratten till frantradande.

3.2 Tidsfristen for utévande av angerratten och dess borjan
Angerratten ar i kraft 14 dygn fran det att kunden med sina
bankkoder ingatt ett avtal om en finansiell tjdnst via webb-
eller telefonbanken eller via en underskriftstjanst som banken
tillhandahaller eller godkanner och fatt eller kunnat fa tillgang
till avtalsmaterialet géllande en finansiell tjanst.

3.3 Anvisningar for frantradande
Om kunden vill utnyttja sin angerratt ska kunden meddela
banken sitt namn och de uppgifter som behdvs for att
identifiera det avtal som kunden vill frAntrada. Meddelandet
kraver anvandning av bankkoder. Meddelandet kan goras
genom att:
+ Anvanda angerfunktionen i den webb- eller mobilbank
som anvéandes vid ingdendet av avtalet, ELLER
Skicka ett meddelande via webb- eller mobilbanken,
ELLER
Ringa kundservice pa numret 0200[2]12570.

Nar banken har mottagit kundens meddelande kontrollerar
banken om &ngerratt foreligger och vidtar de dtgarder som
behodvs i samband med utnyttjandet av &ngerratten.

Om kunden fréntrader ett avtal om skuldebrevslan som
ingétts vid distansférsaljning, ska kunden returnera till banken
till fullt belopp de medel som kunden erhallit med stdéd av
kreditavtalet. Returnering ska ske inom 30 dagar fran det

att kunden meddelat om frantrade till banken. Frantradandet
forfaller om medlen inte &terbaras till banken.

4. Kundradgivning och rattsskyddsmedel

| frAgor géllande avtalet och ingdngen av detta ska kunden
alltid i férsta hand kontakta bankens kundradgivning, tfn.
0200 2580. Om det mellan banken och kunden uppstar
meningsskiljaktigheter angdende en finansiell tjdnst och
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parterna inte kan uppnd en l6sning genom férhandlingar, kan
kunden be Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi]
om hjalp for att reda ut situationen eller hanskjuta
meningsskiljaktigheten till Konsumenttvistenamnden for
avgorande.

4.1 FINE Forsakrings- och finansradgivningen

FINE:s Forsakrings- och finansradgivning ger avgiftsfritt
oberoende rad och handledning till kunder. FINE:s
Forsakrings- och finansradgivning och Bankndmnden
ger ocksa beslutsrekommendationer i tvistemal. FINE
behandlar inte tvister som inletts eller behandlats i
konsumenttvistenamnden eller domstol.

Kontaktuppgifterna till FINE ar:

FINE Forsakrings- och finansradgivningen Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors

telefon (09) 685 0120 www.fine fi

Det enklaste sattet att inleda ett arende ar med den
elektroniska kontaktblanketten pa adressen https://
www.fine.fi/tunnistaudu.html

4.2 Konsumenttvistendmnden
Konsumenttvistendmnden kan vid meningsskiljaktigheter
mellan konsumenter och naringsidkare angaende
konsumtionsartiklar, sdsom anskaffning av finansiella
tjanster, utfarda en rekommendation till avgérande.

Den handlagger emellertid inte arenden som galler
vardepappersfragor, dvs. exempelvis &renden

gallande fonder, aktier, andelsbevis eller obligationer.
Konsumenttvistenamnden avger rekommmendationer till
avgtrande endast vid skriftliga klagomal.

Konsumenttvistenamndens kontaktuppgifter: Tavastvagen
3, PB 306, 00531 HELSINGFORS, telefon 029 566
5200. Noggrannare anvisningar om hur man Ilamnar in ett
klagomal finns pa Konsumenttvistenamndens webbplats
www.kuluttajariita.fi
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