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Allmdnna kontovillkor

Dessa villkor tillampas p& Danske Bank A/S, Finland filials (ne-
dan "banken”] kontoavtal fér privatpersoner och villkoren utgor
en del av kontoavtalet. P& kontoavtalen for privatpersoner till-
lampas darutdver foljande, vid var tid géllande villkor:

Allmanna villkor for eurobetalningar som formedlas inom
eurobetalningsomradet

Allmanna villkor for utgdende och inkommande valutabe-
talningar

Avtalsvillkor for en tjadnst som ansluts till kontot genom ett
separat avtal mellan banken och kunden.

Ovannamnda villkors inbérdes tillamplighet pa dessa villkor be-
stams enligt det angivna tillampningsomradet i respektive vill-
kor. Vid eventuella motstridigheter mellan dvriga villkor och
dessa allmanna villkor, iakttas i forsta hand dessa villkor. Om
sarskilda villkor for kontoavtalet avviker fran dessa allmanna
villkor tillampas kontoavtalets sarskilda villkor. Vid eventuella
motstridigheter mellan olika sprékversioner av dessa allmanna
kontovillkor tilldmpas i férsta hand den finsksprakiga versionen
av dessa villkor.

Dessa allmanna kontovillkor trader i kraft 9.10.2025.

1 Definitioner

Valuteringsdag

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken anvander
for berdkningen av réntan pa de medel som debiteras eller kre-
diteras kont

Kund
Med kund avses kontohavaren, kontohavarens intressebeva-
kare eller en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt.

Intressebevakare

En intressebevakare ar kontohavarens lagliga féretradare. Stall-
ningen som intressebevakare grundar sig p& lag (minderériga)
eller pa Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas el-
ler domstols férordnande (myndiga och minderariga for vilka in-
tressebevakare férordnats).

Fullmaktig med intressebevakningsfullmakt

Med fullmaktig med intressebevakningsfullmakt avses en per-
son som enligt en intressebevakningsfullmakt faststalld av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas och an-
tecknad i registret dver formyndarskapsarenden ar allmant be-
fullmaktigad att skdta kontohavarens ekonomiska angelagen-
heter.
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Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area)
ar det gemensamma betalningsomrade som de europeiska
bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska kommiss-
ionen har upprattat tillsammans.

Anvandare av betaltjansten (betaltjanstanvéndare) ar den
som pa basis av sitt avtal med banken kan anvanda betaltjans-
ten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller betalnings-
mottagare eller i bdda dessa egenskaper.

Betalningstransaktion

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors, tas ut
eller stélls till férfogande for kontohavaren eller en person med
kontodispositionsratt, dock inte transaktioner i samband med
kreditering av insattningsranta.

Betalkonto

Med betalkonto avses ett konto som ar avsett fér och som kan
anvandas for genomforande av betalningstransaktioner utan
anvandningsbegransningar till foljd av kontovillkor eller lag.

Genomférande av betalningsuppdrag

Betalningsuppdrag &r en order som kunden ger banken for ge-
nomfdrande av en betalningstransaktion, som girering, 6verfo-
ring av medel till bankens betalkonto, direktdebitering, kontant-
insattning, kontantuttag, med betalkort eller med nagot annat
betalningsinstrument. Genomférande av betalningsuppdraget
inkluderar tjansteleverantorens atgarder for behandling av upp-
draget och férmedling av betalningen.

Betalningsinitieringstjanst

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar tjansteleverantéren
pé begaran av betaltjanstanvandaren initierar ett betalnings-
uppdrag som galler ett betalkonto hos en annan tjansteleveran-
tor.

Betalningsinstrument

Med betalningsinstrument avses ett betalkort eller ndgon an-
nan personlig anordning eller rutin eller en kombination av
dessa som kunden och banken har traffat avtal om att anvan-
das for att initiera betalningsuppdrag. Betalningsinstrument ar
utdver betalkort exempelvis ndtbankskoder.

Bankdag

Bankdag ar den dag pé vilken banken har 6ppet sa att det for
sin del kan genomfdra betalningstransaktioner. Om banken inte
separat meddelat annat ar bankdagar i Finland veckodagarna
frdn mandag till fredag med undantag av finlandska helgdagar,
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sjalvstandighetsdagen, férsta maj, julafton och midsommaraf-
ton samt andra dagar som inte anses vara bankdagar.

Betalkonto med grundlaggande funktioner

Med betalkonto med grundlaggande funktioner avses ett betal-
konto i enlighet med i 15 kap. 6 § kreditinstitutslagen
(610/2014).

SEPA-expressbetalning

Med SEPA-expressbetalning avses en kontogirering i euro som
formedlas inom eurobetalningsomradet och som genomférs
omedelbart frén betalkontot, dygnet runt och alla kalenderda-
gar.

Kontohavare

Med kontohavare avses den person som banken ar skyldig
medlen pd kontot och som kan bestdmma &ver kontot och kon-
tomedlen efter eget gottfinnande, sdvida inte annat anges ne-
dan. Kontot kan ha fler &n en kontohavare.

Kontoéppnare
Kontodppnaren ar den person som ingar avtal med banken om
att 6ppna kontot.

Person med kontodispositionsratt

Dispositionsratt till ett konto har en person vars ratt att dispo-
nera kontot i enlighet med punkt 5 i dessa kontovillkor grundar
sig pa stallning som laglig foretradare eller pa fullmakt fran kon-
tohavaren.

Person med fullmakt att disponera kontot

Kontohavaren kan ge en eller flera personer fullmakt att dispo-
nera kontot i enlighet med dessa kontovillkor genom atti enin-
dividualiserad fullmakt ange dem som har dispositionsratt samt
fullmaktens omfattning. Fullmakten kan ocksa vara en individu-
aliserad intressebevakningsfullmakt som faststéllts av Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata.

Dispositionsrattshavare
| kontoavtalet befullméaktigar kontohavaren i regel en eller flera
personer att disponera kontot i enlighet med dessa kontovillkor.

Kontoavtal

Med kontoavtal avses ett avtal om ett enskilt konto eller en-
skilda konton som banken och kunden ingar samt vid var tid
gallande sarskilda avtalsvillkor, allménna kontovillkor (dessa
villkor) och servicetaxa.

Kontotransaktion

Med kontotransaktion avses insattningar (krediteringar) och ut-
tag (debiteringar) som paverkar kontots saldo.
Kontoinformationstjanst
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Kontoinformationstjanst ar en tjanst dar tjansteleverantoren
via ett datanat tillhandahaller ssmmanstalld information om be-
talkonton som betaltjanstanvandaren innehar hos en annan
tjansteleverantor eller hos flera andra tjansteleverantérer.

2 Kontoavtal

| kontoavtalet ingds 6verenskommelse om féljande:

- rantebelopp/ranteprocent nar avtalet ingds, ranteberak-
ningsgrund, den referensranta som tillampas, réanteperiod
och rantebetalningsdag

- uttagsprovision

- insattningstid

- begransningar som galler uttag av medel

- ovriga arenden som kan 6verenskommas enligt dessa kon-
tovillkor.

2.1 Ingéende av avtal och 6ppnande av konto
Kontodppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller
pé elektronisk vag.

Kontot 6ppnas i regel av kontohavaren. Kontot ar avsett for in-
sattning och anvandning av kontohavarens egna medel.

Kontohavarens intressebevakare och en fullmaktig med intres-
sebevakningsfullmakt kan likasa avtala med banken om &pp-
nande av ett konto for huvudmannen.

Aven andra personer kan i gdvosyfte och med bankens sam-

tycke avtala om 6ppnande av ett konto for ndgon annan. Da till-

lampas foljande villkor p& denna géva:

e  Givaren far inte forbehélla sig kontodispositionsratt, ratt
att annars bestamma dver kontot eller f& uppgifter om det.

e | samband med att kontot 6ppnas kan givaren dock be-
stdmma att kontohavaren far ratt att disponera kontots
medel forst nar denne fyller 18 ar eller en senare alder.
Detta villkor antecknas i kontoavtalet. Banken ar inte bun-
den till andra gavovillkor.

e P& givaren tilldmpas det som konstaterats om kontohava-
ren.

e P& det skankta kontot tillampas vid var tid géllande konto-
relaterade villkor och servicetaxor som avtalats med kon-
tohavaren.

2.2 Uppgifter till banken

Kontodppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om kontoha-
varen. Kontohavaren &r skyldig att ge banken uppgifter om per-
soner som har ratt att disponera kontot. Kontodppnaren, konto-
havaren och person med kontodispositionsratt ska meddela
banken sitt namn, sin personbeteckning, sin postadress, sin
hemort, sitt telefonnummer, uppgifter i anslutning till sitt be-
skattningsland och andra uppgifter som banken separat forut-
satt samt pa bankens anmodan lamna ett namnteckningsprov.
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Om ovannamnda uppgifter redan getts banken i ett tidigare
sammanhang, kan banken anvanda de i bankens kundregister
inférda uppgifterna.

Kontohavaren och person med kontodispositionsratt ar skyl-
diga att underratta banken om andringar i ovannamnda uppgif-
ter. Banken har ocksa ratt att skaffa uppgifterna fran Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata eller andra tillforlit-
liga kallor.

Banken ansvarar inte for skador som féranleds av att kunden
eller personen med kontodispositionsratt inte har underrattat
banken om andringar i ovannamnda uppgifter. Banken har ratt
att debitera kunden for kostnader som orsakats av att &ndring-
arna inte meddelats.

2.3 Meddelanden och kommunikation som avser kontot
Information om betalningstransaktioner

Om kunden och banken separat kommit verens om anvand-
ning av bankens online-arkiv gér banken uppgifter om betal-
ningstransaktioner tillgangliga for kunden elektroniskt i ban-
kens online-arkiv.

Om kunden separat inte kommit dverens med banken om an-
vandning av bankens online arkiv sander banken enligt kundens
val uppgifterna om betalningstransaktioner till banken eller till
den adress som denne enligt punkt 2.2 ovan anmalt till Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata eller gor dem till-
gangliga for avhamtning pa bankens inrikes kontor.

Informationen om betalningstransaktioner lamnas minst en
gang per manad om kontot har transaktioner och det inte sepa-
rat dverenskommits att uppgifterna ska ges oftare. For inform-
ation som lamnas oftare &n en g&dng per manad eller genom na-
got annat instrument an det dverenskomna har banken ratt att
debitera en avgift enligt sin servicetaxa.

Nar uppgifter om betalningstransaktioner sands till bankens
online-arkiv, finns informationen tillganglig fér kunden i minst
ett ar efter att uppgifterna lamnats. Nar uppgifter som &r aldre
lamnas har banken ratt att ta ut en avgift enligt sin servicetaxa.

Andra meddelanden som berér kontot

Andra meddelanden om kontot sander banken antingen till ban-
kens online-arkiv eller skriftligen till kundens bank eller till den
adress som kunden enligt punkt 2.2 ovan anmalt till Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata eller pa separat
odverenskommet satt.

Kommunikation
Nar banken ger uppgifter om betalningstransaktionen eller Iam-
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nar andra meddelanden som avser kontot i bankens online ar-
kiv eller sander dem till den adress som avses i punkten ovan,
anses kontohavaren eller annan berdrd person ha fatt uppgif-
terna eller meddelandet senast den sjunde dagen efter avsan-
dandet.

Kunden sander meddelanden angdende kontoavtalet och
dessa villkor till banken elektroniskt via bankens kundmed-
delandesystem eller skriftligen. Banken anses ha fatt med-
delandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.

Som sprak i avtalsforhallandet mellan kunden och banken och i
kommunikationen kan finska eller svenska anvandas enligt kun-
dens val. Om kunden vill anvanda nagot annat sprak, forutsat-
ter det bankens samtycke. Kontohavaren ansvarar for bruk av
eventuella tolk- och éversattningstjanster och kostnaderna for
dessa.

2.4 Tillgang till information om villkor och férhandsuppgifter
under avtalsforhallandet

Kunden kan be att f& kontoavtalets villkor och forhandsuppgif-
ter som hanfor sig till kontoavtalet avgiftsfritt under avtalsfor-
héllandet.

Banken sander i denna punkt angivna uppgifter till kunden pa
det satt som anges i 2.3 eller pa separat dverenskomna satt.

2.5 Konto med kredit
Om kredit kan anslutas till kontot, avtalas separat om kreditbe-
loppet och villkoren.

2.6 Betalkonto med grundlaggande funktioner
Om de sarskilda villkar som tillampas pa ett betalkonto med
grundlaggande funktioner avtalas i bilagan till kontoavtalet.

2.7 Tidsbundet konto
Om de villkor som tillampas pa ett tidsbundet konto avtalas i
kontoavtalet separat.

3 Rattigheter for myndig kontohavare

3.1 Ensam kontohavare

Kontohavaren bestammer ¢ver kontot. Kontohavaren kan be-
sluta om anvandningen av kontomedlen och vilka som har ratt
att anvanda kontot samt avtala med banken om andringar i
kontoavtalet och avslutande av kontot.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot. Kontohavaren
eller panttagaren ska skriftligen underratta banken om pant-
sattningen, pantobjektet och panttagaren.

Om meddelandet lamnas av panttagaren ska den innehélla ett
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av kontohavaren undertecknat pantsattningsmeddelande eller
motsvarande utredning.

Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfér sig till
kontot far ges med av banken godkanda betalningsinstrument.
Banken och kontohavaren avtalar separat om de betalningsin-
strument som ges till kontohavaren och personer med konto-
dispositionsratt, sdvida inte annat dverenskommits i kontoavta-
let.

Nar kontot avslutas eller kontodispositionsratten atertas ska
kontohavaren och personen som haft kontodispositionsratt
genast aterlamna de till kontot knutna betalningsinstrumenten
till banken i enlighet med villkoren for betalningsinstrumenten.
Banken kan ocksé i annat fall kréva att betalningsinstrumenten
aterldamnas, om grundad anledning anses foreligga.

3.2 Flera kontohavare

Om kontohavarna ar flera har varje kontohavare ratt att ensam
anvanda kontot och kontomedlen med av banken godkénda
betalningsinstrument samt fatta beslut som géller kontot, s&-
vida inte annat dverenskommits i kontoavtalet. Andringar som
galler stallning som kontohavare kan dock inte géras utan
samtliga kontohavares samtycke.

Om det i kontoavtalet 6verenskommits att kontohavarna dispo-
nerar kontot endast tillsammans, kan beslut som galler kontot
bara fattas med samtliga innehavares samtycke.

Om négon av kontohavarna énskar forhindra att kontot dispo-
neras ska detta meddelas banken, varvid banken har ratt att
forhindra kontoanvandningen. Kontot kan da endast anvéndas
av samtliga kontohavare tillsammans.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan alla kontohavares samtycke, sa-
vida inte kontot lange varit oanvant och medlen som finns dar
ar obetydliga.

Enskild kontohavares uppsagning av kontoavtal

Varje enskild kontohavare kan frigéra sig fr&n kontoavtalet ge-
nom att for egen del sédga upp kontoavtalet i enlighet med punkt
14 idessa villkor.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsatta kontot och vid
var tid befintliga kontomedel. | vrigt galler fér pantsattning av
kontomedlen vad som ovan sagts om pantsattning av en konto-
havares kontomedel.

Beviljande av kontodispositionsratt
Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja
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kontodispositionsratt, savida inte annat avtalats. Varje enskild
kontohavare har ratt att upphava en dispositionsratt som getts
till ndgon annan &n en annan kontohavare.

Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfér sig till
kontot far ges med av banken godkanda betalningsinstrument.
Varje kontohavare avtalar separat med banken om de kontoin-
strument med vilka kontohavaren sjalv anvander kontot, sdvida
inte annat 6verenskommits i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om betal-
ningsinstrument som ges till personer med kontodispositions-
ratt, sdvida inte annat dverenskommits i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska konto-
havaren och den som haft kontodispositionsratt genast ater-
lamna de till kontot knutna betalningsinstrumenten till banken
eller forstora dem i enlighet med villkoren fér betalningsinstru-
menten. Banken kan ocksa i annat fall kréva att betalningsin-
strumenten aterldmnas eller forstérs, om grundad anledning
anses foreligga.

Tillgang till information

Varje kontohavare har ratt att fa all information om kontot och
kontotransaktionerna.

Nar kontot har flera kontohavare ger banken i 2.3 och 13 av-
sedda uppgifter pa det s&tt som anges vid respektive punkt och
avgiftsfritt endast till den kontohavare som anges forst i konto-
avtalet.

4 Rattigheter for kontohavare med intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjélv inga kontoav-
tal med banken forutsatt att handlingsbehdrigheten inte har be-
gransats. Kontohavaren kan anvanda kontot endast i enlighet
med meddelande fran intressebevakaren.

En omyndig som har fyllt 15 ar kan sjalv ingd ett kontoavtal och
bestdmma 6ver medel som med stdd av sarskild lagbestam-
melse betalas den omyndiga sjalv eller som den omyndiga for-
varvat genom eget arbete. Om en omyndig kontohavare kan
ingd kontoavtal och bestdmma over sina medel kan denne &ven
i enlighet med villkoren fér betalningsinstrument komma 6éver-
ens med banken om betalningsinstrument genom vilka kontot
anvands.

5 Rattigheter for person med kontodispositionsratt

5.1 Rattigheter for intressebevakare

Kontohavarens intressebevakare disponerar kontot sdsom
kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om 6pp-
nande och avslutande av konto, meddelar vem som har ratt att
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disponera kontot och avtalar med banken om betalningsinstru-
ment. Om det finns flera intressebevakare bestammer de 6ver
kontot och fattar beslut som géller kontot tillsammans, savida
inte intressebevakarna och banken har avtalat annat eller in-
tressebevakarnas uppgifter inte har sarskilts genom myndig-
hetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har réatt att fa in-
formation om huvudmannens samtliga kontoarenden. Intresse-
bevakarens ratt till information géller ocksd huvudmannens
kontoarenden for tiden fore forordnandet av intressebevakaren.
En intressebevakare som férordnats att skéta bara en viss upp-
gift har ratt att fa information endast om sadana kontoarenden
som hanfor sig till den uppgift som avses i férordnandet.

5.2 Rattigheter for fullmaktig med intressebevakningsfull-
makt

En fullmaktig med intressebevakningsfullmakt har jamsides
med kontohavaren ratt att avtala med banken om 6ppnande
och avslutande av konto samt kontodispositionsratt och betal-
ningsinstrument.

Bade fullmaktigen och huvudmannen har ratt att fa information
om huvudmannens samtliga kontodrenden. Fullmaktigens ratt
till information géller ocksa huvudmannens konto&renden for ti-
den fore faststallandet av intressebevakningsfullmakten.

En fullmaktig som befullmaktigats skota bara en viss uppgift
har ratt att fa information endast om sadana kontoarenden
som hanfor sig till den uppgift som avses i fullmakten.

5.3 Rattigheter for dispositionsrattshavare

En dispositionsrattshavare far sjalv avtala om betalningsinstru-
ment med banken om detta dverenskommits i kontoavtalet.
Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska dispo-
sitionsrattshavaren genast dterldmna betalningsinstrumenten
till banken eller forstéra dem. Banken kan ocksa i annat fall
krava att betalningsinstrumenten aterlamnas eller forstors, om
grundad anledning anses foreligga.

En dispositionsrattshavare har ratt att f& information om konto-
transaktioner under den tid som dispositionsratten ar i kraft for
det konto som dispositionsratten avser. Dispositionsrattshava-
ren far inte andra kontovillkoren, inga tillaggsavtal for kontot,
pantsatta kontomedel, avsluta kontot eller fora dver disposit-
ionsratten till en annan person eller befullméaktiga ndgon annan
att ta ut medel frén kontot, sdvida inte annat 6verenskommits i
kontoavtalet.

5.4 Rattigheter for fullmaktshavare
Den som har fullmakt att anvéanda kontot kan med bankens
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samtycke anvénda kontot, bestdmma 6ver kontot och fa in-
formation om kontotransaktioner inom ramen fér sina befogen-
heter i enlighet med den individualiserade fullmakten fran kon-
tohavaren. Fullmaktshavaren kan inte fora 6ver fullmakt till en
annan person, savida inte annat faststaéllts i fullmakten.

5.5 Betalningsinitieringstjansteleverantérens och kontoin-
formationstjansteleverantérens rattigheter

Kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt kan
separat avtala med en utomstaende betaltjanstleverantdr om
initiering av en betalningstransaktion fran ett betalkonto via
betalningsinitieringstjansten, nar kontot ar tillgangligt via ett da-
tanat. Betaltjanstleverantoren kan ocksa anvénda kontoinform-
ationstjansten, via vilken tjansteleverantoren far tillgang till upp-
gifter pd namngivna betalkonton. Betaltjanstleverantdren beho-
ver ett uttryckligt samtycke av kontohavaren eller personen
med kontodispositionsratt bade fér genomférande av betal-
ningstransaktionen och for anvandning av kontoinformations-
tjdnsten. Tjansteleverantdren ska alltid identifiera sig gentemot
banken innan en betalningstransaktion initieras.

6 Overtrassering av kontot

Kontohavaren och en person med kontodispositionsratt far an-
vanda kontoinstrument endast sé att kontot inte dvertrasseras.
Om kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt
inte anvander betalningsinstrument i enlighet med vad som
sagts ovan, har banken ratt att pa kontot registrera debiterings-
beloppet som bankens fordran, som omedelbart forfaller till be-
talning. Om avtalsbrottet ar vasentligt har banken ratt att hava
kontoavtalet med omedelbar verkan.

For 6vertrassering av kontot ar kontohavaren skyldig att betala
banken drojsmalsranta om inget annat separat avtalats samt
avgift for pAminnelsebrev, eventuell dvertrasseringsavgift och
andra av indrivningen av dvertrasseringen féranledda avgifter
och arvoden enligt servicetaxan. Banken har ratt att debitera
kontot med ovannamnda avgifter och arvoden.

7. Bankens rétt att inte godkanna kontoanvandning

Banken har ratt att inte godké&nna anvandning av kontot, om

- banken inte tillstallts de uppgifter som avses i punkt 2.2,

- om underskriften pa ett uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken har,

- kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt
inte har identifierats pa det satt som banken forutsatter el-
ler om kontohavaren eller en person med kontodisposit-
ionsratt inte kan styrka sin identitet pa ett tillforlitligt satt,

- enfullmakt inte uppfyller de krav som banken stéller,

- encheck uppvisas for inlésning efter inlésningstidens ut-
gang,

- detfinns en orsak till det som beror pa lag eller annan myn-
dighetsbestammelse
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- banken i 6vrigt har anledning att misstanka obehorig an-
vandning av kontot eller bedrageri i samband med anvand-
ningen av kontot eller om vagran baserar sig pa négon an-
nan grund som anges i villkoren for bankens tjanster,

- det finns ett riskhanteringsskal till det ur bankens eller kun-
dens perspektiv

- banken inte har fatt en utredning som banken behéver i an-
slutning till i punkt 15 avsedda internationella sanktioner
som beror kontohavaren eller dispositionsrattshavaren, el-
ler

- banken i 6vrigt har anledning att misstanka att kontohava-
ren direkt eller indirekt &r féoremal for i punkt 15 avsedda
internationella sanktioner.

Banken har ratt att av sékerhetsskal begransa anvandningen
av kontot annanstans an p& kontokontoret.

8 Bankens ratt att sparra kontot

Banken har ratt att sparra kontot, om

- kontohavaren eller ndgon av dem forsatts i konkurs,

- en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt som fast-
stallts av Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data och kontohavaren inte kan komma dverens om an-
vandningen av kontot,

- en intressebevakare forordnas for kontohavaren,

- férutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutslagen ar
uppfyllda,

- ndgon av kontohavarna kraver det,

- banken har anledning att misstanka missbruk av kontot

- kunden inte har gett banken de uppgifter som banken be-
gart eller banken har getts falska eller vilseledande uppgif-
ter,

- kunden inte har lamnat en utredning av medlens ursprung
eller syfte eller har lamnat felaktiga eller otillrackliga uppgif-
ter om medlens ursprung eller syfte,

- tjansten anvands pa ett satt som kan orsaka skada eller
skaderisk for banken eller kunden,

- kunden har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet eller i
ovrigt handlar i strid med villkoren,

- kontot anvands for naringsverksamhet,

- det finns en orsak till det som beror pa lag eller annan myn-
dighetsbestammelse,

- sakerheten vid kontoanvandningen har aventyrats,

- det finns ndgot annat befogat riskhanteringsskal till det ur
bankens eller kundens perspektiv,

- banken inte har fatt en utredning som banken behodver i an-
slutning till i punkt 15 avsedda internationella sanktioner
som beror kontohavaren eller dispositionsrattshavaren, el-
ler

- banken i dvrigt har orsak att misstanka att kontohavaren
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direkt eller indirekt &r foremal for i punkt 15 avsedda inter-
nationella sanktioner.

Banken har ratt att sparra ett konto, om det trots anmarkning
inte finns medel p& kontot for betalning av bankens avgifter och
arvoden samt halla kontot sparrat tills kontohavaren har betalat
avgifterna och arvodena till banken i enlighet med punkterna 6
och 12 idessa allmanna kontovillkor.

9 Debitering, kreditering av konto och valuteringsdag

9.1 Debitering av kontot

Valuteringsdag vid kontodebitering &r den dag da betalnings-
transaktionens penningbelopp debiteras kontot. Om medlen bli-
vit tillgdngliga med betalningsinstrument redan fére kontodebi-
teringen, &r valuteringsdagen den dag da medlen blev tillgéng-

liga.

Penningbeloppet vid betalningsuppdrag debiteras eller reserve-
ras pa betalarens konto nar banken har mottagit uppdraget.
Om uppdragets forfallodag kommer efter uppdragets ankomst-
dag debiteras medlen fran kontot under den i betalningsuppdra-
get angivna forfallodagen. Om forfallodagen inte ar en bankdag
flyttas forfallodagen till ndsta bankdag, savida det inte &r fraga
om en intern girering fran ett konto till ett annat i banken eller
en sadan SEPA-expressbetalning som avses i de allméanna vill-
karen for formedling av eurobetalningar inom eurobetalnings-
omradet.

Kontouttag debiteras kontot den dag d&d medlen tas ut. Valute-
ringsdagen vid kontantuttag ar den dag d& medlen tas ut fran
kontot.

9.2 Kreditering av kontot

Valuteringsdag vid kreditering av betalningsmottagarens betal-
konto ar den dag da betalningstransaktionens penningbelopp
betalas in pa betalningsmottagarens konto.

En bankintern betalningstransaktion i euro som utfors i realtid
krediteras kontohavarens konto alla veckodagar.

Vid en betalning som genomfdrts som SEPA-expressbetalning
ar valuteringsdagen vid kreditering av betalningsmottagarens
betalkonto den dag och tidpunkt nar betalningsmottagarens be-
taltjanstleverantor krediterar betalningstransaktionens belopp
pé betalningsmottagarens betalkonto.

Om betalningstransaktionens ursprungliga penningbelopp &r i
ett EES-lands valuta, ar valuteringsdagen emellertid den bank-
dag d& nodvandiga valutatransaktioner gjorts. Om det ur-
sprungliga penningbeloppet ar i ndgon annan valuta an euro el-
ler ett EES-lands valuta, ar krediteringens valuteringsdag den
bankdag d& medlen krediteras kontohavarens konto.
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Om betalningen férutsatter valutatransaktioner och dtminstone
en valuta &r ndgon annan an euro eller en EES-valuta, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningarna eller stéller dem till dennes forfogande sen-
ast den tredje (3) bankdagen efter att medlen har inbetalats p&
betalningsmottagarens banks konto och betalningsmotta-
garens bank har fatt de uppgifter som behovs for betalningen
av penningbeloppet och nédvandiga valutatransaktioner har
gjorts.

Om betalningen inte forutsatter valutatransaktioner, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningar i euro och EES-valutor eller annan valuta eller
staller betalningarna till dennes férfogande genast da medlen
har inbetalats pa betalningsmottagarens banks konto och be-
talningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behdvs for
betalningen av penningbeloppet.

Vid en betalning som genomforts som SEPA-expressbetalning
krediterar betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens
konto nar nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

En kontantinsattning i euro krediteras kontot omedelbart nar
medlen har genomgatt dkthetskontroll och blivit réknade. Om
kontantinsattningen &r i en EES-stats valuta forutsatter kredite-
ring av kontot med medlen dessutom att nddvandiga valuta-
transaktioner gjorts.

Om kontantinsattningen &r i ndgon annan valuta &n i euro eller
en EES-stats, krediteras kontohavarens konto nar medlen har
genomgatt dkthetskontroll, medlen har blivit raknade och nod-
vandiga valutatransaktioner har gjorts.

Valutatransaktioner férutsatter att den aktuella dagen ar bank-
dag bade i Finland och i valutans hemland. Vid en betalning som
genomforts som SEPA-expressbetalning genomfér betalnings-
mottagarens bank valutatransaktionerna i enlighet med med-
delandet p& bankens webbplats.

Valuteringsdag vid kontantinsattning ar den dag d& medlen kre-
diteras kontot.

10 Referensranta

10.1 Bestamning av referensrantan

Euriborranta

Euriborrantan utgor referensranta for penningmarknaden inom
euroomradet. Bestamningen av referensrantans varde och no-
teringen av rantan grundar sig pa den vid var tid géllande inter-
nationella praxisen.

Réntan pd kontot kan bindas till Euriborrantor av olika langd.
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Langden pa den tilldmpade referensrantan och rantebestam-
ningsperioden framgar av dess namn (t.ex. 12 man. Euribor-
ranta).

Referensrantans varde forandras dagligen, men kontots ranta
kan vara oférandrad under hela réantebestamningsperioden el-
ler férandras dagligen lika mycket som referensréntans varde
forandrats. Om réntan pé kontot, ranteberakning och réantebe-
talning avtalas narmare i kontoavtalet.

Dagar da Euriborrantan inte noteras anvands referensrantans
varde pa den féregdende noteringsdagen som varde pé refe-
rensrantan. Banken meddelar inte i forvag om ranteférand-
ringen. Referensrantans varde vid respektive tidpunkt anges pa
bankkontoren och p& bankens webbplats.

Danske Bank Prime Fl-ranta

Danske Bank Prime Fl-rantan ar bankens egen referensranta.
Dess varde @ndras genom beslut av bankens styrelse. Ranteni-
van paverkas av de korta och |&nga referensrantorna, inflations-
férvantningarna samt de allmanna ekonomiska utsikterna.

Om banken andrar Prime-rantan férandras réntan pa konton
som ar bundna till den samma dag som andringen trader i kraft
lika mycket som vardet pa referensrantan forandrats. Banken
meddelar inte i forvag om ranteférandringen. Referensrantans
varde vid respektive tidpunkt anges pa bankkontoren och pa
bankens webbplats.

€STR-ranta

€STR-rantan ar en kort referensranta fér penningmarknaden i
euroomradet vars vardebestadmning och notering baserar sig
pé kapitalmarknadskostnaderna i euro for 1an 6ver natten utan
sékerhet for banker beldgna i euroomrédet. €STR-rantan admi-
nistreras av Europeiska centralbanken (ECB]), som ansvarar for
berdkningsprinciperna och publiceringen av rantan.

Réantan p& kontot kan bindas till €STR-réntan, vars varde for-
andras varje bankdag. Réntebestamningsperioden ar en dag.
Om rantan pa kontot, réanteberékning och réantebetalning avta-
las narmare i kontoavtalet.

Dagar d& €STR-rantan inte noteras anvands referensrantans
varde pa den foregdende noteringsdagen som varde pé refe-
rensrantan. Banken meddelar inte i forvag om ranteférand-
ringen. Referensrantans varde vid respektive tidpunkt anges pa
bankkontoren och pa bankens webbplats.

10.2 Om notering av referensrantan upphor eller referens-
rantan fordndras vasentligt

Om tillhandahallandet av referensrantan upphdor, faststalls den
referensrénta som ska tillampas pé insattningen i enlighet med

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 1262 28



ALLMANNA KONTOVILLKOR

férfattning eller myndighetsbeslut eller -anvisning som ges om
den nya referensrantan.

Om ingen ersattande referensranta anges, valjer banken den
ersattande referensréntan. Vid valet av ersattande referens-
ranta beaktar banken, om det skaligen ar mdjligt, relevant mark-
nadspraxis samt anvisningar och rekommendationer av organi-
sationer och offentliga organ som deltar i upprattandet av rele-
vanta marknadsstandarder.

Om tillhandahallandet av referensrantan inte upphor, men den
enligt bankens uppskattning har férandrats vasentligt, anger
banken en ersattande referensranta for insattningen med iakt-
tagande av ovannamnda principer.

Om tillhandahallandet av referensrantan har upphort tillfalligt
eller den i dvrigt inte finns att tillgd, anger banken en erséattande
referensranta som ska tillampas under denna tid med iaktta-
gande av ovannamnda principer.

Den ersattande referensrantan trader i kraft, nar banken har in-
formerat kontohavaren om andringen.

11 Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, &ndringar i beloppet och 6v-
riga kontotransaktioner i sin bokféring, som ska anses utgéra
tillforlitligt bevis pa kontohavarens kontostallning, sdvida konto-
havaren inte pavisar annat.

12 Avgifter och arvoden

Kontohavaren &r skyldig att till banken betala de avgifter och ar-
voden som framgar av den géllande servicetaxan och som géal-
ler kontodppning, kontoanvandning och uppratthallande av kon-
tot och for meddelanden som banken sander. Banken har ratt
att debitera kontot med ovannamnda avgifter och arvoden.

Servicetaxan finns till pdseende pa bankens kontor och webb-
plats.

12.1 Tackningsreservering for debitering av avgifter och ar-
voden

Kontohavaren &ar skyldig att se till att kontot har tackning for de-
biteringen av de avgifter och arvoden som banken har ratt att
debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa allmanna
kontovillkor eller ndgon annan forbindelse.

12.2 Registrering av bankens avgifter och arvoden nar kontot
saknar tackning

Om kontot saknar tackning for debitering av bankens avgifter
och arvoden i en situation som avses i punkt 12.1 har banken
ratt att registrera debiteringsbeloppet pa kontot som bankens
fordran.
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Sadana debiteringar &r bl.a.

1) dréjsmalsrantor, avgifter och arvoden enligt kontoavtalet
och
2] andra avgifter och arvoden som grundar sig p& avtal mel-

lan kontohavaren eller en person med kontodispositions-
ratt och banken eller pa separata uppdrag och som enligt
parternas dverenskommelse debiteras kontot.

12.3 Pafoljder av att tdckning saknas

Om kontot saknar tackning for debitering av de dréjsmalsrantor
samt bankens avgifter och arvoden som avses i punkt 12.2, ar
kontohavaren skyldig att betala till banken och har banken ratt
att, frdn medel som senare influtit p& kontot, debitera kontot
med den upplupna dréjsmalsrantan pa sin fordran, avgiften for
padminnelsebrev samt andra avgifter och arvoden som indriv-
ningen av fordran foranleder.

13 Andring av kontoavtal, kontovillkor och servicetaxa
Kontoavtal och relaterade kontovillkor samt taxor kan andras.

Banken sander ett meddelande om andring av kontoavtalet,
kontovillkor eller taxan sa som avtalats i punkt 2.3 i dessa all-
manna kontovillkor angdende andra meddelanden som avser
kontot.

Andringen av kontoavtalet, kontovillkoren och taxan trader i
kraft vid den tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast tva
(2) mé&nader fran det att meddelandet om &ndringen sandes till
kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom
den i punkt 2.3 angivna tiden.

Avtalet fortsatter med andrat innehall om inte kontohavaren
fore den dag da andringarna angetts trada i kraft via natban-
kens meddelandesystem eller skriftligen meddelar banken att
kontohavaren inte accepterar andringen. Fram till den angivna
dagen for andringarnas ikrafttrddande har kunden ratt att séga
upp kontoavtalet med omedelbar verkan. Om kontohavaren
motsatter sig andringarna har kontohavaren och banken ratt
att sdga upp kontoavtalet enligt punkt 14 i dessa allmanna kon-
tovillkor.

14 Kontoavtalets giltighet, uppsagning och havning
Kontoavtalet géller tills vidare, savida inte annat avtalats.

Om inte annat dverenskommits i kontoavtalet har kunden ratt
att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan, varvid konto-
medlen ska tas ut. Banken har ratt att sdga upp kontoavtalet
att upphora tva (2] manader efter uppségningen, savida en
langre uppsagningstid inte har 6verenskommits i kontoavtalet.

Kontohavaren har ratt att sdga upp kontoavtalet med omedel-
bar verkan om banken vasentligen har brutit mot skyldigheter
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som foljer av kontoavtalet. D& ska ocksa kontomedlen tas ut.
Banken har ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan
om kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt va-
sentligen brutit mot skyldigheter som foljer av kontoavtalet, va-
sentligen handlat mot kontoavtalets syfte och missbrukat rat-
tigheter som féljer av avtalet eller

annars forfarit pd sddant satt mot banken eller dess tjanste-
man att det inte kan anses rimligt att banken fortsatter konto-
avtalet.

Banken sander ett meddelande om uppsagning eller havning
skriftligen till kontohavaren pa det satt som anges och avtalats i
punkt 2.3.

Banken har ratt att avsluta kontot nar uppsagningstiden 16pt ut
eller kontoavtalet havts pé det satt som beskrivs ovan.

| samband med att kontoavtalet ségs upp eller havs forfaller de
avgifter och arvoden som hanfor sig till kontot omedelbart till
betalning nar kontoavtalets uppsagningstid 16pt ut eller hav-
ningen tratt i kraft. Forskottsbetalda avgifter och arvoden som
hanfor sig till tiden efter att uppsagningen tratt i kraft ska ban-
ken aterbetala till kontohavaren.

Om det finns medel pa ett konto nar det avslutas, har banken
ratt att dverfora medlen till ett annat bankkonto som kunden
har hos banken och som har samma &garskap och samma eller
en mer begransad dispositionsratt 8n det konto som avslutas.

Om medlen pé kontot inte kan éverféras pa ovannamnda sétt,
forvarar banken medlen for kontohavares rakning. Pa medlen
betalas ingen ranta. Banken har ocksa ratt att sénda medlen till
kontohavaren per brev som en betalningsanvisning till en i
punkt 2.2 asyftad adress.

Nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller havningen
tratt i kraft, kan de till kontot knutna tjansterna inte langre an-
vandas.

15 Internationella sanktioner gentemot kontohavaren eller
dispositionsrattshavaren

Om kontohavaren eller dispositionsrattshavaren direkt eller in-
direkt ar foremal for eller padverkas av sanktioner fran Férenta
nationerna, Storbritannien, Forenta staterna, Europeiska un-
ionen eller vilken som helst medlemsstat i Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet, eller vilken som helst lokal behorig
myndighet, har banken ratt att |ata bli att godkénna anvand-
ningen av ett konto eller pa annat satt vidta atgarder for att be-
gransa kontoanvandningen, ratt att sparra kontot och ratt att
saga upp kontoavtalet och ratt att hava kontoavtalet.

Banken ansvarar inte for nagra som helst direkta eller indirekta
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skador som eventuellt orsakas av att kontot inte kan anvandas
eller att uppdrag inte utférs, eller av att de avbrutits eller av
vilka som helst dtgérder som vidtagits i anslutning till sankt-
ioner och som banken enligt prévning ansett vara ndédvandiga.

16 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér skada om parten kan péavisa att
uppfyllandet av partens forpliktelse har férhindrats av en saddan
ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha gatt att pa-
verka och vars foljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakt-
tagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller fér skada
om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal
skulle strida mot bankens annanstans i lag foreskrivna skyldig-
heter.

Banken ansvarar inte for skada som orsakas av strejk, blockad,
lockout, bojkott eller nagon motsvarande omstandighet, dven
om den inte direkt berdr banken eller om banken sjalv skulle
vara delaktig i den.

Den avtalspart som drabbats av ett oGverstigligt hinder (force
majeure] &r skyldig att snarast mgjligt informera den andra av-
talsparten om hindret. Banken kan informera om odverstigligt
hinder i rikstédckande dagstidningar.

17 Skadestandsansvar

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren for en direkt och in-
direkt skada som denne dsamkats i enlighet med punkt 17.1,
17.2 och 18. Bankens skadestandsansvar i frdga om skador
till féljd av internationella sanktioner definieras i punkt 15.

Banken ar dessutom skyldig att ersatta kontohavaren fér en
ranteforlust som orsakats av bankens fel eller forsummelse.
Banken aterbetalar debiterade avgifter for tjgdnster endast i den
man avgifterna hanfor sig till det fel eller den forsummelse som
vallat skadan.

Kontohavaren har inte ratt att fa ersattning frdn banken om
kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt inte
underrattar banken om felet inom skalig tid efter att denne upp-
tackte eller borde ha upptackt felet.

Banken ansvarar dock inte for skadan om banken férhindrats
att uppfylla sin forpliktelse pa grund av ett i punkt 16 ovan &syf-
tat odverstigligt hinder.

17.1 Direkta skador

Banken &r skyldig att ersatta kontohavaren for den direkta
skada som bankens fel eller forsummelse har orsakat. Till sad-
ana direkta skador hor t.ex. nédvandiga utredningskostnader
som kunden haft for utredandet av felet.
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17.2 Indirekta skador

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren for indirekta ska-
dor som orsakats av bankens vardsldshet nar det ar fréga om
férfarande i strid med forpliktelser som stadgats i eller avtalats
i kontoavtalet p& grundval av betaltjanstlagen. D& anses som
indirekta skador inkomstforlust som orsakats av bankens fel-
aktiga forfarande eller av &tgéarder som foranleds av detta,
skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot
annat avtal, och annan skada av samma slag som ar svar att
forutse. Banken ansvarar dock inte for indirekt skada i den man
den orsakats genom fel eller férsummelse nar betalningsupp-
drag utforts.

Banken ar dock endast skyldig att ersatta en sadan indirekt
skada som har orsakssamband med bankens férfarande i strid
med lag eller avtal och som banken skaligen kunnat forutse.

Banken kan inte dberopa ansvarsbegransning om banken eller
nagon for vars férfarande den ansvarar har orsakat skadan
med avsikt eller av grov vardsloshet.

18 Skadebegrénsande atgarder

Kontohavaren eller ndgon annan med kontodispositionsratt ska
vidta skaliga atgarder for att begransa skadan. Vid underlaten-
het att gbra detta svarar denne sjalv for skadan i motsvarande
man.

Skadestand som banken ska betala pa grund av lagstridigt eller
avtalsstridigt forfarande kan jamkas om skadestandet ar oska-
list med beaktande av férseelsens orsak, kundens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for betalningstjansten, ban-
kens mojligheter att féregripa och férhindra skadans uppkomst
samt Ovriga omstandigheter.

19 Overforing av avtalet

Banken har ratt att 6verféra kontoavtalet helt eller delvis med
alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje part utan att
héra kunden. Kunden har inte ratt att éverfora sina rattigheter
och skyldigheter i enlighet med avtalet.

20 Rattsskyddsmedel utanfér domstol

Meningsskiljaktigheter angaende de allmanna kontovillkoren
och kontoavtalet kan av kunden hanskjutas till Férsakrings- och
finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller till den knutna Bank-
namnden eller till Konsumenttvistendmnden (KRIL, www.ku-
luttajariita.fi) for behandling.

21 Tillsynsmyndigheter

Bankens verksambhet star under tillsyn av Finanstilsynet,
Strandgade 29, DK-1401 Képenhamn K, Danmark, telefon
+45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.
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Danske Bank A/S, Finland filials verksamhet star under tillsyn
av Europeiska centralbanken (ECB), Sonnemannstrasse 22,
60314 Frankfurt am Main, Tyskland

ecb.europa.eu.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet &ven
under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB
103, 00100 Helsingfors.

Bankens verksamhet dvervakas i konsumentarenden aven av
konsumentombudsmannen (www.kkv.fi], Konkurrens- och kon-
sumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505
3000 (vaxel).

22 Forum och tillamplig lag

Tvister till foljd av kontoavtalet och relaterade villkor behandlas
i den tingsratt inom vars domkrets banken har sin verksamhet-
sort eller sitt huvudsakliga administrationsstalle eller i den
tingsratt i Finland inom vars domkrets kontohavaren har sin
hemort eller stadigvarande bostad. Om kontohavaren inte har
hemvist i Finland, behandlas tvister i den tingsratt inom vars
domkrets banken har sin verksamhetsort eller sitt huvudsak-
liga administrationsstalle.

P& detta kontoavtal och relaterade villkor tillampas finsk lag.

23 Insattningsgaranti och beskattning av insattningar
Medlen pa kontot som kontoavtalet avser omfattas av vid var
tid gallande Danmarks insattningsgaranti i den utstrackning
som bestdms i Danmarks lag. Lds mer www.danskebank.fi/in-
sattningsgaranti.

Kontohavaren svarar for de skatter och jamférbara avgifter
(t.ex. kéllskatt pa ranteinkomster) som harror fran kontoavtalet
i enlighet med gallande lagstiftning.

24 Behandling av personuppgifter

Banken registrerar och behandlar kundernas personuppgifter
for att erbjuda sina kunder tjanster och Iésningar samt for att
uppfylla de lagstadgade krav som géller féretag inom finans-
branschen. Kunden eller en annan kontoanvandare ger sitt
samtycke till anvandning av de personuppgifter som behovs for
tillhandahallande och genomférande av ett betalningsuppdrag
eller ndgon annan betaltjanst. Samtycket omfattar ocksd lam-
nande av nddvandiga uppgifter till betalarens betaltjanstleve-
rantor for genomférande av tjansten for kontroll av betalnings-
mottagaren, nar avsikten ar att éverféra medel med kontogire-
ring eller SEPA-expressbetalning. Banken har ratt att lamna ut
uppgifter om kunden eller annan registrerad i enlighet med vid
var tid gallande lagstiftning.

Banken kan ge leverantorer av betalningsinitieringstjanster och
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kontoinformationstjénster tillgéng till uppgifter pa kontohava-
rens betalkonton i banken fér genomférande av dessa tjanster i
enlighet med kundens eller dispositionsrattshavarens uttryck-
liga begaran.

Kundens och dispositionsrattshavarens personuppgifter kan
behandlas for forhindrande av penningtvatt och av finansiering
av terrorism och for upptackt och férhindrande av bedragerier.
Banken kan ocksé behandla personuppgifter i anslutning till be-
talningar for att utreda huruvida kunden eller dispositionsratts-
havaren ar foremal for sanktioner pa det satt som avses i punkt
15. Banken kan vid behov begara ytterligare upplysningar i an-
slutning till betalningar fér dessa andamal.

| bankens sekretessmeddelande danskebank.fi/sekretessmed-
delande redogors for vilka personuppgifter som vi samlar in och
registrerar om vara kunder, hur vi behandlar personuppgifterna
och vilka rattigheter de registrerade har i fraga om personupp-
gifter. Sekretessmeddelandet finns ocksa att fa i skriftligt for-
mat.
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Allmdanna villkor for formedling av eurobetalningar inom eurobe-

talningsomradet

Dessa ar Danske Banks allmanna villkor for férmedling av be-
talningar.

Vid eventuella skillnader mellan de olika sprékversionerna ar
de finsksprakiga villkoren géllande. Dessa villkor trader i kraft
9.10.2025.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allméanna villkor tillampas, sdvida inget annat har avta-
lats, pa kontogireringar, SEPA-expressbetalningar, betal-
ningsanvisningar och i dessa villkor avsedda kontanttjanster
som utfors i euro inom det gemensamma eurobetalningsom-
réddet, om betalningen inte inbegriper valutavaxling.

Dessa allméanna villkor tillampas dven pa Gvriga betaltjanster,
till exempel pa direktdebiteringar och kortbetalningar i den
omfattning som har avtalats i villkoren géllande betaltjansten
i fraga.

Pa betalningsformedling tillampas dessutom kontoavtalet
och eventuella andra tjansteavtal.

2. Definitioner av begrepp
Startdag ar den bankdag da betalarens tjansteleverantor in-
leder utférandet av ett betalningsuppdrag.

BIC-kod (Bank Identifier Code, ISO 9362) ar den internation-
ella kod som identifierar banken. BIC-koden gér ocksd under
benamningen SWIFT-kod.

EES-stater avser EU-medlemsstaterna samt de ¢vriga till
Europeiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island,
Liechtenstein och Norge).

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments
Area) &r det gemensamma betalningsomrade, som har upp-
rattats gemensamt av de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken och Europeiska kommissionen.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar
kontonumrets internationella form.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av anvan-
dare av betaltjansten avtalar om en betalningstransaktion i
huvudsak fér annat &hndamal &n den naringsverksamhet som
denna person bedriver.
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Nationell expressbetalning ar en nationell kontogirerings-
tjanst som bankerna erbjuder. Betalningen behandlas brads-
kande och medlen formedlas till betalningsmottagarens bank
pé betalningens startdag.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantér ar den bank eller det betal-
ningsinstitut, som tar emot betalningsuppdraget och formed-
lar det till den formedlande banken eller till betalningsmotta-
garens tjansteleverantor.

Betalningens forfallodag &r den dag som betalaren meddelar
banken som startdag foér utférandet av betalningsuppdraget.

Betalningsanvisning ar ett betalningsuppdrag som betalaren
ger sin bank att stalla medel till betalningsmottagarens forfo-
gande.

Anvandare av betaltjinsten (betaltjanstanvéndare) ar den
som pa basis av det avtal han/hon slutit med banken kan an-
vanda betaltjansten eller -tjansterna i egenskap av betalare
eller betalningsmottagare eller i vardera egenskapen.

Betalningsmottagare ar vid kontogireringar den anvandare
av betaltjansten, till vars tillgangliga konto medel éverférs och
vid betalningsanvisningar den, till vars forfogande medel
stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantdr ar den bank eller
det betalningsinstitut som mottar medel fér betalningsmotta-
garens rakning och éverfor dem till betalningsmottagarens
konto eller haller dem tillgéngliga for betalningsmottagaren.
Betalningstransaktion ar en atgéard med vilken medel éver-
fors, lyfts eller stalls till forfogande.

Tjanst for kontroll av betalningsmottagaren ar en tjanst dar
betalarens tjansteleverantor kontrollerar med betalningsmot-
tagarens tjansteleverantér om de uppgifter som betalaren
lamnat for en SEPA-expressbetalning eller kontogirering
stammer 6verens med betalningsmottagarens namn och
kontonummer. Banken kan erbjuda betalaren magjlighet att
ocksd anvanda nagon annan individualiserande kod fér betal-
ningsmottagaren som jamférelseuppgift. Betalningsmotta-
garens tjansteleverantér meddelar betalarens tjansteleveran-
tor, om uppgifterna dverensstammer, inte dverensstammer
eller nastan dverensstammer med varandra. Om uppgifterna
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nastan stammer 6verens med varandra, uppger betalnings-
mottagarens tjansteleverantor betalningsmottagarens ratta
namn for betalarens tjansteleverantor for att godkannas av

betalaren.

Betalningstransaktion &r en atgard med vilken medel dver-
fors, lyfts eller stélls till férfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som anvandaren av betal-
tjansten ger sin bank for genomférande av en betalnings-
transaktion t.ex. i form av kontogirering, betalningsanvisning
eller kontantbetalning. Genomférande av betalningsuppdra-
get inkluderar tjansteleverantdrens atgarder for behandling
av uppdraget och formedling av betalningen.

Bankdag ar en dag pa vilken betalaren eller betalarens tjans-
televerantor haller 6ppet sa att den for sin del kan utfora be-
talningstransaktioner. Med bankdag avses i Finland veckoda-
garna fran mandag till fredag, bortréaknat de finska helgda-
garna, sjalvstéandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsomma-
rafton och en dag, som i dvrigt inte kan anses som bankdag.

Penningférmedling &r en tjanst, i vilkken banken mottar kon-
tanter for att 6verforas till betalningsmottagarens konto eller
for att stallas till betalningsmottagarens forfogande.

SEPA-expressbetalning ar en kontogirering i euro som for-
medlas inom eurobetalningsomradet och som genomfors
omedelbart frén betalkontot, dygnet runt och alla kalenderda-
gar.

Kontogirering ar en debitering av betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for éverforing av medel till betalningsmot-
tagarens betalkonto. Vid nationell kontogirering ar betalarens
och betalningsmottagarens tjansteleverantorer belégna i Fin-
land. Vid gransoéverskridande kontogirering &r betalarens och
betalningsmottagarens tjansteleverantdrer belagna i olika
stater inom eurobetalningsomradet.

Férmedlande bank &r en bank eller ett annat institut, som ut-
over betalarens tjansteleverantor och betalningsmottagarens
tjansteleverantor deltar i 6verforingen av medel pa uppdrag
av betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor.

3. Lamnande av information gallande betalningsuppdrag
Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ge banken de
nddvandiga uppgifterna for utférandet av betalningen. Betala-
ren ger sitt medgivande for utférandet av betalningen genom
att underteckna en uppdragsblankett eller genom att bekrafta
uppdraget med den personliga eller foretagsspecifika kod
som banken hargett, eller pa ett annat med banken avtalat
séatt. Betalaren ger samtidigt sitt samtycke till anvéndning av
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de personuppgifter som vid var tid behdvs for att tillhanda-
hélla och genomféra betalningsuppdraget eller ndgon annan
betaltjanst.

Betalaren bor ge foljande uppgifter:
e  uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fo-
delsedatum och fodelse-ort, kundnumret som ban-
ken har gett betalaren, personbeteckning eller fore-
tagets eller ett annat samfunds registreringsbeteck-
ning (vid betalning frén konto kan betalarens bank
komplettera uppgifterna for betalningen fér denna
del fran sitt eget system varvid betalaren inte skilt
behdver lamna ifrdgavarande uppgifter)
- kontonummer i IBAN-format, om betalningen debi-
teras fran konto
e uppgifter om betalningsmottagaren
- betalningsmottagarens namn
- vid kontogireringar och SEPA-expressbetalningar
den unika identifikationskoden fér betalningsmotta-
garens tjansteleverantor
- kontonummer i IBAN -format
- vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens
adressuppgifter
e  betalningens belopp.
e  dvriga uppgifter som banken meddelar, ber om eller for-
utsatter och som behdovs eller kravs for férmedling av be-
talning.

Darutover kan betalarens bank ge betalaren méjlighet att

lamna aven andra uppgifter, till exempel:

e betalningens forfallodag

e  betalningsmottagarens adress

e uppgifter som identifierar betalningsmottagaren

e identifikationskoden som betalaren har givit betalningen

e den ursprungliga betalarens namn

e den slutliga betalningsmottagarens namn

e  betalningsgrund

e eventuell identifierande uppgift om betalningen till betal-
ningsmottagaren (referensnummer eller meddelande).

Betalaren bar pa uppmaning styrka sin identitet och redogora
foér medlens ursprung och syftet for deras anvandning. Ban-
ken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

De banker och betalningssystem som handlagger betal-
ningen kan med stdd av etableringslandets lagstiftning eller
ingdngna avtal vara skyldiga att [lBmna uppgifter om betalaren
till olika landers myndigheter.

Betalaren ansvarar for att uppgifterna i betalningsuppdraget
ar riktiga. Betalarens bank ar inte skyldig att korrigera eller
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komplettera uppdraget, om inte annat avtalats. Om banken
dock vid mottagandet av uppdraget upptacker ett fel i det
stradvar den i man av mdjlighet till att meddela betalaren om
felet.

Betalarens bank tillhandahéller tjansten for kontroll av betal-
ningsmottagaren for vissa betalningar. Kontogireringar och
SEPA-expressbetalningar formedlas till betalningsmotta-
garen enbart pa basis av den uppgift som betalaren godkant
En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren
pé basis av betalningsmottagarens namn och adress som be-
talaren har meddelat.

3.1 Internationella sanktioner

Banken kan jamfdra betalningsuppgifterna med finansiella
sanktioner och andra sanktioner som utfardats av Europeiska
unionen eller Férenade nationernas sékerhetsrad samt
sanktioner, meddelanden och bestdmmelser [nedan 'inter-
nationella sanktioner’) fran inhemska och utldandska myndig-
heter eller motsvarande organ, sdsom Forenta staternas
OFAC (Office of Foreign Assets Control], samt vid behov
krava tilldggsuppgifter om betalningen av betaltjanstanvanda-
ren och vidta atgarder som foranleds av ovannamnda be-
stammelser for att folja internationella sanktioner.

Om betaltjanstanvandaren enligt bankens uppskattning di-
rekt eller indirekt ar foremal for eller paverkas av sanktioner
fran FN, Storbritannien, Forenta staterna, EU eller vilken som
helst medlemsstat i EES (eller ett organ som handlar for de-
ras rakning), eller vilken som helst lokal behérig myndighet,
har banken ratt att |ata bli att utféra ett betalningsuppdrag,
avsta fran att formedla tillgédngar som ar foremal for uppdra-
get och &terbetala tillgdngarna till betaltjanstanvandaren.
Banken ansvarar inte for nagra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att betaltjansten inte
kan anvandas eller att betalningsuppdrag inte utfors, eller av
att de avbrutits eller av vilka som helst &tgarder som vidtagits
i anslutning till sanktioner och som banken enligt prévning an-
sett vara nédvandiga.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av utfé6-
randet av betalningen

Mottagande

Ett betalningsuppdrag anses ha lamnats nar betalarens
tjansteleverantor har mottagit uppdraget pé ett satt som god-
kants av tjdnsteleverantoren.

Tidpunkten for mottagande av ett SEPA-expressbetalnings-
uppdrag ar den tidpunkt d& det har mottagits av betalarens
tjansteleverantor oavsett klockslag eller kalenderdag.
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For ett icke-elektroniskt SEPA-expressbetalningsuppdrag ar
tidpunkten fér mottagandet av betalningsuppdraget den tid-
punkt da betalarens tjansteleverantér har lagt in informat-
ionen i sitt system efter att ha mottagit betalningsuppdraget.

Bestdmningen av startdagen meddelas pa ett kontor, dver-
enskoms i avtalen gallande betaltjanster eller meddelas i
tjanstebeskrivningarna.

Inledande av utférande

Utférandet av ett betalningsuppdrag som tagits emot en
bankdag inleds senast foljande bankdag. Startdagen for utfo-
randet av ett betalningsuppdrag som mottagits en annan dag
an en bankdag ar foljande bankdag.

Banken inleder utférandet av SEPA-expressbetalningar gen-
ast nar betalaren har godkant betalningsuppdraget eller vid
en senare avtalad forfallodag och tidpunkt och det inte forelig-
ger ett hinder for utférandet av betalningsuppdraget enligt
punkt 6.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att ut-
férandet av ett betalningsuppdrag inleds en bestamd forfallo-
dag som betalaren angett och som infaller senare &n de ovan
nadmnda forfallodagarna eller den dag da betalaren stéller be-
talningsmedlen till bankens férfogande. Om dagen som an-
vandaren av betaltjansten angett inte ar en bankdag ar start-
dagen féljande bankdag.

Om anvandaren av betaltjansten i sitt uppdrag har meddelat
en férfallodag som infaller tidigare an startdagen utfér betal-
tjdnstanvandarens tjansteleverantor betalningsuppdraget
utan beaktande av forfallodagen, om anvandaren av betal-
tjdnsten och dennes tjansteleverantor inte har avtalat annat.

Vid férmedlingen av betalningen ar betalarens tjansteleveran-
tor, formedlarbanken eller betalningsmottagarens bank inte
skyldig att beakta syftet med betalningen eller av betalningen
féranledda tids- och andra specialkrav, om inte annat féljer av
lagstiftningen.

5. Medel som behdvs fér utférandet av betalningsuppdrag
Betalaren ansvarar for att betalarens bank har erhallit de me-
del som motsvarar betalningsuppdraget samt serviceavgif-
terna for formedlingen av betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto &r betalaren skyldig att
se till att det pa det konto som skall debiteras vid debiterings-
tidpunkten finns tillréckliga medel for betalningen samt ser-
viceavgifterna.
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Om férfallodagen for betalningen infaller senare an den dag
da uppdraget ges bor medlen finnas pa kontot vid bérjan av
férfallodagen, om inte annat har avtalats.

6. Underlatenhet att utféra betalningsuppdrag

Betalarens bank ar inte skyldig att férmedla en betalning ens
delvis, om uppdraget inte fyller kriterierna i punkterna 3 och 5
ovan banken enligt kontovillkoren har ratt att inte godkanna
anvandningen av kontot, det inte finns tillrackligt med medel
pé kontot for att formedla betalningen, anvandningen av kon-
tot &r férhindrad av annan orsak eller det finns en annan befo-
gad anledning att lamna uppdraget outfort, som kan hanféra
sig exempelvis till misstanke om bedréageri eller bankens risk-
hantering. Utdver detta tilldmpas pa underldtenhet att utfora
betalningsuppdrag vad som anges ovan i punkt 3 om inter-
nationella sanktioner.

Betalarens eller betalningsmottagarens bank ar inte skyldig
att formedla betalningen eller ndgon del av den om betal-
ningstypens egenskap, sdsom férmedlingshastighet (t.ex. vid
SEPA-expressbetalning] eller betalningens 6vre gréns, inte
mojliggdr utredning av forutsattningar for att fullfélja betal-
ningen pa ett satt som banken anser Iampligt eller formedling
av betalningen.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren att betal-
ningsuppdraget inte har utforts, om inte ett sddant med-
delande ar forbjudet i lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att atersanda betal-
ningen till betalarens bank om betalningsmottagarens konto-
avtal har upphort eller anvandningen av kontot av annat skal
ar forhindrad eller om betalningsmottagaren av en betal-
ningsanvisning inte har hamtat medlen under den tid som an-
getts av betalaren i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller éndring av betalningsuppdrag

Om betalaren ar en konsument, har betalaren ratt att ater-
kalla ett uppdrag eller andra forfallodagen eller betalningsbe-
loppet genom att meddela banken om detta pa éverenskom-
met satt senast bankdagen fore forfallodagen. Aterkallelsen
eller andringen bor géras senast bankdagen fore forfalloda-
gen under bankens eller tjanstens 6ppethaliningstid inom den
tid som banken har angett.

Om betalaren inte ar en konsument, har betalaren ratt att
aterkalla ett uppdrag eller andra forfallodagen eller betal-
ningsbeloppet genom att meddela banken om detta senast
bankdagen fore forfallodagen, om inte betalaren och banken
har avtalat annat. Aterkallelsen eller andringen bor géras sen-
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ast bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjans-
tens 6ppethallningstid inom den tid som banken har angett,
om inte annat har avtalats.

Betalaren &r dock inte skyldig att aterta eller &ndra ett betal-
ningsuppdrag som denne gett banken efter att banken har
pabdrjat utforandet av betalningsuppdraget, debiterat betala-
rens konto eller gett ett kvitto dver utford betalning.

8. Tidtabellen for utférandet av betalningsuppdrag
Betalarens bank debiterar betalarens konto med betalningen
pé den férfallodag som angetts i uppdraget.

Om uppdraget pa grund av avsaknad av medel inte har kun-
nat debiteras pa den angivna forfallodagen, kan betalarens
bank debitera betalarens konto med betalningen inom tre (3)
bankdagar efter den forfallodag som angetts i uppdraget. Da
ar startdagen for uppdraget i stéllet for den forfallodag som
anvandaren har meddelat den bankdag da det finns tillrack-
liga medel pa kontot for debiteringen av betalningen, dock
senast den tredje (3) bankdagen efter forfallodagen. Betala-
ren ansvarar for eventuella paféljder av férseningen. Om be-
talningstypen i fraga, sdsom SEPA-expressbetalning, formed-
las alla dagar i veckan, debiterar banken betalarens konto
omedelbart efter att banken har tagit emot betalningsuppdra-
get. Om uppdraget da inte kan debiteras pa grund av avsak-
nad av medel, férmedlar betalarens bank inte betalningen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i
samma bank betalas medlen till det konto som betalaren an-
gett i betalningsuppdraget senast bankdagen efter startda-
gen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika
banker betalas medlen till kontot i betalningsmottagarens
bank senast bankdagen efter startdagen.

Om betalningen dverskrider en statsgrans betalas medlen till
kontot i betalningsmottagarens bank senast startdagen for
utférandet av uppdraget.

En SEPA-expressbetalning genomférs inom 10 sekunder
fran mottagandet av betalningsuppdraget, forutsatt att beta-
larens tjansteleverantor efter mottagningstidpunkten for ex-
pressbetalningsuppdraget har kontrollerat att alla nédvan-
diga forutsattningar for behandling av betalningstransakt-
ionen uppfylls.

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto
som betalaren har angett i sitt uppdrag omedelbart efter att
medlen har inbetalats till kontot i betalningsmottagarens
bank och betalningsmottagarens bank har fatt de nédvandiga
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uppgifterna som angetts i punkt 3 ovan gallande inbetal-
ningen av penningbeloppet pa betalningsmottagarens konto
eller om att medlen har stéllts till betalningsmottagarens for-
fogande. Betalningsmottagarens bank har ratt att avbryta ut-
forandet av uppdraget for att erhélla nodvandiga tillaggsin-
struktioner eller tillaggsuppgifter.

9. Tjanster gallande kontanter

9.1 Tjanst gallande transport av kontanter

Banken kan motta ett uppdrag gallande transport av kontanta
medel att réknas och krediteras. Medlen krediteras det konto
i den bank som mottagit dem efter att medlens akthet har
kontrollerats och medlens belopp har réknats inom en sepa-
rat dverenskommen tid.

9.2 Kontantinsattning pa eget konto

Banken kan motta kontanta medel att krediteras en betal-
tjdnstanvandares eget konto i samma bank.

Om kontohavaren ar en konsument krediterar kontohavarens
bank medlen pa kontot genast efter att medlens akthet har
kontrollerats och beloppet av medlen har raknats.

Om kontohavaren inte ar en konsument krediterar kontoha-
varens bank medlen pa kontot senast foljande bankdag efter
att medlens akthet har kontrollerats och medlens belopp har
raknats.

Banken kan forutsatta att kontanta medel forst séatts in pa ett
konto i betalarens bank, varefter betalarens bank utfér konto-
gireringen i enlighet med dessa villkor.

9.3 Kontantbetalningar

Banken kan motta uppdrag géllande kontantbetalning. Utfo-
randet av betalningsuppdraget pabdrjas efter att medlens
akthet har kontrollerats och medlens belopp har raknats.

Banken kan forutsatta att kontanterna forst krediteras betal-
ningsuppdragsgivarens konto i ifrdgavarande bank, varefter
banken utfor en kontogirering eller en betalningsanvisning.

Betalarens bank utfér uppdraget senast den andra (2] bank-
dagen efter startdagen.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag géllande kontogireringar att hand-
laggas av sin tjansteleverantor i ett betalkuvert, om banken
tillhandahaller denna tjanst. Betalaren kan lamna in betalku-
vertet pa sin egen banks mottagningsstalle eller lamna det
att levereras av posten.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28

Bank

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister

Sida 16 (44)

Ett uppdrag anses mottaget for handlaggning senast den
fjarde (4) bankdagen efter att betalaren har lamnat in betalku-
vertet pa mottagningsstallet pa sin egen bank.

Ett uppdrag som lamnats till posten for leverans anses vara
mottaget senast den fjarde (4) bankdagen efter att posten
har levererat betalkuvertet till bankens mottagningsstalle.

11. Uppgifter som lamnas till betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren och tjansten fér kontroll av betal-
ningsmottagaren

Uppgifter som lamnas till betalningsmottagarens bank
Betalarens bank har ratt att formedla uppgifterna som uppra-
knas i punkt 3 i dessa villkor till betalningsmottagarens bank.
Med betalningen formedlas ocksa 6vriga uppgifter som be-
hovs for betalningsformedlingen. Vid kontogireringar anges
kontohavarens namn som betalarens namn.

Om betalningsuppdraget baserar sig pa en betaltjanst som
anvander tjansten for kontroll av betalningsmottagaren, for-
medlar betalningsmottagarens bank via tjansten uppgiften
om det konto som identifierats i uppdraget ar betalningsmot-
tagarens konto. Kontohavarens och betalningsmottagarens
uppgifter antingen dverensstammer, nastan dverensstam-
mer eller dverensstdmmer inte med varandra.

Betalaren lamnar i samband med betalningsuppdraget de
uppgifter som kontrolleras i tjansten for kontroll av betal-
ningsmottagaren. Tjansten for kontroll av betalningsmotta-
garen formedlar till betalaren resultatet av jamforelsen om
kontohavaruppgiften for betalningsmottagaren motsvarar
den uppgift som betalaren ld&mnat. Om uppsgifterna enligt kon-
trolltjansten inte alls éverensstammer eller inte helt verens-
stammer med varandra och betalaren trots det godkéanner
overforingen av medlen, kan godkannandet av betalnings-
transaktionen leda till att medlen dverftrs till fel mottagare.
Banken &r da inte ersattningsskyldig for att medlen 6verforts
till fel betalningsmottagare.

Uppgifter som lamnas till betalningsmottagaren
Betalningsmottagarens bank ger betalningsmottagaren upp-
gifterna géllande betalningstransaktionen p3 ett separat avta-
lat satt.

Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att meddela
namnet pa betalaren till betalningsmottagaren. Banken &r
emellertid inte skyldig att meddela betalningsmottagaren
identifikationsuppgifterna for identifieringen av betalaren
sasom personbeteckningen.
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12. Tjansteleverantérens ansvar gallande utférande av be-
talning och ansvarsbegransningar

Betalarens bank ansvar for utférandet av en betalning upphor
nar uppgifterna gallande betalningen har sants till betalnings-
mottagarens bank och medlen for betalningen har éverférts
till kontot i betalningsmottagarens bank. Om medlen for betal-
ningstransaktionen inte har inbetalats pa kontot i betalnings-
mottagarens bank inom den tid som anges i punkt 8 i dessa
villkor ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de
kostnader och den ranta som betalaren har blivit tvungen att
betala eller har gatt miste om pé& grund av bankens dréjsmal
eller fel. Om betalaren inte &r en konsument ar betalarens
bank skyldig att av den ranta som betalaren har erlagt ersatta
hdgst den referensranta som anges i rantelagens 12 §.

Betalarens bank ansvarar inte for skada som uppstatt till foljd
av en fordrdjning, om fordréjningen orsakats av att banken el-
ler ndgon annan part som ar delaktig i betalningsfor-
medlingen uppfyllt lagstadgade skyldigheter, sdsom sanktion-
skontroller eller utredning av misstanke om missbruk.

Nar det ar frdga om en SEPA-expressbetalning, underréattar
betalarens bank betalaren, nar betalningstransaktionen har
genomforts och medlen har dverforts till betalningsmotta-
garens konto. Om betalningstransaktionen inte har genom-
forts, aterbetalar banken pengarna pa det debiterade kontot.
Om betalarens konto har debiterats och banken efter det har
aterbetalat medlen till betalaren, &ven om betalningsmotta-
garens konto har krediterats, har banken ratt att debitera be-
talarens konto med det belopp som aterbetalats utan grund.
Om kontot saknar tillréckliga medel, ar betalaren skyldig att
ersatta banken for medlen.

Meddelande om att betalningstransaktionen har genomforts
férmedlas till betalaren via den servicekanal som vid respek-
tive tillfalle anvands och som bestams enligt betaltjansten.

En anvandare av betaltjansten bor utan dréjsmal meddela sin
bank om en betalningstransaktion som inte utforts, utforts
felaktigt eller orattmatigt efter att anvandaren av betaltjans-
ten har konstaterat det. Om anvandaren av betaltjansten ar
en konsument bér han eller hon i vilket fall som helst géra en
separat anmalan inom tretton (13) manader efter utférandet
av betalningstransaktionen, debiteringen av penningbeloppet
fran hans/hennes konto eller krediteringen av betalningsbe-
loppet till hans/hennes konto. Den utsatta tiden boérjar inte
I6pa om anvandarens bank inte har gett anvandaren uppgifter
om betalningstransaktionen pd avtalat satt. Om anvandaren
av betaltjansten inte &r en konsument bér anmalan goras
inom en (1) manad efter de i denna punkt ndmnda transakt-
ionerna.
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Nar anmalan av en konsument som ar betaltjanstanvandare
géller en obehdrig betalningstransaktion, kan banken ater-
stalla kontots kontostéllning till den stallning som radde fére
debiteringen av den obehdriga betalningstransaktionen ome-
delbart, senast inom den bankdag som féljer efter anmalan.
Om det senare framkommer att banken inte varit ansvarig fér
skadan, har banken ratt att debitera betalarens konto med de
aterbetalda medlen och betalaren &r skyldig att ersatta med-
len. Banken kan efter eget gottfinnande goéra aterbetalningen
senare i sddana situationer dar fordelningen av ansvaret mel-
lan banken och kunden kréver mer ingdende utredningar. Da
gbrs aterbetalningen senast nar ansvarsfordelningen har
klarnat.

Om en betalningstransaktion inte alls har utforts eller om den
har utforts felaktigt eller orattmatigt pa grund av banken bor
betalarens bank utan onddigt dréjsmal aterbetala till betala-
ren penningbeloppet for den betalning som debiterats betala-
rens konto.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den
kan pavisa att betalningsmottagarens bank har mottagit pen-
ningbeloppet for betalningstransaktionen inom den tid som
anges i punkt 8 i dessa villkor. Da bér betalningsmottagarens
bank omedelbart betala penningbeloppet for betalningstrans-
aktionen till betalningsmottagarens betalkonto eller stalla det
till dennes forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har inbetalat medlen pa
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt
8 i dessa villkor bor betalningsmottagarens bank ersatta de
kostnader och den rénta som uppburits av betalningsmotta-
garen for betalningstransaktionen, som betalningsmotta-
garen har varit tvungen att betala eller som denne inte har
fatt p& grund av drojsmal eller fel hos betalningsmottagarens
bank. Om betalningsmottagaren inte ar en konsument ar be-
talningsmottagarens bank skyldig att av den ranta som betal-
ningsmottagaren har erlagt ersatta hdgst den referensranta
som anges i rantelagens 12 §.

Betaltjanstens anvandare har inte ratt att erhalla aterbetal-
ning av medel eller serviceavgifter eller rénta om en betalning
inte har utforts eller utforts felaktigt pa grund av betaltjans-
tens anvandare. Betaltjdnstens anvandare har inte heller ratt
att erhélla betalning f&r férdréjd betalning om betalningen har
fordrojts pa grund av betaltjanstens anvéndare.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av en betalning
om betalningen inte har utforts darfor att betalaren har gett
banken felaktiga eller bristfalliga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens
banks verksamhet eller dess solvens.
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13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts
felaktigt borjar banken pa begéaran av betaltjanstens anvan-
dare spara betalningstransaktionen och underrattar anvan-
daren om resultatet.

Om betaltjanstens anvandare har gett ovan i punkt 3 avsedda
unika identifikationskod for betalningsmottgarens tjanstele-
verantor eller kontonummer i felaktig form ar banken inte
skyldig att borja spéra betalningstransaktionen. Betalarens
bank bér dock med skaliga atgarder strava till att aterfa med-
len fér betalningstransaktionen.

14. Aktérer som agerar for betalarens rakning
Betalningsuppdrag kan pa ett satt som banken godkénner
ges banken via leverantdren av betalningsinitieringstjansten
eller annan aktdr som betalaren befullmaktigat.

Banken utfor de betalningsuppdrag som den fatt via tredje
parter som agerar for betalarens rakning i enlighet med
dessa villkor. De betalningsuppdrag som banken fatt via
betalningsinitieringstjansten kan inte aterkallas.

Banken har ratt att sénda alla uppgifter om initierande av be-
talningstransaktionen och tillgéngliga uppgifter om genomfo-
rande av en betalningstransaktion till den aktor via vilken be-
talningsuppdraget har tagits emot. De identifieringskoder
som banken gett anvands som referensuppgifter vid identifie-
ringen av betalningen.

Banken har ratt att forkasta betalningsuppdrag som férmed-
lats av tredje parter om den av motiverade skal misstanker
obehorig eller bedraglig anvandning av betalkontot i anknyt-
ning till en tredje part.

Om betalaren pastar att ett betalningsuppdrag som initierats
via en tredje part inte har genomforts eller har genomforts
obehorigt, felaktigt eller for sent, ar betalaren skyldig att utan
dréjsmal ge banken en utredning av tredje partens atgérder
och av hur banken har tagit emot betalningstransaktionen.

Banken ansvarar inte for atgarder eller forsummelser av leve-
rantdren av betalningsinitieringstjansten eller annan aktor
som kunden befullméktigat, om annat inte féranleds av tving-
ande lag.

15. Korrigering med anledning av bankens fel

Banken har ratt att korrigera skriv-, rékne- eller andra tek-
niska felskrivningar som baserar sig pa dennes fel vid for-
medlingen av betalningar aven om en betalning redan skulle
ha bokférts pa betalningsmottagarens konto. Banken stravar
till att fa felet korrigerat sa snart som magjligt efter att det har
uppdagats, men dock alltid inom en skalig tid efter att felet
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gjordes. Banken meddelar utan dréjsmal kontohavaren om
felet och korrigeringen av det. Korrigeringen av ett fel far inte
utan kontohavarens medgivande orsaka 6vertrassering av
kontohavarens konto.

16. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar
Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att ersatta anvanda-
ren forutom de i punkt 12 i dessa villkor avsedda rantor och
utgifter endast den direkta skada som har orsakats av att an-
vandarens bank handlat lagstridigt eller brutit mot dessa vill-
kor vid férmedlingen av betalningen. Dylika direkta skador ar
de nédvandiga avgifterna som orsakats anvandaren for utred-
ningen av felet.

Betaltjanstens anvandare ansvarar for alla skador som upp-
kommer av att banken inte har kunnat férmedla betalningen
pé grund av att banken saknat de nddvandiga medlen for utfo-
randet av betalningsuppdraget, av ett avslutat kontoavtal el-
ler en hindrad kontoanvandning, samt fér skada som betal-
tjdnstens anvandare har orsakat genom lagstridig eller av-
talsstridig verksambhet.

Betalarens bank, formedlarbanken eller betalningsmotta-
garens bank ansvarar inte for eventuell indirekt skada som
orsakats betalaren, betalningsmottagaren eller en tredje part
av ett fel i betalningsférmedlingen.

Betaltjanstens anvandare bora vidta skaliga atgarder for att
begrénsa sina skador. Om betaltjanstens anvandare underla-
ter att gbra detta ansvarar anvandaren sjalv for skadan till
denna del. Skadestand som pé basis av lagstridigt eller av-
talsstridigt beteende bér betalas av banken kan jdmkas om
det ar oskaligt med beaktande av orsaken till férseelsen, bet-
altjanstanvandarens eventuella medverkan till skadan, veder-
laget for betaltjansten, bankens majligheter att féregripa och
férhindra uppkomsten av skadan, samt av 6vriga omstandig-
heter.

17. Betalningsférmedlingens upphérande

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor da giltig-
hetstiden for ett konto- eller annat tjansteavtal upphor att
gélla. Da avtalet sags upp eller havs ar betaltjanstens anvan-
dare skyldig att innan avtalet upphor annullera de betalnings-
uppdrag vilkas meddelade forfallodag infaller efter att avtalet
slutat galla. Banken &r inte skyldig att enligt punkt 6 meddela
att dessa betalningar inte har utforts.

Om betaltjanstens anvandare vasentligt bryter mot dessa vill-
kor eller anvander tjansterna som avses i dessa villkor pa ett
satt som strider mot deras anvandningssyfte eller lag eller
god sed, har banken ratt att omedelbart sluta férmedla an-
vandarens betalningar.
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18. Serviceavgifter och arvoden

En betalning formedlas till betalningsmottagaren till sitt fulla
belopp. Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar var-
dera for de serviceavgifter och arvoden som deras bank upp-
bar for utférandet av en betalningstransaktion.

Banken har ratt att debitera anvandaren av betaltjansten de
serviceavgifter och arvoden for betalningsuppdraget som
anges i servicetaxan eller som avtalats separat. Banken har
ratt att uppbara och debitera serviceavgifterna och avgifterna
fran betaltjanstanvéndarens konto.

Banken har ratt att for sparning av en betalningstransaktion
och fér aterskaffning av medel uppbéra de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa om betaltjanstens
anvandare har gett ett felaktigt kontonummer eller motsva-
rande annan felaktig uppgift.

Banken har ratt att for ogrundad utredning av en betalnings-
transaktion uppbara de serviceavgifter och arvoden som
anges i bankens servicetaxa om betalningstransaktionen vi-
sar sig vara helt ratt utford.

Om banken och betaltjanstens anvandare har avtalat att en
betalningstransaktion kan annulleras senare @n inom den tid
som anges i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt att for an-
nullerandet av betalningstransaktionen uppbéara de service-
avgifter och arvoden som anges i bankens servicetaxa.

Banken har ratt att for meddelande om underlatenhet att ut-
féra en betalningstransaktion uppbara de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa.

Om férmedlingen av en betalning orsakar ovriga kostnader
har betalarens bank ratt att i efterskott fa ersattning for dem
av betalaren.

19. Andring av servicetaxan och villkoren fér betalningsfor-
medling
Banken har ratt att andra sin servicetaxa och dessa villkor.

En &ndring av dessa villkor och servicetaxan géller ocksa de
uppdrag som har getts till banken innan &ndringen tradde i
kraft, men som utférs efter att &ndringen tradde i kraft.

19.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren skriftligt
eller elektroniskt om andringar i servicetaxan eller dessa vill-
kor. Andringen trader i kraft fr&n den tidpunkt banken harang-
ett, dock tidigast tva (2) manader efter att meddelandet s&n-
des.
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Férmedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de and-
rade villkoren om inte anvandaren av betaltjansten fére den
angivna dag da andringarna trader i kraft meddelar banken
skriftligt eller pa separat avtalat elektroniskt satt att anvéanda-
ren motsatter sig andringen. Anvandaren av betaltjansten
har ratt att fram till dagen da &ndringen trader i kraft sdga upp
detta avtal med omedelbar verkan. D& avtalet upphdr att gélla
har banken ratt att omedelbart sluta formedla betalningar.

19.2 Anvandaren av betaltjansten ar inte en konsument
Betalningsanvandarens bank meddelar skriftligt eller elektro-
niskt om en sddan andring av avtalsvillkoren som véasentligt
Okar anvandarens skyldigheter eller minskar hanseller hen-
nes rattigheter och som inte beror pa andring i lag, myndig-
hetsbeslut eller andring i bankernas betalningsférmedlingssy-
stem. Banken meddelar om &ndringen minst en (1) manad ef-
ter den dag da andringen har foreslagits trada i kraft.

En dvrig andring av villkoren meddelar anvandarens bank ge-
nom att offentliggdra den pa bankens kontor eller publicera
den pé& bankens internetsidor. Andring i serviceavgift eller ar-
vode meddelar banken dock genom att publicera den i sin
servicetaxa. Sadana andringar trader i kraft vid den tidpunkt
som banken harangett.

20. Meddelanden mellan bank och betaltjanstanvéndare
samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sénder meddelanden gallande
dessa villkor skriftligt till den adress som har meddelats ban-
ken eller Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
eller elektroniskt. Anvandaren av betaltjansten anses ha mot-
tagit meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter att det
sandes.

Anvandaren av betaltjdnsten kan sanda meddelanden gél-
lande dessa villkor skriftligt eller pd annat separat avtalat
satt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde (7] dagen efter att det sédndes.

Anvandaren kan skota betaltjanstérenden pa finska eller
svenska. Om anvandaren av betaltjansten vill anvanda ett an-
nat sprék an finska eller svenska ansvarar anvéandaren fér an-
skaffningen av en for honomeller henne nddvandig tolknings-
tjdnst och for kostnaderna for denna tjanst.

21. Force majeure

Avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att
uppfyllandet av partens forpliktelser har forhindrats av en sa-
dan ovanlig eller oférutsedd orsak som parten inte skulle ha
kunnat paverka och vars féljder parten inte med vidtagande
av all noggrannhet skulle ha kunnat undvika. Banken ansva-
rar inte heller for skada om uppfyllandet av forpliktelser som
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grundar sig pé detta avtal skulle strida mot bankens skyldig-
heter som stadgats annanstans i lag.

Avtalspart ar skyldig att s& snart det ar mdjligt meddela den
andra parten om force majeure som parten har rékat ut for.
Banken kan meddela om force majeure till exempel pa sina

internetsidor eller i rikstackande dagstidningar.

22. Overféring av avtalet

Réttigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mel-
lan anvandaren av betaltjdnsten och banken &r i kraft i férhal-
lande till den som mottar affarsverksamheten om banken fus-
ioneras eller delas eller dverlater sin affarsverksamhet helt el-
ler delvis.

23. Kundradgivning och mdjligheter till rattelse utanfor
domstol

| frdgor géllande utférandet av betalning eller dessa villkor bor
anvandare av betaltjansten alltid i forsta hand kontakta sin
egen bank.

Meningsskiljaktigheter angdende dessa villkor kan av konsu-
menter och smaforetag hanskjutas for behandling till Forsak-
rings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller Bank-
namnden i anslutning till den och av konsumenter till konsu-
menttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for behand-
ling. Anvandare av betaltjansten kan rikta anmarkningar om

bankens farfarande till Finansinspektionen (www.finanssival-
vonta.fi).

24. Forum och tillamplig lag

24.1 Anvandare av betaltjansten som ar en konsument
Tvister till foljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller hu-
vudsakliga administrationsstéalle eller vid den tingsratt i Fin-
land inom vars domkrets betaltjanstanvandaren har sitt hem-
vist eller sin stadigvarande bostad. Om betaltjanstanvénda-
ren inte har hemvist i Finland behandlas tvisterna vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort
eller huvudsakliga administrationsstalle.

24.2 Anvandare av betaltjansten &r annan an en konsu-
ment

Tvister till fljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller hu-
vudsakliga administrationsstalle eller vid ndgon annan enligt
lag behorig tingsratt i Finland.

24.3 Tillamplig lag
Pa dessa villkor och pé betalningsuppdrag som avses i villko-
ren tillampas finsk lag.
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24.4 Information om behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, stall-
féretradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter
om dig for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de
bésta raden och ldsningarna och fér att uppfylla de legala
krav som ar tilldmpliga p& oss som bank. Du kan |&sa mer om
vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa
och om dina rattigheter i var information om behandling av
personuppgifter som du hittar p& www.danskebank fi/integri-
tetspolicy. Genom att héra av dig till banken kan du ocksa fa
informationen i en skriftlig handling. Har du nagra fragor hittar
du aven vara kontaktuppgifter i informationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar, forser
oss med personuppgifter om ndgon annan fysisk person an-
svarar du for att du har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Du atar dig ocksa att underratta dessa personer om innehal-
let i var information om behandling av personuppgifter.
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Allmdénna villkor for avgdende och ankommande valutabetalningar

Dessa ar Danske Banks allmanna villkor for férmedling av be-
talningar. Vid eventuella skillnader mellan de olika sprékvers-
ionerna ar de finsksprakiga villkoren avgdrande. Dessa villkor
trader i kraft 1.1.2020.

1. Villkorens tilldmpningsomrade

Dessa allmanna villkor tillampas om inte annat har avtalats

e pakontogireringar, betalningsanvisningar och i dessa
villkor avsedda kontanttjanster i alla andra valutor &n
euro, oberoende av var betalarens eller betalningsmotta-
garens tjansteleverantor ar etablerad, och

e pabetalningarieuro, i vilka en tjansteleverantor till beta-
laren eller betalningsmottagaren etablerad utanfor det
gemensamma eurobetalningsomrédet deltar

Dessa allméanna villkor tillampas ocksa pa betalningsuppdrag
som betalaren hargett sin bank att utstalla en check att an-
vandas for en utlandsbetalning till den del som detta uttryckli-
gen anges i dessa villkor. | 6vrigt tilldmpas pa checkar check-
lagen.

Dessa allméanna villkor tilldmpas inte pa inldsning av utlands-
checkar. P& inlgsning av utlandscheckar tillampas separata
Allmanna villkor for inlésning av utlandscheckar.

Pa formedlingen av betalningar tilldmpas dessutom kontoav-
talet och eventuella andra tjansteavtal.

2. Definition av begreppen
Startdag ar den bankdag da betalarens bank pabdrjar utfo-
randet av ett betalningsuppdrag.

BIC-kod (Bank Identifier Code, ISO 9362]) &r den internation-
ella kod som identifierar banken. En annan benamning pa
BIC-koden ar SWIFT-kod.

EES-betalning ar en kontogirering eller betalningsanvisning

som utfors i en EES-stats valuta annan &n euro mellan leve-

rantorer av betaltjanster etablerade inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet.

EES-stater avser EU-medlemsstaterna samt de 6vriga till
Europeiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island,
Liechtenstein och Norge).
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Eurobetalningsomrade (SEPA, Single Euro Payments Area)
ar det gemensamma betalningsomrade som de europeiska
bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska kom-
missionen har upprattat tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 136186]) &r
ett kontonummers internationella form.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av anvéan-
dare av betaltjansten avtalar om en betalningstransaktion hu-
vudsakligen for ett annat &ndamal an for naringsverksamhet
som personen bedriver.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantér ar den bank eller det betal-
ningsinstitut som mottar ett betalningsuppdrag och férmed-
lar det till en formedlande bank eller till betalningsmotta-
garens tjansteleverantor.

Betalningssystem ar ett system for dverforing av medel som
har standardiserade rutiner och gemensamma regler for
handlaggning, clearing av och/eller éverforing av tackning for
betalningstransaktioner.

Betalningens forfallodag &r den dag som betalaren anger sin
bank som startdag fér utférandet av betalningsuppdraget.

Betalningsorder ar en oaterkallelig instruktion baserad pa be-
talarens betalningsuppdrag som betalarens bank ger en for-
medlande bank eller betalningsmottagarens bank att utfora
en kontogirering eller en betalningsanvisning.

Betalningsanvisning ar ett betalningsuppdrag som betalaren
ger sin bank att stalla medel till betalningsmottagarens forfo-
gande.

Anvéndare av betaltjansten (betaltjinstanvandare) &r den
som pa basis av sitt avtal med banken kan anvénda betal-
tjdnsten eller -tjansterna i egenskap av betalare eller betal-
ningsmottagare, eller i bada dessa egenskaper.

Betalningsmottagaren ar vidkontogireringar den anvandare
av betaltjansten till vars tillgdngliga konto medel éverférs, vid
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checkar den till vars férman en check ar utstalld och vid betal-
ningsanvisningar den, till vars forfogande medel stalls.
Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller
det betalningsinstitut som mottar medlen for betalningsmot-
tagarens rakning och dverfor dem till betalningsmottagarens
konto eller haller dem tillgéngliga for betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion &r en atgard dar medel dverfors, lyfts
eller stalls till férfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som anvandaren av betal-
tjansten ger sin bank for genomférande av en betalnings-
transaktion t.ex. i form av kontogirering, betalningsanvisning
eller kontantbetalning eller for att utstalla en check. Genomft-
rande av betalningsuppdraget inkluderar tjansteleveranto-
rens atgarder for behandling av uppdraget och formedling av
betalningen.

Ovrig betalning &r ett betalningsuppdrag dér betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér som deltar i utfo-
randet ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet och beloppet &r i ndgon annan valuta an euro el-
ler en annan EES-stats valuta.

Bankdag &r den dag d& betalarens eller betalningsmotta-
garens tjdnsteleverantdr haller 6ppet sa att den for sin del
kan utfora betalningsuppdraget. | Finland avses med bankdag
veckodagarna fran mandag till fredag bortraknat de fin-
landska helgdagarna, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul-
och midsommarafton och en dag som i dvrigt inte kan anses
som bankdag.

Bankfodrbindelse ar en BIC-kod eller en annan bankkod som
identifierar betaltjanstanvandarens bank.

liremissa (Expressbetalning) &r en betalningsorder som i be-
talarens bank har foretrade for handlaggning framom 6vriga
betalningar enligt dessa villkor. Betalarens bank ansvarar
dock inte for att ilremissan formedlas till betalningsmotta-
garens bank under kortare tid &n vad som namns i dessa vill-
kor.

Penningférmedling &r en tjanst dar banken mottar kontanter
for att dverforas till betalningsmottagarens konto eller stallas
till dennes férfogande.

Check &r en check enligt checklagen i Finland som en i Fin-
land verksam bank utstaller for att anvéandas som utlandsbe-
talning.
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SWIFT-check &r en check som en férmedlande bank eller be-
talningsmottagarens bank har utstallt i enlighet med lagstift-
ningen i den utstallande bankens stat. Punkterna i dessa vill-
kor som géller checkar tillampas &ven pad SWIFT-checkar.
Kontogirering &r en debitering av betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for 6verforandet av medel till betalnings-
mottagarens betalkonto.

Utlandsk valuteringsdag &r i Ovriga betalningar den dag d&
medlen for betalningen dverfors till den férmedlande banken
eller till betalningsmottagarens bank. Den utlandska valute-
ringsdagen ar inte den dag da medlen for betalningen ar till-
gangliga for betalningsmottagaren och inte heller referenstid-
punkten for rantan. Praxisen for utlandsk valuteringsdag vari-
erar i olika lander.

Férmedlande bank ar en bank eller ett annat institut som ut6-
ver betalarens tjansteleverantdr och betalningsmottagarens
tjansteleverantor deltar i éverféringen av medel pa uppdrag
av betalarens tjansteleverantor eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor.

3. Lamnande av uppgifter for betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ge banken de
nddvandiga uppgifterna for utférandet av betalningen. Betala-
ren ger sitt medgivande till utférandet av betalningsuppdraget
genom att underteckna en uppdragsblankett eller genom att
bekrafta uppdraget med den personliga eller féretagsspeci-
fika kod som banken hargett, eller pa ett annat satt som avta-
lats med banken.

Betalaren bar ge atminstone féljande uppgifter:
e  betalarens uppsgifter
- betalarens namn
- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fo6-
delsedatum och -ort, kundnumret som banken har-
gett, personbeteckning eller féretags eller annan
sammanslutnings registreringsbeteckning (vid be-
talning fran konto kan banken fér denna del komplet-
tera uppgifterna for betalningen fran sitt eget sy-
stem varvid betalaren inte behéver ge ifrdgavarande
uppgifter separat)
- kontonummer, om betalningen debiteras ett konto
e  betalningsmottagarens uppgifter
- namn och adress
- bankfoérbindelse (till exempel BIC -kod)
- kontonummer (till exempel i IBAN-form)
e  betalningens valuta
e  beloppet och forfallodagen for betalningen
e  betalningssatt (till exempel kontogirering/ betalningsor-
der/ilremissa/check]
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e uppgift om vem som ansvarar fér kostnaderna for betal-
ningen

e  Ovriga uppgifter som banken meddelat som nddvandiga
fér formedlingen av betalningen.

Darutdver kan betalarens bank erbjuda betalaren en majlig-
het att ge betalningsmottagaren identifierande uppgifter gal-
lande betalningen (referensnummer eller meddelande).

Betalaren bor pa uppmaning styrka sin identitet och redogéra
fér medlens ursprung och anvandningssyfte. Banken har ratt
att kontrollera uppgifterna gallande betalaren.

Betalaren ansvarar for riktigheten av uppgifterna i uppdraget.
Betalarens bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera
ett uppdrag, om inte annat har avtalats. Om banken dock vid
mottagandet av betalningsuppdraget upptéacker ett fel i detta,
stravar den till att i man av maojlighet underratta betalaren om
felet.

En EES-betalning férmedlas till betalningsmottagaren enbart
pé basis av kontonumret och bankférbindelsen, oavsett om
betalaren darutdver skulle ha [amnat 6vriga uppgifter for utfo-
randet av betalningstransaktionen.

Banken har ratt att formedla en betalning pa basis av konto-
numrets nationella del. Betalningsmottagaren kan styra med-
len till ett 6nskat konto genom att avtala separat om detta
med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren
pé basis av det namn pa och den adress for betalningsmotta-
garen som betalaren har meddelat.

Om betalaren inte har meddelat sattet pa vilket betalningen
ska utféras har betalarens bank ratt att valja sattet pa vilket
betalningen utfors eller handla p& det satt som anges i punkt
B.

3.1 Internationella sanktioner

Banken kan jamfdra betalningsuppgifterna med finansiella
sanktioner och andra sanktioner som utférdats av Europeiska
unionen eller Forenade nationernas sékerhetsrad samt
sanktioner, meddelanden och bestdmmelser [nedan 'inter-
nationella sanktioner’) fran inhemska och utldndska myndig-
heter eller motsvarande organ, sdsom Forenta staternas
OFAC (Office of Foreign Assets Control], samt vid behov
krava tilldggsuppgifter om betalningen av betaltjanstanvanda-
ren och vidta atgarder som foranleds av ovannamnda be-
stammelser for att folja internationella sanktioner.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28

Bank

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och féretagsregister

Sida 23 (44)

Om betaltjanstanvandaren enligt bankens uppskattning di-
rekt eller indirekt ar foremal for eller paverkas av sanktioner
fran FN, Storbritannien, Férenta staterna, EU eller vilken som
helst medlemsstat i EES (eller ett organ som handlar for de-
ras rakning), eller vilken som helst lokal behérig myndighet,
har banken ratt att |ata bli att utféra ett betalningsuppdrag,
avsta fran att formedla tillgédngar som ar foremal for uppdra-
get och aterbetala tillgdngarna till betaltjanstanvandaren.
Banken ansvarar inte for ndgra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att betaltjansten inte
kan anvandas eller att betalningsuppdrag inte utfors, eller av
att de avbrutits eller av vilka som helst dtgéarder som vidtagits
i anslutning till sanktioner och som banken enligt prévning an-
sett vara nddvandiga.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av utfé-
randet av betalningen

Ett betalningsuppdrag anses ha lamnats nar betalarens bank
har mottagit det pa ett satt som godkants av banken. Startda-
gen for ett betalningsuppdrag som emottagits en annan dag
&n en bankdag &r féljande bankdag. En férutsattning i Ovriga
betalningar ar dessutom att startdagen ar en bankdagi alla
lander dar bankerna som deltar i formedlingen av betalningen
ar etablerade.

Om utférandet av ett betalningsuppdrag férutsatter valuta-
handel anses betalningsuppdraget dock vara mottaget forst
nar den nédvandiga valutahandeln &r utford. Betalaren ar
skyldig att ersatta banken for kostnaderna som orsakats av
valutahandeln eller &terkallandet av valutahandeln om betala-
ren aterkallar betalningsuppdraget efter att banken har pa-
borjat utférandet av valutahandeln.

Banken ar dock inte forpliktigad att utfora ett betalningsupp-
drag om banken inte noterar en sadan kurs fér betalningsva-
lutan som banken anvénder vid férmedlingen av betalningar.
Banken kan lata bli att formedla betalningen ocksa pa grund
av 6vriga motiverade orsaker som hanfor sig till betalningsva-
lutan.

Bestdmningen av startdagen meddelas pa ett kontor, dver-
enskoms i avtalen gallande betaltjanster eller meddelas i
tjdnstebeskrivningarna.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att ut-
férandet av ett betalningsuppdrag inleds en bestamd forfallo-
dag som betalaren har angett och som infaller senare an
ovannamnda forfallodagar, eller den dag da betalaren stéller
betalningsmedlen till bankens forfogande. Om dagen som an-
vandaren av betalningstjansten har angett inte ar en bankdag
ar startdagen foljande bankdag, om inte annat har avtalats.
Om anvéandaren av betaltjansten i sitt betalningsuppdrag har
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meddelat en forfallodag som infaller tidigare an startdagen ut-
fér anvandarens bank dock betalningsuppdraget utan beak-
tande av forfallodagen, om anvandaren av betaltjansten och
banken inte har avtalat annat.

Vid férmedling av betalningen &r betalarens bank, den for-
medlande banken eller betalningsmottagarens bank inte skyl-
dig att beakta syftet med betalningen eller av betalningen for-
anledda tids- eller andra specialkrav, om inte annat féljer av
lagstiftningen.

5. Medel som behévs for utférandet av betalningsuppdrag
Betalaren ansvarar for att betalarens bank har erhallit de me-
del som motsvarar betalningsuppdraget samt serviceavgif-
terna for férmedlingen av betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att
se till att det pa det konto som skall debiteras vid debiterings-
tidpunkten finns tillréckliga medel fér betalningen och ser-
viceavgifterna samt for kostnaderna fér den nédvandiga valu-
tahandeln.

Om forfallodagen for betalningen infaller senare &n den dag
da betalningsuppdraget ges bor medlen finnas pé konto vid
bdrjan av forfallodagen, om inte annat har avtalats.

6. Underlatenhet att utféra betalningsuppdrag

Betalarens bank ar inte skyldig att pabdrja utforandet av ett
uppdrag eller att formedla en betalning om betalningsuppdra-
get inte uppfyller kriterierna i punkterna 3 och 5 ovan.

Om det konto som ska debiteras saknar tillréckliga medel for
formedlingen av betalningen, om anvandningen av kontot ar
férhindrad av en annan orsak eller om det finns en annan be-
fogad anledning till att Idmna uppdraget outfort, ar betalarens
bank inte skyldig att férmedla betalningen eller del av den.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren pé avta-
lat satt om att betalningsuppdraget inte har utforts, om inte
ett sddant meddelande &r férbjudet i lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att aterbetala betal-
ningen till betalarens bank om betalningsmottagarens konto-
avtal har upphort eller om anvandningen av kontot av annan
orsak ar férhindrad eller om betalningsmottagaren av en be-
talningsanvisning inte har hdmtat medlen under den tid som
betalaren har angett i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller &ndring av betalningsuppdrag

Om betalaren ar en konsument har betalaren ratt att aterkalla
ett betalningsuppdrag eller &ndra forfallodagen eller betal-
ningsbeloppet genom att meddela banken om detta pa ett
overenskommet satt senast bankdagen fore forfallodagen.
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Aterkallelsen eller andringen bor goras senast bankdagen
fore forfallodagen under bankens eller tjanstens dppethall-
ningstid inom den tid som banken harangett.

Om betalaren inte &r en konsument har betalaren ratt att
aterkalla ett betalningsuppdrag eller &ndra forfallodagen eller
betalningsbeloppet genom att meddela banken om detta sen-
ast bankdagen fore forfallodagen, om inte betalaren och ban-
ken har avtalat annat. Aterkallelsen eller andringen bdér goras
senast bankdagen fore forfallodagen under bankens eller
tjdnstens 6ppethallningstider in om den tid som banken ha-
rangett, om inte annat har avtalats.

Betalaren har dock inte ratt att &terkalla eller andra ett betal-
ningsuppdrag som denne har gett banken efter att banken
har pabdrjat utférandet av betalningsuppdraget, debiterat be-
talarens konto, gett ett kvitto pa att betalningen &ar utford eller
utstallt en check.

8. Tidtabellen for utférandet av betalningsuppdrag
Betalarens bank debiterar betalarens konto med betalningen
pa forfallodagen som angetts i betalningsuppdraget. Om for-
fallodagen inte &r en bankdag debiteras betalningen pa bank-
dagen som fdljer pa forfallodagen.

Om betalningsuppdraget pa grund av avsaknad av medel inte
har kunnat debiteras pa den angivna forfallodagen kan betala-
rens bank debitera betalarens konto med betalningen inom
tre (3) bankdagar efter forfallodagen som angetts i betal-
ningsuppdraget. Harvid &r startdagen for utférandet av betal-
ningsuppdraget i stallet for forfallodagen som anvandaren har
angett den bankdag dé det finns tillrackligt medel pa kontot
for debiteringen av betalningen, men dock senast den tredje
(3) bankdagen efter forfallodagen. Betalaren ansvarar for
eventuella pafdljder av férseningen.

Banken har ratt att avbryta utférandet av betalningsuppdra-
get for att erhalla nddvandiga tilldggsinstruktioner eller till-

laggsuppgifter.

8.1 EES-betalningar

Avgaende betalningar

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i
samma bank eller samma bankgrupp betalas medlen in pa
betalningsmottagarens konto som betalaren har angett i sitt
betalningsuppdrag senast den foljande bankdagen efter start-
dagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i skilda
banker eller skilda bankgrupper betalas medlen in p& betal-
ningsmottagarens banks konto senast den foljande bankda-
gen efter startdagen.
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Om betalningsuppdraget har getts pa papper kan ovansta-
ende tider for utférandet av betalningen forlangas med hogst
en (1) bankdag.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar in medlen pa det konto
som betalaren har angett i betalningsuppdraget omedelbart
efter att medlen har inbetalats pa betalningsmottagarens
banks konto, betalningsmottagarens bank har fatt den i ovan-
namnda punkt 3 avsedda uppgifterna om betalningen av pen-
ningbeloppet till betalningsmottagarens konto eller da med-
len har stallts till betalningsmottagarens forfogande och den
nddvandiga valutahandeln har utforts.

8.2 Ovriga betalningar

Avgéende betalningar

Om inte betalaren har angett nagon forfallodag pabérjar beta-
larens bank utférandet av betalningsuppdraget senast den
tredje (3] bankdagen efter att banken har mottagit betalnings-
uppdraget eller en check har utstallts.

Om betalningsmottagarens bank befinner sig i en annan stat
an en EES-medlemsstat dverfor betalningsmottagarens bank
medlen till betalningsmottagaren i enlighet med lagstiftningen
i den stat dar betalningsmottagarens bank ar etablerad samt
i enlighet med avtalet mellan betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren.

Ankommande betalningar

Om betalningen inte forutsattar valutahandel, krediterar be-
talningsmottagarens bank betalningsmottagarens konto med
betalningar i euro och EES-valutor eller annan valuta eller
staller betalningarna till dennes férfogande genast dd medlen
har inbetalats pa betalningsmottagarens banks konto och be-
talningsmottagarens bank har fatt nédvandiga uppgifter for
betalandet av penningbeloppet och nar den nédvandiga valu-
tahandeln har utforts.

Om betalningen férutsattar valutahandel och en av valutan ar
annan an euro eller EES-valutor, krediterar betalningsmotta-
garens bank betalningsmottagarens konto med betalning-
arna eller staller dem till dennes férfogande senast den tredje
(3) bankdagen efter att medlen har inbetalats pa betalnings-
mottagarens banks konto och betalningsmottagarens bank
har fatt nddvandiga uppgifter for betalningen av penningbe-
loppet och den nédvandiga valutahandeln har utforts.

9. Tjanster gallande kontanter

9.1 Tjanst gallande transport av kontanter

Banken kan motta ett uppdrag gallande transport av kontanta
medel att réknas och krediteras. Medlen krediteras vid en se-
parat avtalad tidpunkt till ett konto i den mottagande banken
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efter att medlens akthet har kontrollerats, beloppet av med-
len har raknats och den nédvandiga valutahandeln har ut-
forts.

9.2 Kontantinsattning i EES-valuta pa eget konto i samma
valuta

Banken kan motta kontanter att krediteras betalningstjanst-
anvandarens eget konto i samma bank.

Om kontohavaren &r en konsument krediterar banken kontot
med medlen genast dad medlens &kthet har kontrollerats,
medlen har raknats och den ndédvandiga valutahandeln har
utforts.

Om kontohavaren inte ar en konsument krediterar kontoha-
varens bank kontot med medlen senast féljande bankdag da
medlens akthet har kontrollerats, medlen har réknats och
den noédvandiga valutahandeln har utforts.

9.3 Ovrig kontantinsattning i valuta pa eget konto
Banken kan motta kontanter for att krediteras betaltjanstan-
vandarens eget konto i samma bank.

Betalningsmottagarens bank krediterar kontot med medlen
inom tva (2) bankdagar efter att medlens &kthet har kontrolle-
rats, medlen har réknats och den nédvandiga valutahandeln
har utforts.

9.4 Kontantbetalningar

Banken kan motta ett uppdrag gallande penningférmedling el-
ler en check. Utférandet av betalningsuppdraget pabdrjas ef-
ter att medlens &kthet har kontrollerats, medlens belopp har
raknats och den nddvandiga valutahandeln har utforts.

Banken kan forutsatta att kontanterna forst krediteras betal-
ningsuppdragsgivarens konto i ifrdgavarande bank varefter
banken utfér kontogireringen, betalningsanvisningen eller ut-
staller en check. Inbetalning av kontanter pa ett konto forut-
satter att den nédvandiga valutahandeln har utforts.

Betalarens bank utfor ett betalningsuppdrag géllande en EES-
betalning s& att medlen for betalningen ar pa betalningsmot-
tagarens banks konto senast den femte (5) bankdagen efter
startdagen. For utférandet av 6vriga betalningar pabérjar ban-
ken utférandet av betalningen senast den femte (5) bankda-
gen efter att betalningsuppdraget mottogs.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag géllande kontogireringar i ett betal-
kuvert att handlaggas av sin tjansteleverantér om banken till-
handahaller ifrdgavarande tjanst. Betalaren kan [damna in bet-
alkuvertet pa sin egen banks mottagningsstélle eller Idmna
det att levereras av posten.
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Ett betalningsuppdrag anses mottaget for handlaggning sen-
ast den femte (5) bankdagen efter att betalaren har Iamnat in
betalkuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle.

Ett betalningsuppdrag som har lamnats till posten for leve-
rans anses vara mottaget senast den femte (5) bankdagen
efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens mot-
tagningsstalle.

11. Uppgifter som lamnas till betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla uppgifterna som uppra-
knas i punkt 3 i dessa villkor till betalningsmottagarens bank.
Med betalningen formedlas ocksa ovriga uppgifter som be-
hovs for betalningsformedlingen. Vid kontogireringar formed-
las kontohavarens namn som betalarens namnuppgift.

Om en bank som &r etablerad utanfor EES-omréadet deltar i
utférandet av en betalningstransaktion ar betalningsmotta-
garens bank i Finland skyldig att ge betalningsmottagaren
endast de uppgifter som formedlats med betalningstransakt-
ionen.

Betalningsmottagarens bank ger betalningsmottagaren upp-
gifterna géllande en betalningstransaktion pa ett satt som av-
talats separat. Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig
att meddela namnet pa betalaren till betalningsmottagaren.
Banken ar emellertid inte skyldig att meddela betalningsmot-
tagaren betalarens identifieringsuppgifter sdsom dennes per-
sonbeteckning som getts for identifieringen av betalaren.

12. Tjansteleverantdrens ansvar gallande utférandet av be-
talningen och ansvarsbegransningar

Banken ansvarar inte for formedlingen av en betalning om
banken inte noterar en s&dan kurs for betalningsvalutan som
banken anvander vid formedlingen av betalningar.

12.1 EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for utférandet av en betalning upp-
hor nar uppgifterna gallande betalningen har sants till betal-
ningsmottagarens bank och medlen fér betalningen har éver-
forts till ett konto i betalningsmottagarens bank. Om medlen
for betalningstransaktionen inte har inbetalats pa kontot i be-
talnings-mottagarens bank i enlighet med den tid som anges i
punkt 8.1. i dessa villkor, ar betalarens bank skyldig att er-
satta betalaren de kostnader och den rénta for betalnings-
transaktionen som betalaren har blivit tvungen att betala eller
har gatt miste om pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Om
betalaren inte ar en konsument ar betalarens bank skyldig att
av den ranta som betalaren har erlagt ersatta hégst den refe-
rensranta som anges i rantelagens 12 §.
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En anvandare av betaltjdnsten bor utan oskaligt drojsmal
meddela sin bank om en betalningstransaktion som forblivit
outford, har utforts felaktigt eller varit orattmatig efter att an-
vandaren har konstaterat det. Om anvandaren av betaltjans-
ten ar en konsument bor haneller hon i varje fall gbra en an-
malan senast inom tretton (13) manader efter utférandet av
betalningstransaktionen, debiteringen av beloppet fran sitt
konto eller krediteringen av beloppet till sitt konto. Den ut-
satta tiden bdrjar inte I6pa om anvandarens bank inte hargett
anvandaren uppgifter om betalningstransaktionen pa avtalat
satt. Om anvandaren av betaltjansten inte ar en konsument
b6r anmalan géras inom en (1) manad efter de transaktioner
som avses ovan i denna punkt.

Om en betalningstransaktion inte alls har utforts eller om den
har utforts felaktigt eller orattmatigt pa grund av banken bor
betalarens bank utan oskaligt drojsmal aterbetala till betala-
ren penningbeloppet for den betalning som krediterats betala-
rens konto.

Om medlen fér en betalningstransaktion inte har inbetalats
pé betalningsmottagarens banks konto inom den tid som
anges i punkt 8.1 i dessa villkor ar betalarens bank skyldig att
ersatta betalaren med i framsta hand rantan och kostna-
derna som betalaren har varit tvungen att erlagga pa grund
av drojsmal eller fel.

Betalarens bank ar inte aterbetalningsskyldig om den kan be-
visa att betalningsmottagarens bank har mottagit penningbe-
loppet for betalningstransaktionen inom den tid som anges i
punkt 8.1 i dessa villkor. Harvid bor betalningsmottagarens
bank omedelbart inbetala penningbeloppet fér betalnings-
transaktionen pa betalningsmottagarens betalkonto eller
stalla penningbeloppet till dennes férfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har inbetalat medlen pa
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt
8.1 i dessa villkor, ar betalningsmottagarens bank skyldig att
ersatta de kostnader och den rédnta som uppburits for betal-
ningstransaktionen och som betalningsmottagaren har varit
tvungen att betala eller som denne inte har erhallit pa grund
av drojsmal eller fel hos betalningsmottagarens bank. Om be-
talningsmottagaren inte ar en konsument ar betalningsmot-
tagarens bank skyldig att av den rénta som betalningsmotta-
garen har erlagt ersatta hogst den referensranta som anges i
rantelagens 12 §.

En anvandare av betaltjansten har inte ratt att erhalla &terbe-
talning av medel eller serviceavgifter eller ranta, om betal-
ningen inte har utférts eller om den har utforts felaktigt pa
grund av fel hos anvandaren av betaltjansten. Anvandare av
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betaltjansten har inte heller ratt att erhalla ersattning for for-
drojd betalning om betalningen har fordrdjts pa grund av an-
vandaren av betaltjansten.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av betalningen
om betalningen inte har utforts darfor att betalaren har gett
banken felaktiga eller bristfalliga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for bankens verksamhet eller
for dess solvens.

12.2 Ovriga betalningar

En bank som deltar i utférandet av ett betalningsuppdrag an-
svarar inte fér verksamheten hos andra parter som deltar i
utférandet av betalningsuppdraget, inte heller for deras sol-
vens.

En anvandare av betaltjansten har inte ratt till aterbetalning
av medel eller serviceavgifter, inte heller av rénta om betal-
ningen inte har utférts eller om den har utforts felaktigt pa
grund av anvandaren av betaltjansten. Anvandaren av betal-
tjdnsten har inte heller ratt att erhalla ersattning for dréjsmal i
betalningen om betalningen har fordréjts pa grund av anvan-
daren.

Om anvéandaren av betaltjansten ar en konsument bér denne
i varje fall gora en anmarkning senast inom tretton (13) ma-
nader efter att betalningstransaktionen utférdes, penningbe-
loppet debiterades dennes konto eller penningbeloppet kredi-
terades dennes konto. Den utsatta tiden bdorjar inte |6pa om
anvandarens bank inte pa ett avtalat sétt hargett anvéndaren
uppgifter om betalningstransaktionen. Om anvandaren av be-
taltjansten inte ar en konsument bér anmarkningen goéras
inom en (1) manad efter transaktionerna som namnts i denna
punkt.

Avgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att ett betalningsuppdrag sands
inom tiden som anges i punkt 8.2 och att betalningsuppdra-
get har stéallts till forfogande for den férmedlande bank som
banken har valt eller om en check har utstéllts i enlighet med
betalningsuppdraget som betalarens bank har mottagit.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av betalningen
efter att uppgifterna och tackningen for betalningen har sants
till den formedlande banken eller da en check har utstéllts.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen dver-
fors till betalningsmottagarens konto eller stalls till dennes
forfogande i enlighet med punkt 8.2. Betalningsmottagarens
bank ansvarar inte for att betalningen inte utférs pa grund av

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28

Bank

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och féretagsregister

Sida 27 (44)

betalaren eller betalarens bank, den formedlande banken el-
ler betalningsmottagaren.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller om den har
utforts felaktigt borjar banken pa begaran av anvandaren av
betaltjansten spéara betalningstransaktionen och underrattar
anvandaren om resultaten.

Om anvandaren av betaltjansten har gett ett felaktigt konto-
nummer ar banken inte skyldig att bérja spara betalnings-

transaktionen. Betalarens bank bér dock med skéaliga atgar-
der strava till att aterfd medlen for betalningstransaktionen.

14. Korrigering med anledning av bankens eget fel

Banken har ratt att korrigera skriv-, rakne- eller andra tek-
niska felskrivningar som baserar sig pa dennes eget fel vid
férmedlingen av betalningar &ven om betalningen redan
skulle ha bokfdrts pa betalningsmottagarens konto. Banken
stravar till att fa felet korrigerat sa snart som mojligt efter att
det har uppdagats, men dock alltid inom en skalig tid efter att
felet gjordes. Banken meddelar utan dréjsmal kontohavaren
om felet och korrigeringen av det. Korrigeringen av ett fel far
inte utan kontohavarens medgivande orsaka dvertrassering
av kontohavarens konto.

15. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar
Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att ersatta anvanda-
ren endast fér den direkta skada som har orsakats av att an-
vandarens bank har handlat lagstridigt eller brutit mot dessa
villkor vid formedlingen av en betalning. Dylika direkta skador
ar de nddvandiga kostnaderna for utredning som orsakats an-
vandaren for utredningen av felet. Om det &r fréga om en
EES-betalning ar banken skyldig att ersatta forutom direkta
skador &ven de rantor och kostnader som angetts i punkt
12.1 i dessa villkor.

En anvandare av betaltjansten ansvarar for alla skador som
orsakas av att banken pd grund av att banken saknat de néd-
vandiga medlen for utférandet av betalningsuppdraget, av ett
avslutat kontoavtal eller av férhindrad kontoanvéandning inte
kan férmedla betalningen samt fér skada som anvandaren av
betaltjansten har orsakat med lagstridig eller avtalsstridig
verksamhet.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalnings-
mottagarens bank ansvarar inte pa grund av fel i betalnings-
férmedlingen for eventuella indirekta skador som orsakats
betalaren, betalningsmottagaren eller en tredje part.

En anvandare av betaltjansten bér vidta skaliga atgarder for
att begransa sina skador. Om anvandaren av betaltjansten
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underlater att gbra detta ansvarar anvandaren sjélv for ska-
dan till denna del. Skadestand som pa basis av lagstridigt el-
ler avtalsstridigt beteende bor betalas av banken kan jamkas
om det ar oskaligt med beaktande av orsaken till forseelsen,
betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till skadan, ve-
derlaget for betaltjansten, bankens mdjligheter att foregripa
och forhindra uppkomsten av skadan, samt av 6vriga om-
standigheter.

Aven andra parter som deltagit i utférandet av betalnings-
transaktionen har ratt att vadja till ansvarsbegransningarna i
enlighet med dessa villkor.

16. Betalningsformedlingens upphérande

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor da giltig-
hetstiden for konto- eller annat serviceavtal upphor att galla.
Da avtalet sags upp eller havs ar anvandaren av betaltjans-
ten skyldig att innan avtalet upphor annullera de betalnings-
uppdrag vilkas angivna forfallodag infaller efter att avtalet slu-
tat att gélla. Banken &r inte skyldig att enligt punkt 6 meddela
att dessa betalningar inte har utforts.

Om en anvandare av betaltjansten vasentligt bryter mot
dessa villkor eller anvander tjansterna som avses i dessa vill-
kor pé ett satt som strider mot deras anvandningssyfte eller
lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart avsluta be-
talningsférmedlingen.

17. Serviceavgifter och arvoden

Banken har ratt att debitera anvandaren av betaltjansten de
serviceavgifter och arvoden for betalningsuppdraget som
anges i servicetaxan eller som avtalats separat. Banken har
ratt att uppbéra och debitera service-avgifterna och arvoden
fran betaltjanstanvéndarens konto.

En betalare ar skyldig att ersatta banken for kostnaderna for
nddvandig valutahandel.

Banken har ratt att for sparning av en betalningstransaktion
och fér aterskaffning av medel uppbéra de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa om anvandaren av
betaltjdnsten har gett ett felaktigt kontonummer eller en an-
nan motsvarande felaktig eller bristfallig uppgift. Banken har
dock alltid ratt att av anvandaren av betaltjansten uppbara de
kostnader som banken pa grund av sparningen har varit
tvungen att betala en utanfor det europeiska ekonomiomra-
det etablerad betalares eller betalningsmottagares tjanstele-
verantdr som deltagit i betalnings-transaktionen.

Banken har ratt att uppbara serviceavgifter och arvoden en-
ligt sin servicetaxa fér ogrundad sparning om betalnings-
transaktionen visar sig vara helt riktigt utford.
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Om banken och anvandaren av betaltjansten har avtalat att
ett betalningsuppdrag kan annulleras senare &n inom den tid
som anges i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt att upp-
bara de serviceavgifter och arvoden som anges i dess ser-
vicetaxa for annulleringen av betalningstransaktionen.

Banken har ratt att fér meddelande om underlatenhet att ut-
féra en betalningstransaktion uppbara de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa.

Om férmedlingen av en betalning orsakar ¢vriga kostnader
har betalarens bank ratt att i efterskott fa erséattning fér dem
av betalaren.

17.1 EES-betalningar
EES-betalningar férmedlas till betalningsmottagaren till sitt
fulla belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar vardera for de
serviceavgifter och arvoden som deras egen bank uppbar for
utférandet av betalningsuppdraget.

Parterna kan dock avtala om skyldigheten att erléagga service-
avgifterna och arvodena pa annat satt om nddvandig valuta-
handel utfors i betalningstransaktionen och en av valutan ar
annan an EES-valuta.

17.2 Ovriga betalningar

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala om fordel-
ning av de serviceavgifter och arvoden som orsakas av utfo-
randet av en betalningstransaktion. Betalaren och betalnings-
mottagaren kan &ven avtala om att de serviceavgifter och ar-
voden som ska erldggas av parterna avdras fran det penning-
belopp som skakrediteras betalningsmottagaren. Betalaren
meddelar banken om vilket satt som ska anvandas for debite-
ringen av serviceavgifterna och arvodena for betalningstrans-
aktionen.

De tjansteleverantdrer och férmedlande banker som deltar i
utférandet av en betalningstransaktion kan uppbéra sina
egna kostnader av anvandaren av betaltjansten. Betalnings-
mottagaren ansvarar for de serviceavgifter och arvoden som
den férmedlande banken och betalningsmottagarens bank
uppbar, om inte betalaren bestdmmer annat. Om betalaren
har bestédmt annat, garanterar banken att betalningen for-
medlas till fullt belopp endast till den formedlande banken.

18. Kurspraxis

Den kurs som anvands vid utférandet av ett betalningsupp-
drag ar den valutakurs som banken anger, om inte annat har
avtalats. Andringar i valutakursen tilldmpas omedelbart utan
férhandsmeddelande.

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 1262 28



ALLMANNA VILLKOR FOR AVGAENDE OCH
ANKOMMANDE VALUTABETALNINGAR

Banken tillhandahaller pa sitt kontor eller elektroniskt de va-
lutakurser som anvands vid betalningar och betalningsfor-
medling samt uppgifter om bankens kurspraxis tillgangliga for
anvandaren av betaltjansten.

Banken meddelar betalaren den anvanda valutakursen pa se-
parat avatalat satt skriftligt eller elektroniskt efter att betal-
ningstransaktionen har utforts.

En EES-betalning och annan betalning som ska aterbetalas till
betalaren krediteras betalarens konto till aterbetalningstid-
punktens kopkurs, om inte annat avtalats. Betalarens bank ar
dock inte skyldig att anvanda en béttre kurs &n den kurs som
anvants startdagen for utférandet av betalningsuppdraget.

19. Andring i servicetaxan och i villkoren fér betalningsfor-
medling
Banken har ratt att andra sin servicetaxa och dessa villkor.

En &ndring av dessa villkor och servicetaxan galler ocksa de
uppdrag som har getts till banken innan &ndringen tradde i
kraft, men som utférs efter att andringen trader i kraft.

19.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren skriftligt
eller pa separat avtalat elektroniskt satt om &ndringar i ser-
vicetaxan eller i dessa villkor. Andringen trader i kraft fran den
tidpunkt banken harangett, dock tidigast tva (2) manader ef-
ter att meddelandet sandes.

Férmedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de &nd-
rade villkoren om inte anvandaren av betaltjansten fére den
angivna dag d& andringarna trader i kraft meddelar banken
skriftligt eller pa ett separat avatalat elektroniskt satt att an-
vandaren motsatter sig andringen. Anvandaren av betaltjans-
ten har ratt att fore dagen da &ndringen harangetts trada i
kraft sédga upp avtalet med omedelbar verkan. Da avtalet upp-
hor att gélla har banken ratt att omedelbart avsluta betal-
ningsformedlingen.

19.2 Anvandaren av betaltjansten ar inte en konsument
Betaltjanstanvandarens bank meddelar skriftligt eller elektro-
niskt om en sadan andring av avtalsvillkoren som vasentligt
Okar anvandarens skyldigheter eller minskar dennes rattig-
heter och som inte beror pa andring i lag, myndighetsbeslut
eller andringar i bankernas betalningsférmedlingssystem.
Banken meddelar om &ndringen minst en (1) manad innan
den dag da andringen har foreslagits trada i kraft.

Anvandarens bank meddelar om en annan andring i villkoren
genom att offentliggéra den pa bankens kontor eller publicera
den p& bankens internetsidor. Banken meddelar dock om en
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andring i serviceavgift eller arvode genom att publicera den i
sin servicetaxa. Sddana andringar trader i kraft vid den tid-
punkt som banken harangett.

20. Meddelanden mellan bank och anvéndare av betal-
tjansten samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sander meddelanden gallande
dessa villkor skriftligt till den adress som har meddelats ban-
ken eller Befolkningsregistret, eller pa ett separat avtalat
elektroniskt satt. Anvandaren av betaltjansten anses ha mot-
tagit meddelandet senast den sjunde (7] dagen efter att det
sandes.

Anvandaren av betaltjansten sénder banken meddelanden
géllande dessa villkor skriftligt eller pa ett annat separat avta-
lat satt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde (7] dagen efter att det séandes.

Anvandaren kan skota betaltjanstérenden pa finska eller
svenska pa ett satt som avtalats med banken. Om anvanda-
ren av betaltjansten vill anvanda ett annat sprak an finska el-
ler svenska ansvarar anvandaren fér anskaffningen av en for
honomeller henne nddvandig tolkningstjanst och foér kostna-
derna for denna tjanst.

21. Force majeure

Avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att
uppfyllandet av partens forpliktelser hindrats av en sadan
ovanlig och oférutsedd orsak som parten inte har kunnat pa-
verka och vars foljder parten inte med vidtagande av all nog-
grannhet skulle ha kunnat undvika. Banken ansvarar inte hel-
ler for skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig
pa detta avtal skulle strida mot bankens skyldigheter som
stadgats annanstans i lag.

Avtalspart ar skyldig att s& snart det ar mojligt meddela den
andra parten om force majeure som parten har rakat ut for.
Banken kan meddela om force majeure till exempel pa sina
internetsidor eller i rikstdckande dagstidningar.

22. Overforing av avtalet

Réttigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mel-
lan anvandaren av betaltjansten och banken &r i kraft i forhal-
lande till den som mottar affarsverksamheten om banken fus-
ioneras eller delas eller verlater sin affarsverksamhet helt el-
ler delvis.

23. Kundradgivning och mgjlighet till rattelse utanfér dom-
stol

| frégor géllande utférandet av en betalning eller dessa villkor
bor anvandaren av betaltjansten alltid férst kontakta sin egen
bank.
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Meningsskiljaktigheter gallande dessa villkor kan av konsu-
menter och smaféretag hanskjutas for behandling till Forsak-
rings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller till Bank-
namnden i anslutning till denna, och av konsumenter till Kon-
sumenttvistenamnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi]. Anvan-

dare av betaltjansten kan rikta anmarkningar om bankens for-
farande till Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi).

24. Forum och tillamplig lag

24.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument

Tvister till féljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller hu-
vudsakliga administrationsstalle eller vid den tingsratt i Fin-
land inom vars domkrets anvandaren av betaltjansten har sitt
hemvist eller sin stadigvarande bostad. Om anvandaren av
betaltjansten inte har hemvist i Finland behandlas tvisterna
vid den tingsratt inom vars domkrets banken har sitt verk-
samhetsort eller huvudsakliga administrationsstalle.

24.2 Anvandaren av betaltjansten ar inte en konsument
Tvister till foljd av dessa allmanna villkor behandlas vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort
eller huvudsakliga administrationsstalle eller vid ndgon annan

enligt lag behdrig tingsratt i Finland.

24.3 Tillamplig lag

Pa dessa villkor och pé betalningsuppdrag som avses i villko-

ren tillampas finsk lag.

24.4 Information om behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, stall-

féretradare eller annan representant for ett féretag som ar

kund i banken registrerar och behandlar vi personuppsgifter

om dig for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de

b&sta raden och lgsningarna och fér att uppfylla de legala

krav som ar tillampliga pa oss som bank. Du kan |dsa mer om

vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa

och om dina rattigheter i var information om behandling av

personuppgifter som du hittar pa www.danskebank.fi/integri-
tetspaolicy. Genom att héra av dig till banken kan du ocksa fa
informationen i en skriftlig handling. Har du nagra fragor hittar

du aven vara kontaktuppgifter i informationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar, forser

oss med personuppgifter om ndgon annan fysisk person an-

svarar du for att du har ratt att ge oss dessa personuppgifter.

Du &tar dig ocksa att underratta dessa personer om innehal-

let i var information om behandling av personuppgifter.
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Allmdanna villkor for e-faktura och Direktbetalning

De allmanna villkoren for e-faktura och direktbetalning till-
lampas pa kunder som avtalat om mottagning av e-fakturor i
webbanken eller om direktbetalning.

De allmanna villkoren for e-faktura och direktbetalning har
tagits i bruk 31.12.2017.

Nar kunden ingdr avtal om att ta emot e-fakturor eller om di-
rektbetalning, forbinder sig Kunden att folja dessa allménna
villkor.

Pa tjansten tillampas forutom dessa allmanna villkor i till-

lampliga delar de gallande

e villkoren for elektronisk hantering

e de allmanna villkoren géllande kontot

e meddelande om betalningstjanst

e de allmanna villkoren fér eurobetalningar férmedlade
inom eurobetalningsomradet och

e de allmanna villkoren fér utgdende och inkommande
valutabetalningar.

Pa tjansten tillampas dessutom beskrivningen av formed-
lingstjansten foér Finvoice, som bankerna utarbetat, samt Fi-
nansbranschens Centralférbunds tillampningsanvisningar
for Finvoice, som finns pa Finansbranschens Centralfor-
bunds webbsidor.

Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprakversioner
av dessa villkor tillampas i férsta hand de finsksprakiga vill-
koren.

1. Definitioner

En kund &ar en fysisk person, vars mottagaradress finns an-
tecknad pé fakturan. Kunden kan ta emot och betala en e-
faktura i sin webbank. Direktbetalningstjansten ar avsedd
for kunder som inte har tillgang till webbanken.

E-faktura ar en faktura i den form som definieras i tillamp-
ningsanvisningarna for Finvoice och som &ar avsedd att leve-
reras elektroniskt till Kunden i Kundens webbank.

Fakturautstallaren skickar en e-faktura eller direktbetalning
till Banken for att vidareférmedlas.

Fakturautstallarens Bank ar den bank eller annan leveran-
tor av betalningstjanster, till vilken Fakturautstallaren
skickar sin e-faktura eller direktbetalning foér vidarefor-
medling.
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Banken ar Danske Bank A/S, Finland filial, och de finlandska bolag
som tillhér samma koncern som Danske Bank A/S.

Tjansten ar en e-faktura eller direktbetalning.

Direktbetalning &r en tjanst som faststalls i tilldmpningsanvisning-
arna for Finnvoice, och som innebéar att Banken automatiskt debite-
rar kundens konto med avtalade fakturor pa deras forfallodagar i
enlighet med Kundens uppdrag.

Mottagaradressen innehaller Kundens individuella adress och
Bankens kod. | den individuella adressen anvands det internation-
ella kontonumret (IBAN). Som Bankens kod anvénds den internat-
ionella bankidentifieringskoden (BIC).

Med Webbank avses en servicehelhet som Banken erbjuder Kun-
den baserad pa ett tjansteavtal. Via servicehelheten kan Kunden
med hjalp av internet eller annat datadverféringsnat som distans-
kommunikationsmetod och med sina bankkoder anvanda bank-
tjanster eller till dem hérande tjanster hos andra tjansteproducen-
ter.

2. Beskrivning av e-faktura

Kunden kan avtala om att ta emot e-fakturor i WWebbanken an-
tingen direkt med Fakturautstallaren eller via bankens férmedling i
Webbanken, varvid Banken genast meddelar Fakturautstallaren
om att e-fakturatjansten tagits i bruk.

Fakturautstallaren ansvarar for att e-fakturan skickas till Kundens
Webbank eller till sin egen server.

E-fakturan anses ha anlant till Kunden, d& Fakturautstallaren har
skickat e-fakturan till Kundens Webbank och Banken har placerat
e-fakturan i Kundens \Webbank, s& att Kunden kan betala och/eller
|asa e-fakturan. Fakturautstallaren eller Banken ar inte skyldig att
skicka en faktura som ska formedlas som e-faktura i annan form till
Kunden.

Andra kontoinnehavare eller befullmaktigade dispositionsrattsha-
vare, som har ratt att i sin egen Webbank anvanda Kundens konto
och/eller folja kontohéndelser, kan forutom kontohandelserna
ocksé lasa innehallet i de e-fakturor som har betalats och/eller
som ska betalas frén kontot.

Banken ansvarar for att e-fakturan kan hanteras av Kunden i Kun-
dens Webbank senast tva bankdagar efter att den anlant till Av-
sandarens Bank.
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Banken tillhandahaller en e-faktura fér Kunden i Webb-
banken minst tva (2) manader efter att den skickats till Ban-
ken. Efter forvaringstiden ar Banken inte langre skyldig att
forvara en e-faktura som skickats till banken eller att skicka
en e-faktura till Kunden i annan form.

Banken garanterar inte att tjansten ar tillganglig utan av-
brott.

Beroende p& Fakturautstallare kan en e-faktura ocksa till-
handahallas for Kunden enbart p& Fakturautstallarens ser-
ver, dit Kunden via en lank i sin Webbank kan forflytta sig for
att bladdra i sin e-faktura och dess specificeringsuppgifter
och/eller andra uppgifter. | detta fall ansvarar Fakturautstal-
laren av e-fakturan for tillhandahallandet av e-fakturan samt
for forvaringen av den och dess forvaringstid.

Banken ansvarar inte for Iankar som gér till Fakturautstalla-
rens server, for deras funktion, tjdnstens innehall eller for
att Kundens eller en tredje parts dataskydd eventuellt &ven-
tyras pa grund av att lankarna anvands.

Banken har ratt att forhindra anvéandningen av lankar, om de
aventyrar sakerheten vid arendehanteringen eller strider
mot lag eller god sed.

Fakturautstallarens faktura grundar sig pa en rattshandling
mellan Kunden och Fakturautstallaren, som Banken inte ar
delaktig i. Banken formedlar fakturor och annat material
som Fakturautstallaren skickat som s&dant utan att kontrol-
lera materialets innehall eller grunden for detta.

Kunden ska kontrollera e-fakturan fére betalningen trots att
Kunden har gett banken ratt att pa férfallodagen fran Kun-
dens konto debitera den individuella e-fakturan som Faktu-
rautstallaren skickat till VWebbanken. Om Kunden inte god-
kanner att e-fakturan betalas och inte har gett Banken till-
stand att automatiskt debitera e-fakturan, debiteras inte
fakturans belopp frén Kundens konto. Kunden ska lamna
anmarkningar som géller e-fakturans innehall eller grund till
Fakturautstallaren.

Banken ansvarar inte for skada som har uppkommit till foljd
av att Kunden inte godkanner en e-faktura, godkéanner den
for betalning for sent, godkanner den med &ndrade betal-
ningsuppgifter eller godkanner den utan att kontrollera inne-
hallet.

3. Beskrivning av Direktbetalning

Direktbetalning ar avsett for betalning av Kundens perio-
diskt aterkommande fakturor. | Direktbetalningstjéansten de-
biterar Banken automatiskt Kundens konto med avtalade
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fakturor pa forfallodagen i enlighet med Kundens uppdrag.

Banken meddelar Fakturautstallaren Kundens Mottagaradress for
genomforandet av en Direktbetalning samt dvriga uppgifter som
namns i Kundens fullmakt. Uppgifterna formedlas till Fakturautstal-
laren via Fakturautstéllarens bank.

Fakturautstallaren skickar ett forhandsmeddelande om den faktura
som ska debiteras som en Direktbetalning till Kunden i god tid fore
férfallodagen. Om Kunden och Fakturautstallaren separat kommer
overens om det, kan forhandsmeddelandet ersattas med ett annat
sérskilt dverenskommet forfarande t.ex. med ett arligt med-
delande.

Om Kunden har nagot att anmarka p& angaende férhandsmed-
delandet, ska denna kontakta Fakturautstallaren. Fakturautstalla-
ren ansvarar for att forhandsmeddelandet stammer 6verens med
den Direktbetalning som formedlas till Banken.

4. Beskrivning av tjansten

Kundens Mottagaradress for e-fakturor och Direktbetalningar ar
Kundens bankkontonummer i internationellt IBAN-format samt
Bankens internationella bankkod, DABAFIHH.

| samband med att tjdnsten tas i bruk har Banken ratt att avsluta
det betalningsavtal som Kunden eventuellt gjort med samma Fak-
turautstallare om samma faktura, t.ex. avtal om direktdebitering,
eller &terkommande betalning.

Fakturautstallaren kan bereda en handlaggningstid for att be-
handla &ndringar i Mottagaradressen. E-fakturor eller Direktbetal-
ningar kan skickas till en Kund som givit sitt samtycke till detta.
Banken ansvarar emellertid inte for Fakturautstallarens handlingar
och ar inte skyldig att 6vervaka om Fakturautstallaren féljer de av-
tal som ingatts med Kunden.

Betalningar som grundar sig pa e-fakturor eller Direktbetalning
gors som gireringar. Betalningen kan inte annulleras efter att den
debiterats frdn Kundens konto. Vid férmedlingen av betalningar till-
lampar Banken de ovan ndmnda allmé&nna villkoren for betalnings-
férmedling.

Kunden kan neka Banken att debitera en enskild betalning eller
andra penningbeloppet for en enskild transaktion senast under den
bankdag som foregar forfallodagen eller under bankens eller tjans-
tens Oppettider. Banken har ratt att pd Fakturautstéllarens bega-
ran annullera en e-faktura eller Direktbetalning som skickats till
Kunden och att ta bort e-fakturan fran \Webbanken fére den ur-
sprungliga fakturans forfallodag.

Banken meddelar inte Fakturautstallaren separat om andringar
som Kunden gor i penningbeloppet eller betalningsdagen.
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Banken ger inte Kunden nagot separat verifikat dver debite-
ringen. Kunden far uppgifter om debiteringen pa det séatt
som avtalats i kontoavtalet.

Kunden &r skyldig att se till det finns tillrdckliga medel pa
kontot for betalningen senast bankdagen fore debiterings-
dagen. Banken forbinder sig att utfora betalningarna pa den
férfallodag som angetts av avsandaren endast om det finns
tillrdckliga medel for betalningen pa kontot.

Banken har ratt att debitera betalningen inom tre (3) bank-
dagar efter forfallodagen forutsatt att det da finns tillrackliga
medel for betalningen pa kontot.

Banken meddelar Kunden om debiteringen misslyckas och
orsaken till detta pa avtalat satt, sdvida inte annat foljer av
lagen.

Kunden kan avsluta mottagningen av e-fakturor och Direkt-
betalning genom att meddela Fakturautstallaren eller Ban-
ken om detta.

5. Bankens rétt att skaffa, utbyta, éverlata och lagraupp-
gifter

Kunden godkanner att Banken har ratt att lamna ut Kun-

dens individuella uppgifter till Fakturautstallaren och till Fak-

turautstallarens Bank, om dessa uppgifter ar nodvandiga for

att formedla en e-faktura och Direktbetalning.

6. Skadestandsansvar

6.1 Direkta skador

Om férmedlingen av fakturan férhindras p.g.a. orsaker som
beror pa Banken, ar Banken skyldig att ersétta direkta ska-
dor, sdsom lagenlig dréjsmalsranta och skaliga utrednings-
kostnader.

6.2 Indirekta skador

Banken ansvarar inte for indirekt skada som orsakats Kun-
den eller en tredje part, t.ex. utebliven vinst eller intakt, in-
komstforlust, anvéandning av egen tid, skattepaféljder, rénte-
forlust eller andra liknande skador, som Banken inte skali-
gen kan forutse.

Kunden ska utan drojsmal och senast inom 30 dagar infor-
mera Banken om fel som banken begatt i anslutning till den
verksamhet som anges i avtalet och om eventuella ansprak
i anslutning till detta.

6.3 Begransning av skada

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa skadan.
Vid underldtenhet att géra detta svarar Kunden sjalv for
skadan i motsvarande man.
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7. Force majeure

Banken ansvarar inte for skada till foljd av att formedlingen av e-
fakturor eller Direktbetalningar férhindras eller fordrojs pa grund av
force majeure eller annan jamférbar omstandighet som i oskalig
grad férsvarar Bankens verksamhet.

Sadana hinder som frigdr frdn ansvar kan t.ex. vara

e myndigheternas atgérd

e krig eller krigshot, uppror eller kravaller

e av Banken oberoende stérningar i postgang, automatisk data-
behandling, datadverforing, annan elektronisk kommunikation
eller elférsorjning

e avbrott eller férdréjning i Bankens verksamhet som orsakas
av brand eller annan olycka eller

e  stridsatgarder pa arbetsmarknaden, sdsom strejk, lockout,
bojkott eller blockad, &ven da Banken inte sjalv ar delaktig.

Force majeure som riktas mot banker eller en underleverantér som
bankerna anvander eller annan ovan namnd omstandighet ger ban-
kerna ratt att avbryta erbjudandet av tjansterna och forverkligan-
det av uppdragen tillsvidare.

8. Andring av servicetaxan samt de allméanna villkoren for e-
faktura och Direktbetalning
Banken kan &ndra dessa allméanna villkor eller sin servicetaxa.

Andringen av villkor och servicetaxa trader i kraft vid den tidpunkt
som Banken meddelar, dock tidigast tva (2) manader efter att med-
delandet har skickats till Kunden. Banken meddelar om &ndringar
pé sina webbsidor eller pa ett annat separat dverenskommet sétt.

Avtalet fortléper med andrade villkor, om inte Kunden fére den an-
givna dagen da avtalet borjar gélla meddelar Banken skriftligen, el-
ler elektroniskt pa ett satt som avtalats separat, att denne motsat-
ter sig andringen. Fram till den angivna dagen fér andringarnas
ikrafttradande har Kunden ratt att séga upp avtalet med omedelbar
verkan. Nar avtalet upphér har Banken ratt att omedelbart avsluta
férmedlingen av e-fakturor och Direktbetalningar.

9. Serviceavgifter och arvoden

Banken har ratt att debitera en avgift fran Kundens konto enligt
servicetaxan for tjansten for mottagning av e-fakturor, Natfakturor-
nas ankomstmeddelanden samt for forvaringen av fakturor och Di-
rektbetalningar, om Banken inte har gjort en separat 6verenskom-
melse med Kunden om expeditionsavgifterna och inkasseringen av
dessa. Servicetaxan kan publiceras pa Bankens webbplats och
den finns att fa pa Bankens kontor.

10. Auvtalets giltighet, uppséagning och havning
Avtalet om att ta i bruk e-faktureringstjdnsten och Direktbetalning
galler tillsvidare.
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Kunden kan sé@ga upp avtalet med omedelbar verkan utan

uppsagningstid. Banken har ratt att séaga upp avtalet med

en uppsagningstid pa tva (2) manader. Uppsagningen gors
med ett kundmeddelande i webbtjansten eller p& annat satt

skriftligen.

Mottagningen av e-fakturor upphér d& avtalet har upphort
eller d@ Kundens \Webbanksavtal upphor. Direktbetalning

upphor da avtalet upphor.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av
e-faktura- och Direktbetalningstjansten om Kunden bryter
mot avtalet, vid missbruk, om tjanstens informationssaker-

het &ventyras eller p.g.a. en kand teknisk stérning.

11. Overféring av avtalet

Banken har ratt att éverfora Serviceavtalet helt eller delvis
med alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje part
utan att hora Kunden. Kunden har inte ratt att éverfora sina
rattigheter eller skyldigheter i enlighet med avtalet.

Behdrig domstol och tillamplig lag

P& anvandningen av e-fakturatjansten och Direktbetalning

och dessa villkor tillampas Finlands lag.

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas i den tingsratt
inom vars domkrets Banken har sin verksamhetsort eller
sitt huvudsakliga administrationsstalle eller i den tingsratt i
Finland inom vars domkrets Kunden har sin hemort eller
stadigvarande bostad. Om Kunden saknar hemvist i Finland,
behandlas tvister i den tingsratt inom vars domkrets Ban-
ken har sin verksamhetsort eller sitt huvudsakliga administ-

rationsstalle.

12. Rattskyddsmedel utanfor domstol

Kunden kan &ven hanskjuta tvister avseende e-fakturatjans-
ten och/eller Direktbetalning och dessa allmanna villkor for
behandling i Férsékrings- och finansradgivningen eller den
dartill knutna Banknamnden eller Konsumenttvistenamn-

den.
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Betaltjinstmeddelande

9.10.2025

| detta meddelande finns de allménna, preliminara uppgifter
om betaltjansterna samlade som banken ska ge konsument-
kunderna innan ett ramavtal ingds (nedan "betaltjanstmed-
delande”).

1. Uppgifter om tjansteleverantéren

e Danske Bank A/S, Finland filial (nedan "banken”)

e FO-nummer 1078693-2

e  Huvudkontorets besdksadress:
Televisionsgatan 1, 00240 Helsingfors
Telefonvaxel: 010 546 0000

Danske Bank ar registrerad i handelsregistret, som uppratt-
hélls av Patent- och registerstyrelsen. Danske Bank har kon-
cession for kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen.

Bankens verksambhet star under tillsyn av
Finanstilsynet, Strandgade 29,

DK-1401 Képenhamn K, Danmark,

telefon +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Danske Bank A/S, Finland filials verksamhet star under till-
syn av Europeiska centralbanken (ECB), Sonnemannstrasse
22,

60314 Frankfurt am Main, Tyskland

ecb.europa.eu.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00100 Helsingfors

2. Kundtjanst och servicesprak

Kunden kan kontakta bankens kundtjanst per telefon pa
finska eller svenska, tfn 0200 2580 (finsksprakig service) el-
ler 0200 2570 (svensksprakig service). Dessutom kan kun-
den kontakta banken elektroniskt, skriftligen eller genom att
beséka bankens kontor. Arendehantering per telefon och
elektroniskt forutsatter att banken kan sakerstalla kundens
identitet pd ett tillforlitligt satt.

Betaltjanstmeddelandet, avtalsvillkoren samt produkt- och
tjdnstebeskrivningarna ges pa finska och svenska pa ban-
kens kontor och pa bankens webbplats www.danskebankfi.
Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprékversioner av
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avtalsvillkoren, produkt- och tjanstebeskrivningarna eller bet-
altjanstmeddelandet tillampas i forsta hand den finsksprakiga
versionen. | de produkt- och tjanstespecifika villkoren kan
man avtala ndrmare om vilka sprék som ska anvandas.
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BETALTJANSTMEDDELANDE

3. Definitioner
| detta Betaltjanstmeddelande avses:

Med konsument en fysisk person som anvander betaltjans-
ten och som ingar ett avtal om betalningstransaktion i huvud-
sak for ett annat &ndamal an for den naringsverksamhet som
denne idkar.

Med betalare den som ger ett betalningsuppdrag.

Med betalningsmedel ett betalkort eller ndgot annat anvan-
darspecifikt medel eller verksamhetssatt, om vars anvand-
ning i betalningsuppdrag anvandaren av betaltjansten och
tjdnsteleverantdren har avtalat.

Med betalningstransaktion en atgard, med vilken medel
overfors, tas ut eller gors tillgangliga for anvandning.

Med betalningsuppdrag ett uppdrag att verkstélla en betal-
ningstransaktion bland annat som girering, betalningsanvis-
ning, kontant betalning, direktdebitering, med betalkort eller
nagot annat betalningsmedel som anvéndaren av betaltjans-
ten ger sin bank. Verkstallandet av ett betalningsuppdrag in-
kluderar tjansteleveranttrens atgarder fér behandling av upp-
draget och férmedling av betalningen.

Med innehavare av betalningsmedel en person som banken
har beviljat ett betalningsmedel och som kan anvéanda betal-
ningsmedlet enligt det avtal som denne har ingatt med ban-
ken.

Med bankdag en dag da banken héller 6ppet pa ett sddant
satt att den kan verkstalla betalningstransaktionen. En bank-
dag kan vara vilken veckodag som helst, och den faststalls
enligt nar banken eller den tjanst som banken tillhandahaller
ar 6ppen. Banken meddelar 6ppettiderna separat.

Med ramavtal ett kontoavtal eller annat avtal, enligt vilket en-
skilda eller upprepade betalningstransaktioner kan verkstal-
las.

Med identifikationskod ett medel som anvands i den elektro-
niska drendehanteringen for elektronisk identifikation och
elektronisk signatur av en person och som banken har god-
kant (till exempel webbankskoder eller kortets behérighets-
kod).

Med behérighetskod den personliga, hemliga nummerserie
som banken har overlatit till kortinnehavaren och som kortin-
nehavaren anvander for att godkanna debiteringar som gjorts
med kortet.
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4. Betaltjanster

4.1 Allméant om betaltjanster

Betaltjanster ar bland annat sadana tjanster som hanfor sig

till

e kontant deposition eller kontant uttag pa ett betalkonto,

e funktioner i anslutning till skétsel eller tillhandahallande
av ett betalkonto,

e verkstallande av en betalningstransaktion som girering,
overforing av medel till ett betalkonto, direktbetalning el-
ler med betalkort eller nagot annat betalningsmedel,

e emittering av betalningsmedel,

e  gottgbrelse av en betalningstransaktion som verkstalls
med ett betalningsmedel och

e penningférmedling (sdsom betalningsanvisningar).

P& betaltjansterna tillampas betaltjdnstmeddelandet samt de
gallande produkt- och tjanstespecifika sarskilda och allmanna
villkoren. Vid motstridigheter mellan betaltjanstmeddelandet
och de produkt- och tjanstespecifika villkoren tilldampas i
férsta hand de sarskilda och allmanna produkt- och tjanste-
specifika villkoren.

Villkoren finns pa bankens webbplats www.danskebank.fi och
pé bankens kontor. Kunden har nar som helst under avtalsre-
lationen ratt att pa begéran fa villkoren for ramavtalet samt
betaltjanstmeddelandet skriftligen eller pa ett annat perma-
nent satt av banken.

4.2 Betaltjansternas huvudegenskaper

4.2.1 Betalkonton

4.2.1.1 Allmant

Betalkonton &r normalt konton som &r avsedda for hantering
av dagliga penningarenden. Ett betalkonto kan vara med eller
utan kredit. Betalkonton &r daremot inte sddana konton som
enligt kontovillkor, avtal eller lag omfattas av bruksgranser,
sdsom uttags- eller depositionsgranser. Till denna typ av kon-
ton hor till exempel olika tidsbundna depositioner och bo-
stadssparpremiekonton.

4.2.1.2 Kundavtal

Kundavtalet &r ett avtal som inkluderar separata, fristaende
produkt- och tjansteavtal mellan kunden och banken. Dessa
fristdende produkt- och tjansteavtal bildar ett paket tillsam-
mans med kundavtalet.

4.2.1.3 Brukskonto

Brukskontot ar avsett for skotsel av den dagliga penningrorel-
sen. Till kontot hér de vanligaste betaltjansterna. Den réanta
som betalas pa brukskontot framgar av brukskontoavtalet i
Kundavtalet. Frén kontot kan man till exempel &ven betala
fakturor pa sadana satt som prissatts separat. Priserna pa de
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separat prissatta tjdnsterna framgar av utdraget ur service-
taxan. Medlen p& kontot omfattas av insattningsgarantin i
den omfattning som faststalls i lag.

4.2.1.4 Ungdomsbrukskonto

Ungdomsbrukskontot ar ett konto som éppnas for personer
under 18 &r och som &r avsett for hantering av dagliga pen-
ningarenden. Till kontot hor de vanligaste betaltjansterna.
Den ranta som betalas pa brukskontot framgar av kontoavta-
let. Fran kontot kan man till exempel dven betala fakturor pa
sadana satt som prissatts separat. Priserna pa de separat
prissatta tjdnsterna framgar av utdraget ur servicetaxan.

4.2.1.5 Sparkonto

Sparkontot ar avsett for sparande av tillgadngar som man vill
hélla separat fran den dagliga ekonomin. Fran kontot kan man
aven skota betaltjanster med vissa begransningar.

Transaktionernas och de olika tjansternas respektive priser
framgar av servicetaxan. Den rédnta som betalas pa sparkon-
tot framgar av kontoavtalet.

4.2.1.6 Trygghetskonto

Trygghetskontot ar avsett som ett konto for Iangtidssparande
och férvaring av tillgdngar. Kontot kan ocksa i begransad ut-
strackning anvandas for hantering av betaltjanster. Antalet
debiteringstransaktioner per &r utan serviceavgift ar emeller-
tid begransat. Priset for transaktioner och tjanster framgar av
vid var tid gallande servicetaxa. Pa Trygghetskontot betalas
differentierad rénta. Storleken pa den differentierade réntan
framgar av kontoavtalet.

4.2.1.7 Danske Guldgriskonto

Guldgriskontot ar ett konto som 6ppnas for barn. Pa kontot
kan barnets foraldrar, mor- och farféraldrar och andra anho-
riga spara pengar for barnet fér dagliga eller mer langsiktiga
behov. Den ranta som betalas p& Guldgriskontot framgér av
kontoavtalet. Fran kontot kan man aven skéta betaltjanster
med vissa begransningar. Transaktionernas och de olika
tjansternas respektive priser framgar av servicetaxan.
4.2.1.8 Danske Skérdekonto

Skdrdekontot ar ett sparkonto fér den kundgrupp som banken
faststallt och ar avsett som ett konto for [angtidssparande
och férvaring av tillgdngar. Kontot kan ocksa i begransad ut-
strackning anvandas for hantering av betaltjanster. Antalet
debiteringstransaktioner per m&nad utan serviceavgift ar
emellertid begrénsat. Priset for transaktioner och tjanster
framgar av vid var tid gallande servicetaxa. P& Skordekontot
betalas en ranta som ar bunden till marknadsrantan. Storle-
ken pé réntan framgar av kontoavtalet.
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4.2.1.9 Konto med kredit

Kontot med kredit &r ett [aneavtal, enligt vilken kunden kan
anvanda kontot upp till ett avtalat eurobelopp, &ven om det
inte finns pengar pa kontot. Kontot med kredit kan antingen
vara med eller utan sakerhet beroende pa kreditbeloppet. De
utforligare kreditvillkoren framgér av bankens géllande all-
manna villkor for kreditavtal samt av de kreditspecifika villkor
som namns i kreditavtalet. Avgifter och arvoden for bevil-
jande och anvandning av kredit och for andra tjanster framgar
av bankens géllande servicetaxa.

4.2.2 Brukslan

Brukslanet ar en konsumtionskredit som standigt finns till
forfogande. Brukslanet kan vara utan sékerhet beroende pa
kreditbeloppet. Kredituttag gors i forsta hand via bankens
webbank, men vid behov &ven pa kontoret. Banken har ratt
att definiera minimi- och maximibelopp for uttagen. De utforli-
gare kreditvillkoren framgar av bankens géallande allménna
villkor for kreditavtal samt av de kreditspecifika villkor som
namns i kreditavtalet. Avgifter och arvoden for beviljande och
anvandning av kredit och for andra tjanster framgar av ban-
kens gallande servicetaxa.

4.2.3 Gireringar

En girering ar en debitering frédn betalarens betalkonto pa be-
talarens initiativ for dverforing av medel till betalningsmotta-
garens betalkonto.

4.2.3.1 Inrikesbetalningar
Gireringar kan géras som separata uppdrag, enligt ett avtal
om aterkommande betalning och som e-fakturor.

Separat uppdrag

Separata uppdrag kan géras som online-tjanst (webbanken
och mobilbanken), som betalkuverttjanst och genom person-
lig service pa kontoren eller via telefontjéansten.

Aterkommande betalning

Aterkommande betalningar ar gireringar som gors genom ett
separat uppdrag. | updraget avtalas om betalningens innehall
samt om intervallet for de aterkommande betalningarna och
deras antal. Aterkommande betalningar kan géras i webb-
banken eller genom personlig service.

E-faktura och direktbetalning

En e-fakturafullmakt ar ett avtal mellan kunden och fakturaut-
stallaren (mottagaren) om utskick av elektroniska fakturor till
webbanken genom anvandning av funktionen Finvoice enligt
Finans Finlands (FA) beskrivning. E-fakturaavtal kan ingds i
webbanken eller genom personlig service.
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Fakturautstallaren skickar ett debiteringsuppdrag till banken.

Kunden godkanner uppdraget i webbanken fére forfallodagen.

Alternativt kan kunden avtala i férvag om automatisk debite-
ring av betalningen pa forfallodagen. Betalaren ser fakturan i
webbanken. Betalaren far inget forhandsmeddelande om e-
fakturan.

Direktbetalning ar en tjanst som definieras i Finvoice-tillamp-
ningsanvisningen och dar banken automatiskt skéter betal-
ningen av de fakturor som avtalats med kunden pé forfalloda-
gen fran kundens konto i enlighet med den order som kunden
gett.

4.2.3.2 Eurobetalningar som férmedlas inom eurobetal-
ningsomradet

Eurobetalningar som férmedlas dver granserna inom eurobe-
talningsomradet kan géras som separata gireringar i webb-
och mobilbanken eller som betalkuverttjanst.

4.2.3.3 Valutabetalningar
Valutabetalningar kan gdras som separata gireringar och ex-
pressbetalningar i webbanken och som betalkuverttjanst.

4.2.4 SEPA-direktdebitering

Med SEPA-direktdebitering (SEPA Direct Debit] avses direkt-
debitering som uppfyller de gemensamma europeiska stan-
darderna och som anvands inom SEPA-omradet (Single Euro
Payment Area, det gemensamma eurobetalningsomradet).
Den ar framst avsedd for betalningar mellan foéretag och pri-
vatpersoner.

Inom SEPA-direktdebitering ingar betalaren ett avtal om di-
rektdebitering direkt med fakturautstallaren. Fakturautstalla-
ren forvarar fullmakten om direktdebitering och informerar
sin egen bank om den. Darefter vidarebefordrar banken in-
formationen till betalarens bank. Betalarens bank ar inte skyl-
dig att kontrollera eller spara uppgifterna i fullmakten, men
den kan erbjuda en sarskild tjanst for kontroll av fullmakter.

Betalaren kan aven ge fullmakt for direktdebitering av en-
gdngsnatur.

4.2.5 SEPA-expressbetalning

SEPA-expressbetalning &r en kontogirering dar medlen for-
medlas till betalningsmottagaren inom 10 sekunder, dygnet
runt och alla kalenderdagar.
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4.2.6 Betalningsmedel

4.2.6.1 Kort

Mastercard -kreditkort och Mastercard Credit/Debit-kom-
binationskort

Bankens Mastercard-, Mastercard Gold- och Mastercard Pla-
tinum-kort ar bankens internationella betaltids- och kredit-
kort. Beroende pé kortet kan man avtala om en kreditgréns
pa 1 000-50 000 euro. Till kortet kan &ven anslutas Master-
card-debitkortsfunktion beroende pa kortet och kundens val.
Till Mastercard Gold- och Platinum-korten hér dessutom till-
aggstjanster for resor, bl.a. reseférsakring.

Mastercard fungerar som betalningsmedel bade inrikes och
utrikes. Med kortet fas rantefri betaltid och majlighet att an-
vanda kortets flexibla kredit. Referensréntan justeras pa
rantejusteringsdagarna den férsta dagen i juni, september
och december enligt noteringen av 3 manaders Euribor med
tilldgg for den rantemarginal som anges i kortavtalet.

Villkoren for kortet framgar av bankens gallande kortvillkor
samt av kortens specifika anvandarvillkor. Avgifter och arvo-
den for beviljande och anvandning av kort och for andra tjans-
ter framgar av bankens géallande servicetaxa och/eller av kor-
tens specifika anvandarvillkor.

Debit Mastercard

Bankens Debit Mastercard-kort ar bankens kontobundna be-
talkort. Beroende pa kortet kan man betala inkdp inrikes
och/eller utrikes och ta ut kontanter i automaterna.

Utforligare forutsattningar for beviljande av kort och kortvill-
koren gallande korten framgar av bankens géllande kortvill-
kor. Avgifter och arvoden for beviljande och anvandning av
kort och for andra tjanster framgar av bankens géallande ser-
vicetaxa och/eller av kortens specifika anvandarvillkor.

4.2.6.2 Bankkoder

Med bankkoder avses anvandarkoden, det personliga I6sen-
ordet och annan identifieringsinformation, sdsom en telefon
eller annan mobil enhet med identifieringsapp, kodkalkylator
eller telefon som ar férsedd med snabbigenkanning. Bankko-
derna ar verktyg for elektronisk identifikation och elektronisk
underskrift. Anvandningen av dem motsvarar traditionell
identifikation av kunden frén dokument som styrker kundens
identitet och kundens egenhéndiga underskrift.

Banken tillhandahaller en identifieringstjanst och identifierar
de kunder som skoter arenden med bankkoderna i webb-
banken och telefontjansten. Dessutom tillhandahaller banken
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en identifieringstjanst for tredje parter, sdsom myndigheter
och webbutiksagare. Om banken och en tredje part har avta-
lat om ibruktagande av bankens identifieringstjanst, kan kun-
den anvanda sina bankkoder &ven i den tredje partens webb-
tjanst. Kunden och den tredje parten avtalar om vilken ratts-
verkan anvandningen av bankkoderna har i den tredje partens
webbtjanst.

Bankkoderna &r alltid ovillkorligen personliga och far under
inga omstandigheter dverlatas till en tredje part. Bankko-
derna ska ovillkorligen forvaras i enlighet med bruksanvis-
ningarna, med omsorg och péa sa satt att utomstéende inte
kan fa kdnnedom om dem eller anvdnda dem. Bankkodernas
personliga I6senord ska forvaras separat fran anvandarkoden
och annan identifieringsinformation och helst bara i minnet.

4.3 Tjanster géllande kontanter

4.3.1 Tjanst for transport av kontanter

Banken kan ta emot uppdrag om transport av kontanter for
rékning och gottgorelse. Medlen gottgdrs pa ett konto i den
bank som mottagit medlen efter att man har kontrollerat att
pengarna ar akta och pengarna har raknats inom en separat
overenskommen tid.

4.3.2 Kontantins&ttning pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter for gottgorelse pa ett konto
som anvandaren av betaltjansten har i samma bank.

Om kontoinnehavaren ar en konsument, gottgor kontoinneha-
varens bank medlen pa kontot omedelbart efter att man har
kontrollerat att pengarna ar &kta och pengarna har réknats.

Om kontoinnehavaren inte ar en konsument, gottgor kontoin-
nehavarens bank medlen p& kontot senast nasta bankdag ef-
ter att man har kontrollerat att pengarna ar akta och peng-
arna har réknats.

4.3.3 Kontantbetalningar

Banken kan ta emot uppdrag om penningférmedling. Betal-
ningsuppdraget verkstalls efter att man har kontrollerat att
pengarna ar dkta och pengarna har réknats.

Banken kan krava att kontanterna forst deponeras pa ett
konto som uppdragsgivaren har i den aktuella banken, varef-
ter banken verkstaller gireringen eller betalningsanvisningen.

Betalarens bank verkstéller uppdraget senast den andra (2:a)
pafoljande bankdagen efter inledningsdagen.

5. Betalningsuppdrag
F&r att ett betalningsuppdrag ska kunna verkstallas kravs be-
talarens samtycke. Samtycket kan ges p3 olika satt beroende
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pé hur uppdraget ges. Betalaren kan ge sitt samtycke till ex-
empel genom att bekréfta ett uppdrag i webbanken med en
separat bekréaftelsekod, underteckna en giroblankett (kontor,
betalkuvert), bekré&fta en kortbetalning med en behdérighets-
kod, underteckna en kortdebiteringsnota eller ge en direktde-
biteringsfullmakt.

Betalaren kan i praktiken hava sitt samtycke genom att ater-
kalla uppdraget fore forfallodagen (se utforligare nedan Beta-
larens ratt att &terkalla betalningsuppdrag). Betalaren kan
hava sitt samtycke till direktdebitering i sin helhet genom att
saga upp direktdebiteringsfullmakten.

5.1 Mottagning av betalningsuppdrag

Andra kontogireringar &n SEPA-expressbetalningar

Banken inleder verkstéllandet av ett uppdrag pa den avtalade
forfallodagen eller efter att banken har mottagit uppdraget (in-
ledningsdag].

Om man inte har avtalat om en forfallodag, ar inledningsda-
gen for ett uppdrag som mottagits en annan dag an en bank-
dag eller en bankdag nasta bankdag efter den tidpunkt som
banken anger nedan.

Om betalningsuppdraget kréver valutaomrékning, anses upp-
draget dock mottaget forst efter att valutaomrakningen har
gjorts.

Inledningsdagen for ett uppdrag som mottas pa en bankdag

faststalls utifran pa vilket satt uppdraget ges enligt féljande:

e samma dag for ett uppdrag pa ett kontor eller i telefon-
banken som mottas under 6ppettiderna men senast kl.
21.00 och nasta bankdag for ett uppdrag som mottas
efter kl. 21.00

e  valutabetalningsuppdrag eller betalningsuppdrag i euro
som férmedlas till ett annat land inom eurobetalnings-
omradet kan ges med betalkuvert, varvid uppdraget an-
ses mottaget den 5:e bankdagen efter att kuvertet har
lamnats in p& bankens mottagningsstélle eller posten
har levererat kuvertet till bankens mottagningsstalle

e samma dag for ett uppdrag i webbanken som mottas
senast kl. 21.00 och nasta bankdag for ett uppdrag som
mottas efter kl. 21.00

e samma dag for ett valutabetalningsuppdrag eller betal-
ningsuppdrag i euro, som férmedlas till ett annat land
inom eurobetalningsomrédet, i webbanken som mottas
senast kl. 18.15 och nasta bankdag for ett uppdrag som
mottas efter kl. 18.15

e samma dag for ett utrikes checkuppdrag i webbanken
som mottas senast kl. 14.45 och nésta dag for ett upp-
drag som mottas efter kl. 14.45

e samma dag for webbetalningar.
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Inledningsdagen ar innevarande dag for valutauppdrag och
betalningsuppdrag i euro, som formedlas till ett annat land
inom eurobetalningsomradet, som ges pa kontoren senast kl.
12.00 pa skartorsdagen, nyarsafton och andra dagar med
avvikande oppettider, vilka meddelas separat, och nasta
bankdag for uppdrag som mottas efter kl. 12.00.

SEPA-expressbetalningar

Banken inleder genomfdrandet av en SEPA-expressbetalning
genast efter att ha mottagit betalningsuppdraget arets alla
dagar alla tider pa dygnet. Tidpunkten for mottagande av be-
talningsuppdrag har avtalats i de allmanna villkoren for for-
medling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet.

5.2 Ge uppdrag med betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag gallande gireringar till banken for
behandling i betalkuvert, om kontoret erbjuder den aktuella
tjansten. Betalaren kan lamna in betalkuvertet p& kontorets
mottagningsstalle eller for transport av posten.

Ett uppdrag anses vara mottaget fér behandling senast den
fiarde (4:e) bankdagen efter att betalaren har Idmnat in betal-
kuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle.

Ett uppdrag som lamnats in for transport av posten anses
vara mottaget senast den fjarde (4:e) bankdagen efter att
posten har levererat betalkuvertet till bankens mottagnings-
stalle.

5.3 Betalarens ratt att aterkalla betalningsuppdrag
Betalaren kan &terkalla ett betalningsuppdrag innan det har
verkstélits. Aterkallelsen ska gbras genom att &ndra forfallo-
dagen eller betalningsbeloppet genom att detta meddelas till
banken pa dverenskommet satt senast pa bankdagen fore
férfallodagen. Aterkallelsen eller andringen ska goras senast
pé bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjans-
tens Oppettider fore den tidpunkt som banken har angett.

Utforligare information om hur ett betalningsuppdrag aterkal-
las finns i de allmanna villkoren fér eurobetalningar som for-
medlas inom eurobetalningsomradet i fréga om betalningar i
euro och i de allmanna villkoren for avgaende och inkom-
mande valutabetalningar i fréga om valutabetalningar.

P3a vilket satt uppdrag aterkallas och forutséattningarna for en
aterkallelse finns noggrannare definierade i avtalsvillkoren
och i produkt- och tjanstebeskrivningarna.

5.4 Férmedling av betalning och tidpunkt fér verkstallande
Pa formedlingen av en betalning och pé tidpunkten for betal-
ningens verkstallande tillampas antingen de allmanna villko-
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ren for eurobetalningar som férmedlas inom eurobetalnings-
omradet eller de allmanna villkoren for avgdende och inkom-
mande valutabetalningar. P& férmedlingen av en betalning till-
ld&mpas ocksé kontoavtalet och eventuella dvriga tjdnsteavtal.

De allmanna villkoren foér eurobetalningar som férmedlas
inom eurobetalningsomradet tilldmpas, om inte annat avta-
lats, pa gireringar, betalningsanvisningar och pa de kontant-
tjdnster som avses i dessa villkor i euro som verkstalls inom
det gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen
inte inkluderar valutavaxling.

De allmanna villkoren fér avgdende och inkommande valuta-

betalningar tillampas, om inte annat avtalats

e  pagireringar, betalningsanvisningar och pa de kontant-
tjdnster som avses i dessa villkor i alla andra valutor an
euro oberoende av var betalaren eller betalningsmotta-
garens tjansteleverantor befinner sig och

e pabetalningari euro, dar betalaren eller betalningsmot-
tagarens tjansteleverantor som deltar i verkstallandet av
betalningen befinner sig utanfér det gemensamma euro-
betalningsomradet.

5.5 Felaktigt verkstallt, otillbérligt eller icke verkstallt betal-
ningsuppdrag

Betalaren ska utan obefogat drojsmal efter upptackten med-
dela banken om en icke verkstalld, felaktigt verkstalld eller
otillborlig betalningstransaktion. Betalaren ska dock alltid
meddela detta senast inom tretton (13) manader efter att be-
talningstransaktionen har verkstallts eller penningbeloppet
har debiterats eller gottgjorts dennes konto. Tidsfristen barjar
inte 16pa, om banken inte har gett information om betalnings-
transaktionen pa avtalat séatt.

Bankens ansvar faststalls enligt de allmanna villkoren for
eurobetalningar som férmedlas inom eurobetalningsomradet
i fraga om betalningar i euro och enligt de allmanna villkoren
for avgaende och inkommande valutabetalningar i frdga om
valutabetalningar.

5.6 Aterbetalning

Aterbetalning géller s.k. betalningstransaktioner p& motta-
garens initiativ, dvs. betalningstransaktioner som har inletts
av mottagaren eller via mottagaren. Dessa ar normalt direkt-
debiteringar och korttransaktioner fran ett betalkonto. Inga
andra &n konsumenter har ratt att krdva aterbetalning av
banken, om inte annat avtalats.

Forutsattningarna for aterbetalning ar att
e det debiterade penningbeloppet inte framgar exakt av
det godkannande betalaren har gett och
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e det ar stdrre an vad betalaren rimligtvis hade kunnat for-
utse med beaktande av dennes tidigare konsumtionsbe-
teende, villkoren fér ramavtalet samt de 6vriga omstan-
digheterna.

Bagge forutsattningarna maste uppfyllas samtidigt. | sam-
band med sitt krav pa aterbetalning ska betalaren framstalla
motiveringar till att forutsattningarna for aterbetalningen upp-
fylls. Vid SEPA-direktdebiteringar har betalaren ratt till ater-
betalning, aven om ovannamnda férutsattningar inte uppfylls.
Betalarens bank meddelar fakturautstéllarens bank om ater-
betalningen. Fakturautstéllarens bank gér en rattelsetrans-
aktion for direktdebiteringen och meddelar uppgifterna om
aterbetalningen till fakturautstéallaren.

Betalaren har inte ratt till dterbetalning, om betalaren har gett
sin egen bank en direktdebiteringsfullmakt och betalaren pa
avtalat satt har informerats om det penningbelopp som ska
debiteras minst fyra (4] veckor fore forfallodagen.

Betalaren har ratt att kréva av sin bank att penningbeloppet
for betalningstransaktionen aterbetalas inom atta (8] veckor
fran debiteringsdagen. Betalaren ska framstéalla kravet pa
aterbetalning skriftligen.

Betalarens bank ska aterbetala penningbeloppet for betal-
ningstransaktionen till fullt belopp till betalaren eller meddela
att man vagrar att gora detta inom tio (10) bankdagar efter
att betalaren har framstallt sitt krav pa aterbetalning.

Aterbetalningen paverkar inte avtalet mellan betalaren och
betalningsmottagaren, och den upphaver inte betalarens be-
talningsskyldighet och inte heller eventuella dréjsmalspafolj-
der och indrivningskostnader. Aterbetalningen paverkar séle-
des inte till exempel betalarens skyldighet att erlédgga priset
pé den vara eller tjanst som betalaren har mottagit och inte
heller ratten att hava eller &ngra kopet.

6. Betalningsmedel

Betalningsmedel &r bland annat betalkort, sdsom bank-, kre-
dit- och kombinationskort, samt Danske Banks bankkoder.
Det kan finnas mojlighet att avtala om bruksbegransningar
for ett betalningsmedel, sdsom uttagsgranser per dygn for
betalkort. Bruksbegrasningarna, som kunden kan avtala om
med sin bank, finns utférligare beskrivna i avtalsvillkoren for
betalningsmedlet och i produkt- och tjanstebeskrivningarna.

6.1 Anvandning och férvaring av betalningsmedel

Ett betalningsmedel ska férvaras omsorgsfullt och pa ett sa-
dant satt att det inte skadas. Betalningsmedlet ar alltid per-
sonligt, och det far inte dverlatas till ndgon annan person, inte
ens en familjemedlem.
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Innehavaren av ett betalningsmedel forbinder sig att forvara
och hantera betalningsmedlet, den dartill hérande behdrig-
hetskoden och annan identifikation som hanfor sig till an-
vandningen av betalningsmedlet pa ett omsorgsfullt och sa-
kert satt, sa att utomstaende inte kan fa kdnnedom om dem
eller anvanda dem. Behérighetskoden och annan identifikat-
ion ska forvaras separat fran kortet/identifieringsverktyget
samt kortnumret/ anvandarkoden och helst bara i minnet.
Kortet, behorighetskoden och annan identifikation far inte for-
varas till exempel i samma plénbok eller vaska eller i mobilte-
lefonens minne i en lattidentifierbar form och inte heller i en
Iast bil.

Innehavaren av ett betalningsmedel forbinder sig att forstora
det brev med behdrighetskoden eller annan identifikation
som denne far av banken och att inte skriva upp behdrighets-
koden eller annan identifikation i en lattidentifierbar form.

Innehavaren av ett betalningsmedel ska skydda knappsatsen
med handen nar denne knappar in behérighetskoden eller an-
nan identifikation sa att utomstdende inte kan se den knapp-
kombination som anvéands.

Kortet, behorighetskoden och annan identifikation ska forva-
ras noggrant. Innehavaren av ett betalningsmedel ska regel-
bundet kontrollera att dessa ar i tryggt forvar pé det satt som
omstandigheterna kraver, speciellt i sddana situationer dar
risken att dessa forkommer &r stor.

Det finns utférligare anvisningar om beviljande, anvandning
och forvaring av betalningsmedel i de sékerhetsanvisningar,
avtalsvillkor samt produkt- och tjanstebeskrivningar som gal-
ler respektive betalningsmedel.

Banken begér under inga omstandigheter och inte med nagra
medel, till exempel vare sig per telefon eller e-post, att kunden
uppger betalkortets behérighetskod eller uppgifter som han-
for sig till bankkoderna, nar banken kontaktar kunden eller an-
vandaren.

6.2 Betalningsmedelsinnehavarens skyldigheter och an-

svar

6.2.1 Anmalningsskyldighet

Innehavaren av ett betalningsmedel ska omedelbart géra en

anmalan till banken om

e betalningsmedlet eller en dartill hérande behodrighetskod
eller annan identifikation forkommer,

e det finns orsak att missténka att ndgot av dessa har
hamnat eller kan ha hamnat i en utomstaendes kanne-
dom eller besittning,

e betalningsmedlet kan ha anvants pa ett otillbérligt satt
eller
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e  betalningsmedlet till exempel har beslagtagits i en auto-
mat.

Ansvaret for innehavaren av ett betalningsmedel upphor efter
att denne har gjort anmalan till banken, dock med beaktande
av det som konstateras i punkt 6.2.2 i dessa villkor.

Anmalan ska goéras utan dréjsmal och den kan goras

e antingen personligen pa bankens kontor under kontorets
Oppettider eller

e till bankens kundtjanst p& numret 0200 2570 (Ina/msa)
eller

e per telefon dygnet runt till bankens 24 h telefontjanst
som tar emot anmalningar om férkomna betalningsme-
del och sparrningar pé telefonnumret 0200 2585
(Ina/msa) eller vid samtal frén utlandet +358 200 2585
(Ina/msal).

Kundtjanstens och kontorens vid var tid géllande oppettider
finns pa var webbplats.

Ett betalningsmedel som har anmalts forkommet eller har
hamnat i en utomstaendes besittning far inte langre anvan-
das efter att anmalan har gjorts. Om innehavaren av betal-
ningsmedlet anvander kortet, har banken ratt att uppbara och
debitera en borttagningsavgift for kortet fran innehavarens
konto samt de kostnader som anvandningen och borttag-
ningen har foérorsakat banken.

Innehavaren av ett betalningsmedel ska dessutom utan obe-
fogat drojsmal efter upptéckten meddela banken om en icke
verkstalld, felaktigt verkstalld eller otillbérlig betalningstrans-
aktion till bankens ovannadmnda kundtjanstnummer.

6.2.2 Betalningsmedelsinnehavarens ansvar fér otillbérlig

anvandning av betalningsmedel

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar fér otillbérlig

anvandning av betalningsmedlet om:

1) innehavaren har 6verlatit betalkortet, behorighetskoden
eller annan identifikation till en oberattigad person,

2] betalkortet, beharighetskoden eller annan identifikation
har férkommit, otillborligt hamnat hos en utomstdende
eller anvants otillbérligt pa grund av att innehavaren har
forfarit ovarsamt eller

3) innehavaren inte enligt punkt 6.2.1 utan obefogat drdjs-
mal efter upptackten har anmalt till banken att betalkor-
tet, behodrighetskoden eller annan identifikation har for-
kommit, otillbdrligt hamnat hos en utomstaende eller an-
vants otillborligt.

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar for de fall av
otillborlig anvandning av betalningsmedlet som avses i punkt
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2 och 3 for maximalt upp till 50 euro. Innehavaren av ett be-
talningsmedel ansvarar dock for otillbérlig anvandning av be-
talningsmedlet till fullt belopp om innehavaren har forfarit
uppsatligen och med grov ovarsamhet.

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar dock inte for

otillborlig anvandning av betalningsmedlet

1) till den del som betalningsmedlet har anvants efter att
anmalan har gjorts till banken enligt punkt 6.2.1 om att
kortet, behorighetskoden eller annan identifikation har
forkommit, otillbérligt hamnat hos en utomstaende eller
anvants otillborligt

2) om betalningsmottagaren vid anvandningen av kortet,
behorighetskoden eller annan identifikation inte pa anda-
malsenligt s&tt och enligt kortbolagens (till exempel Mas-
tercard) gallande regler har sékerstallt betalarens ratt att
anvanda kortet.

Kortinnehavaren, kontoinnehavaren och anvandaren av bank-
koderna ansvarar dock alltid for otillborlig anvandning av be-
talningsmedlet, om n&gon av dessa uppsatligen har gjort en
felaktig anmalan eller i 6vrig forfarit oarligt.

6.3 Skadeerséattningsansvar och ansvarsbegransningar
Banken ar skyldig att ersatta innehavaren av ett betalnings-
medel for en skada enligt punkt 6.3.1 och 6.3.2 som banken
har férorsakat genom verksamhet som strider mot betal-
tjdnstlagen.

Om betaltjanstlagen inte tillampas pé& betalningsmedlet, fast-
stalls betalningsmedelsinnehavarens ratt till ersattning for
skada enligt den 6vriga lagstiftning eller det avtal som tillam-
pas pa betalningsmedlet.

Innehavaren av ett betalningsmedel har inte ratt att f& ersatt-
ning fran banken for en skada som orsakas av fel eller for-
summelse, om felet inte anmals till banken inom rimlig tid ef-
ter upptackten, eller fran det att felet borde ha upptackts.

6.3.1 Ersattning av direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta innehavaren av ett betalnings-
medel for en sadan direkt skada som har férorsakats av ban-
kens fel eller forsummelse. Denna typ av direkta skador ar till
exempel de nédvandiga utredningskostnader som har féror-
sakats av utredningen av felet.

6.3.2 Ersattning av indirekta skador

Banken ansvarar gentemot innehavaren av ett betalningsme-
del for indirekta skador som banken har fororsakat genom
vardsloshet. Indirekta skador ar inkomstfériust, annan skada
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som beror pa skyldighet som grundar sig pa ett annat avtal el-
ler annan darmed jamfdrbar skada som fororsakas av atgar-
der som ar en foljd av bankens felaktiga verksamhet.

Banken ansvarar dock inte for indirekta skador som férorsa-
kas av fel eller forsummelse som sker vid verkstallande av ett
betalningsuppdrag.

7. Avtal om betaltjanster
Betaltjanstmeddelandet och de dartill hérande avtalsvillkoren
samt servicetaxan kan &ndras.

Banken meddelar kunden om andring i betaltjanstmeddelan-
det, avtalsvillkoren eller servicetaxan skriftligen eller elektro-
niskt pa ett satt som avtalats separat. Andringen bérjar gélla
vid den tidpunkt som banken anger, dock tidigast tva (2) ma-
nader efter att meddelandet har skickats till kunden.

Avtalet fortldper med &ndrat innehall, om inte kunden fére
den angivna dagen da avtalet borjar gélla meddelar banken
skriftligen eller elektroniskt pa ett satt som avtalats separat
att denne motsatter sig andringen. Kunden har ratt att saga
upp ramavtalet med omedelbar verkan fram till den angivna
dagen da avtalet borjar gélla.

| villkoren géllande produkterna och tjansterna finns utforli-
gare information om &ndringar i de produkt- och tjanstespeci-
fika avtalsvillkoren och i servicetaxan.

8. Kundradgivning och rattsskyddsmedel

Vid frégor kring betaltjansterna ska kunden kontakta banken.
Kunden kan ocksa ldmna en begéran om kontakt i fragan till
Danske Banks kundtjanst 0200 2570 (Ina/msa) ma-fr 9-16
eller i webbanken www.danskebank.fi. Om kunden anser att
banken har forfarit pa ett satt som strider mot dessa betal-
tjianstvillkor, ska denne i férsta hand kontakta det av bankens
servicestallen dar villkoren anses ha dvertratts. Anmark-
ningar gors med fordel skriftligen.

8.1 Ovriga rattelsemedel

Forsakrings- och finansieringsradgivning
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors.
Telefon (09) 6850 120

www.fine.fi

Finansinspektionen

PB 103, 00101 Helsingfors,
Telefon 09 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28

Bank

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och féretagsregister

Sida 43 (44)

Telefon 029 505 3000
www.kkv.fi

Konsumenttvistendmnden
PB 306, 00531 Helsingfors.
Telefon 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

EU-kommissionens reklamationsportal pa adressen
ec.europa.eu/odr. Om du goér en reklamation via portalen, ska
du ange Danske Banks e-postadress, som ar
danskebank@danskebank.fi.

9. Tillamplig lag
P& betaltjansterna tillampas finsk lag.
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Rattelseforfaranden

1 Kundradgivning och rattelseférfaranden

| frdgor som géller dessa villkor kan kunden vénda sig till ban-
ken. Kunden kan ocksa lamna en kontaktbegéran till Danske
Banks telefonbank 0200 2570 eller webbanken

www.danskebank fi.

Om kunden anser att banken har forfarit i strid med dessa
tjanstevillkor ska han i férsta hand kontakta det betjanings-
stalle i Danske Bank som han anser att ha brutit mot villko-

ren.
Anmarkningarna bor goras skriftligt.

2 Andra rattelseférfaranden
Forsakrings- och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Telefon (09) 6850 120

www fine.fi

Finansinspektionen

PB 103, 00101 Helsingfors
Telefon 09 183 51
www.finanssivalvontafi

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors

Telefon 029 505 3000
www.kKkv.fi

Konsumenttvistenamnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
Telefon 029 566 5200

www.kuluttajariita.fi
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