Allmdnna kontovillkor

Dessa villkor tilldmpas p& Danske Bank A/S, Finland filials

(nedan "banken”) kontoavtal fér privatpersoner och

villkoren utgoér en del av kontoavtalet. P& kontoavtalen for

privatpersoner tillampas darutoéver féljande, vid var tid

gallande villkor:

e  Allmanna villkor fér eurobetalningar som férmedlas
inom eurobetalningsomradet

e  Allméanna villkor for utgdende och inkommande
valutabetalningar

e  Avtalsvillkor fér en tjanst som ansluts till kontot genom
ett separat avtal mellan banken och kunden.

Ovannamnda villkors inbérdes tillamplighet pa dessa villkor
bestams enligt det angivna tilldmpningsomradet i
respektive villkor. Vid eventuella motstridigheter mellan
6vriga villkor och dessa allmanna villkor, iakttas i forsta
hand dessa villkor. Om sarskilda villkor fér kontoavtalet
avviker fran dessa allm&nna villkor tillAmpas kontoavtalets
sarskilda villkor. Vid eventuella motstridigheter mellan olika
sprakversioner av dessa allmanna kontovillkor tillampas i
forsta hand den finsksprakiga versionen av dessa villkor.

Dessa allmanna kontovillkor trader i kraft 1.9.2024.

1 Definitioner

Valuteringsdag

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken anvan-
der for berakningen av réantan p& de medel som debiteras el-
ler krediteras kontot.

Kund

Med kund avses kontohavaren, kontohavarens
intressebevakare eller en fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt.

Intressebevakare

En intressebevakare ar kontohavarens lagliga féretradare.
Stallningen som intressebevakare grundar sig pa lag
(minderariga) eller pa magistrats eller domstols férordnande
(myndiga och minderériga for vilka intressebevakare
forordnats).

Fullmaktig med intressebevakningsfullmakt

Med fullmaktig med intressebevakningsfullmakt avses en
person som enligt en intressebevakningsfullmakt faststalld
av magistrat och antecknad i registret 6ver
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férmyndarskapsarenden ar allmant befullmaktigad att skota
kontohavarens ekonomiska angelégenheter.

Betalningstransaktion

Betalningstransaktion ar en atgérd dar medel dverfors, tas ut
eller stalls till férfogande for kontohavaren eller en person
med kontodispositionsratt, dock inte transaktioner i samband
med kreditering av insattningsranta.

Betalkonto

Med betalkonto avses ett konto som ar avsett fér och som
kan anvandas for genomférande av betalningstransaktioner
utan anvandningsbegransningar till féljd av kontovillkor eller

lag.

Genomférande av betalningsuppdrag

Betalningsuppdrag &r en order som kunden ger banken for
genomforande av en betalningstransaktion, som girering,
overforing av medel till bankens betalkonto, direktdebitering,
kontantinsattning, kontantuttag, med betalkort eller med na-
got annat betalningsinstrument. Genomférande av betal-
ningsuppdraget inkluderar tjansteleverantérens atgéarder for
behandling av uppdraget och férmedling av betalningen.

Betalningsinitieringstjanst

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar tjansteleveranto-
ren pa begéran av betaltjanstanvandaren initierar ett betal-
ningsuppdrag som galler ett betalkonto hos en annan tjanste-
leverantor.

Betalningsinstrument

Med betalningsinstrument avses ett betalkort eller ndgon an-
nan personlig anordning eller rutin eller en kombination av
dessa som kunden och banken har tréffat avtal om att anvan-
das for att initiera betalningsuppdrag. Betalningsinstrument
ar utdver betalkort exempelvis natbankskoder.

Bankdag

Bankdag ar den dag pa vilken banken har 6ppet sa att det for
sin del kan genomfdra betalningstransaktioner. Om banken
inte separat meddelat annat ar bankdagar i Finland veckoda-
garna fran mandag till fredag med undantag av finlandska
helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton och
midsommarafton samt andra dagar som inte anses vara
bankdagar.
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Kontohavare

Med kontohavare avses den person som banken ar skyldig
medlen pa kontot och som kan bestamma Gver kontot och
kontomedlen efter eget gottfinnande, sdvida inte annat anges
nedan. Kontot kan ha fler an en kontohavare.

Konto6ppnare
Kontodppnaren &r den person som ingar avtal med banken
om att 6ppna kontot.

Person med kontodispositionsratt

Dispositionsratt till ett konto har en person vars ratt att
disponera kontot i enlighet med punkt 5 i dessa kontovillkor
grundar sig pé stallning som laglig féretradare eller pa
fullmakt fr&n kontohavaren.

Person med fullmakt att disponera kontot

Kontohavaren kan ge en eller flera personer fullmakt att
disponera kontot i enlighet med dessa kontovillkor genom att
i en individualiserad fullmakt ange dem som har
dispositionsratt samt fullmaktens omfattning. Fullmakten kan
ocksa vara en individualiserad intressebevakningsfullmakt
som faststallts av magistrat.

Dispositionsrattshavare

| kontoavtalet befullméaktigar kontohavaren i regel en eller
flera personer att disponera kontot i enlighet med dessa
kontovillkor.

Kontoavtal

Med kontoavtal avses ett avtal om ett enskilt konto eller
enskilda konton som banken och kunden ingadr samt vid var
tid gallande sarskilda avtalsvillkor, allmanna kontovillkor
(dessa villkor) och servicetaxa.

Kontotransaktion
Med kontotransaktion avses insattningar (krediteringar) och
uttag (debiteringar]) som paverkar kontots saldo.

Kontoinformationstjanst

Kontoinformationstjanst ar en tjanst dar tjansteleverantoren
via ett datanét tillhandahaller sammanstalld information om
betalkonton som betaltjdnstanvandaren innehar hos en
annan tjansteleverantor eller hos flera andra

tjdnsteleverantorer.

2 Kontoavtal
| kontoavtalet ingds 6verenskommelse om féljande:
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— rantebestamning

— rantebelopp/rénteprocent nar avtalet ingds, ranteberak-
ningsgrund, den referensranta som tilldmpas, ranteperiod
och rantebetalningsdag

— drdjsmalsranta

— uttagsprovision

— insattningstid

— begransningar som galler uttag av medel

ovriga arenden som kan éverenskommas enligt dessa konto-

villkor.

2.1 Ingdende av avtal och 6ppnande av konto
Kontodppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller
pé elektronisk vag med utnyttjande av elektroniska anvandar-
koder.

Kontot 6ppnas i regel av kontohavaren. Kontohavarens in-

tressebevakare och en fullméaktig med intressebevaknings-
fullmakt kan likasa avtala med banken om Gppnande av ett
konto for huvudmannen.

Aven andra personer kan i gdvosyfte och med bankens sam-
tycke avtala om Gppnande av ett konto for ndgon annan. Da
tillampas féljande villkor p& denna géva:

e Givaren far inte forbehalla sig kontodispositionsratt, ratt
att annars bestdmma over kontot eller f& uppgifter om
det.

e | samband med att kontot 6ppnas kan givaren dock be-
stdmma att kontohavaren far ratt att disponera kontots
medel forst nar denne fyller 18 ar eller en senare alder.
Detta villkor antecknas i kontoavtalet. Banken ar inte bun-
den till andra gavovillkor.

e P4 givaren tillampas det som konstaterats om kontohava-
ren.

e P4 det skankta kontot tillampas vid var tid gallande konto-
relaterade villkor och servicetaxor som avtalats med kon-

tohavaren.

2.2 Uppgifter till banken

Kontodppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om konto-
havaren. Kontohavaren &ar skyldig att ge banken uppgifter om
personer som har ratt att disponera kontot. Kontodppnaren,
kontohavaren och person med kontodispositionsratt ska
meddela banken sitt namn, sin personbeteckning, sin posta-
dress, sin hemort, sitt telefonnummer och andra uppgifter
som banken separat férutsatt samt pa bankens anmodan
ldmna ett namnteckningsprov.
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Om ovannamnda uppgifter redan getts banken i ett tidigare
sammanhang, kan banken anvéanda de i bankens kundregis-
ter inforda uppgifterna.

Kontohavaren och person med kontodispositionsratt ar skyl-
diga att underratta banken om andringar i ovannamnda upp-
gifter. Banken har ocksa ratt att skaffa uppgifterna fran Be-
folkningsregistercentralen eller andra tillforlitliga kallor.

Banken ansvarar inte for skador som foranleds av att kunden
eller personen med kontodispositionsratt inte har underrattat
banken om andringar i ovannamnda uppgifter. Banken har
ratt att debitera kunden for kostnader som orsakats av att

andringarna inte meddelats.

2.3 Meddelanden och kommunikation som avser kontot

Information om betalningstransaktioner

Om kunden och banken separat kommit verens om anvand-
ning av en natbank och relaterade elektroniska arkiv gér ban-
ken uppgifter om betalningstransaktioner tillgédngliga for kun-
den elektroniskt i ndtbankens elektroniska arkiv.

Om kunden separat inte kommit dverens med banken om
natbanken och anvandning av det relaterade elektroniska ar-
kivet sander banken enligt kundens val uppgifterna om betal-
ningstransaktioner till banken eller till den adress som denne
enligt 2.2 ovan anmalt till Befolkningsregistercentralen eller
gor dem tillgangliga for avhamtning pa bankens inrikes kon-
tor.

Informationen om betalningstransaktioner [&mnas minst en
géng per manad om kontot har transaktioner och det inte se-
parat dverenskommits att uppgifterna ska ges oftare. For in-
formation som lamnas oftare &n en gdng per manad eller ge-
nom nagot annat instrument &n det 6verenskomna har ban-
ken ratt att debitera en avgift enligt sin servicetaxa.

Nar uppgifter om betalningstransaktioner ges elektroniskt via
natbanken finns informationen tillgénglig fér kunden i minst
ett &r efter att uppgifterna lamnats. Nar uppgifter som ar
aldre ldamnas har banken ratt att ta ut en avgift enligt sin ser-

vicetaxa.

Andra meddelanden som berér kontot

Andra meddelanden om kontot sander banken elektroniskt till
natbankens arkiv eller skriftligen till kundens bank eller till den
adress som kunden enligt 2.2 ovan anmalt till Befolkningsre-
gistercentralen eller p& separat dverenskommet satt.
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Kommunikation

Nar banken ger uppgifter om betalningstransaktionen eller
lamnar andra meddelanden som avser kontot i det elektro-
niska arkivet eller sander dem till den adress som avses i
punkten ovan, anses kontohavaren eller annan berord person
ha fatt uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde da-
gen efter avsdndandet.

Kunden sander meddelanden angdende kontoavtalet och
dessa villkor till banken elektroniskt via natbankens med-
delandesystem eller skriftligen. Banken anses ha fatt med-
delandet senast den sjunde dagen efter avsdndandet.

Som sprak i avtalsforhallandet mellan kunden och banken
och i kommunikationen kan finska eller svenska anvandas en-
ligt kundens val. Om kunden vill anvanda n&got annat sprak,
férutsatter det bankens samtycke. Kontohavaren ansvarar
for bruk av eventuella tolk- och éversattningstjanster och
kostnaderna fér dessa.

2.4 Tillgaéng till information om villkor och férhandsuppgifter
under avtalsforhallandet

Kunden kan be att f& kontoavtalets villkor och forhandsupp-
gifter som hanfor sig till kontoavtalet avgiftsfritt under avtals-
forhallandet.

Banken sander i denna punkt angivna uppgifter till kunden pa
det satt som anges i 2.3 eller pa separat 6verenskomna satt.

2.5 Konto med kredit
Om kredit kan anslutas till kontot, avtalas separat om kredit-
beloppet och villkoren.

3 Rattigheter for myndig kontohavare

3.1 Ensam kontohavare

Kontohavaren bestammer éver kontot. Kontohavaren kan be-
sluta om anvéndningen av kontomedlen och vilka som har
ratt att anvanda kontot samt avtala med banken om and-
ringar i kontoavtalet och avslutande av kontot.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavaren kan pantséatta medlen pa kontot. Kontohava-
ren eller panttagaren ska skriftligen underratta banken om
pantsattningen, pantobjektet och panttagaren.

Om meddelandet lamnas av panttagaren ska den innehélla
ett av kontohavaren undertecknat pantsattningsmeddelande
eller motsvarande utredning.
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Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor sig
till kontot far ges med av banken godkénda betalningsinstru-
ment. Banken och kontohavaren avtalar separat om de betal-
ningsinstrument som ges till kontohavaren och personer med
kontodispositionsratt, sadvida inte annat éverenskommits i
kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller kontodispositionsratten atertas ska
kontohavaren och personen som haft kontodispositionsratt
genast aterlamna de till kontot knutna betalningsinstrumen-
ten till banken i enlighet med villkoren fér betalningsinstru-
menten. Banken kan ocksa i annat fall kréva att betalningsin-
strumenten aterlamnas, om grundad anledning anses fore-

ligga.

3.2 Flera kontohavare

Om kontohavarna ar flera har varje kontohavare ratt att en-
sam anvanda kontot och kontomedlen med av banken god-
kanda betalningsinstrument samt fatta beslut som géller kon-
tot, sdvida inte annat dverenskommits i kontoavtalet. And-
ringar som galler stallning som kontohavare kan dock inte g6-
ras utan samtliga kontohavares samtycke.

Om det i kontoavtalet verenskommits att kontohavarna dis-
ponerar kontot endast tillsammans, kan beslut som galler
kontot bara fattas med samtliga innehavares samtycke.

Om nagon av kontohavarna énskar forhindra att kontot dispo-
neras ska detta meddelas banken, varvid banken har ratt att
forhindra kontoanvéndningen. Kontot kan da endast anvan-
das av samtliga kontohavare tillsammans.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan alla kontohavares samtycke,
sdvida inte kontot lange varit oanvant och medlen som finns
dar ar obetydliga.

Enskild kontohavares uppsagning av kontoavtal

Varje enskild kontohavare kan frigéra sig frdn kontoavtalet
genom att for egen del séga upp kontoavtalet i enlighet med
punkt 14 i dessa villkor.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsétta kontot och
vid var tid befintliga kontomedel. | 6vrigt géller for pantsatt-
ning av kontomedlen vad som ovan sagts om pantsattning av
en kontohavares kontomedel.
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Beviljande av kontodispositionsratt

Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja
kontodispositionsratt, savida inte annat avtalats. Varje en-
skild kontohavare har ratt att upphava en dispositionsratt
som getts till ndgon annan an en annan kontohavare.

Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfér sig
till kontot far ges med av banken godkénda betalningsinstru-

ment. Varje kontohavare avtalar separat med banken om de

kontoinstrument med vilka kontohavaren sjalv anvander kon-
tot, sdvida inte annat dverenskommits i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om betal-
ningsinstrument som ges till personer med kontodisposit-
jonsratt, sdvida inte annat dverenskommits i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten &tertas ska kon-
tohavaren och den som haft kontodispositionsratt genast
aterlamna de till kontot knutna betalningsinstrumenten till
banken i enlighet med villkoren for betalningsinstrumenten.
Banken kan ocksé i annat fall kréva att betalningsinstrumen-
ten aterlamnas, om grundad anledning anses foreligga.

Tillgéng till information
Varje kontohavare har réatt att f& all information om kontot
och kontotransaktionerna.

Nar kontot har flera kontohavare ger bankeni 2.3 och 13 av-
sedda uppgifter pa det s&tt som anges vid respektive punkt
och avgiftsfritt endast till den kontohavare som anges forst i
kontoavtalet.

4 Rattigheter for kontohavare med intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjélv inga konto-
avtal med banken forutsatt att handlingsbehdorigheten inte
har begransats. Kontohavaren kan anvanda kontot endast i
enlighet med meddelande fran intressebevakaren.

En omyndig som har fyllt 15 ar kan sjalv ingd ett kontoavtal
och bestdmma 6ver medel som med stdd av sarskild lagbe-
stammelse betalas den omyndiga sjalv eller som den omyn-
diga forvarvat genom eget arbete. Om en omyndig kontoha-
vare kan ingd kontoavtal och bestdmma 6ver sina medel kan
denne aven i enlighet med villkoren fér betalningsinstrument
komma 6verens med banken om betalningsinstrument ge-

nom vilka kontot anvands.
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5 Rattigheter for person med kontodispositionsratt

5.1 Rattigheter fér intressebevakare

Kontohavarens intressebevakare disponerar kontot sdsom
kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om
oppnande och avslutande av konto, meddelar vem som har
ratt att disponera kontot och avtalar med banken om betal-
ningsinstrument. Om det finns flera intressebevakare be-
stammer de 6ver kontot och fattar beslut som galler kontot
tillsammans, savida inte intressebevakarna och banken har
avtalat annat eller intressebevakarnas uppgifter inte har sar-
skilts genom myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa in-
formation om huvudmannens samtliga kontoarenden. Intres-
sebevakarens ratt till information géller ocksd huvudman-
nens kontoarenden for tiden fore forordnandet av intressebe-
vakaren. En intressebevakare som férordnats att skéta bara
en viss uppgift har ratt att fa information endast om sédana
kontoarenden som hanfor sig till den uppgift som avses i for-
ordnandet.

5.2 Rattigheter for fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt

En fullmaktig med intressebevakningsfullmakt har jdmsides
med kontohavaren ratt att avtala med banken om éppnande
och avslutande av konto samt kontodispositionsratt och

betalningsinstrument.

Bade fullmaktigen och huvudmannen har ratt att fa informat-

ion om huvudmannens samtliga kontoarenden. Fullmaktigens
ratt till information géller ockséd huvudmannens kontoarenden
for tiden fore faststallandet av intressebevakningsfullmakten.

En fullmaktig som befullmaktigats skota bara en viss uppgift
har ratt att fa information endast om sadana kontoarenden
som hanfor sig till den uppgift som avses i fullmakten.

5.3 Rattigheter for dispositionsrattshavare

En dispositionsrattshavare far sjélv avtala om betalningsin-
strument med banken om detta 6verenskommits i kontoavta-
let. Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska
dispositionsrattshavaren genast aterlamna betalningsinstru-
menten till banken. Banken kan ocksa i annat fall krava att
betalningsinstrumenten aterldmnas, om grundad anledning
anses foreligga.

En dispositionsrattshavare har ratt att fa information om kon-
totransaktioner under den tid som dispositionsratten ar i kraft
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for det konto som dispositionsratten avser. Dispositionsratts-
havaren far inte andra kontovillkoren, ingd tilldggsavtal for
kontot, pantsatta kontomedel, avsluta kontot eller féra dver
dispositionsratten till en annan person eller befullméaktiga na-
gon annan att ta ut medel frdn kontot, sdvida inte annat dver-
enskommits i kontoavtalet.

5.4 Rattigheter for fullmaktshavare

Den som har fullmakt att anvanda kontot kan med bankens
samtycke anvénda kontot, bestdmma 6ver kontot och fa in-
formation om kontotransaktioner inom ramen for sina befo-
genheter i enlighet med den individualiserade fullmakten fran
kontohavaren. Fullmaktshavaren kan inte fora dver fullmakt
till en annan person, sdvida inte annat faststallts i fullmakten.

5.5 Betalningsinitieringstjansteleverantérens och kontoin-
formationstjansteleverantérens rattigheter

Kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt kan
separat avtala med en utomstaende betaltjanstleverantér om
initiering av en betalningstransaktion fran ett betalkonto via
betalningsinitieringstjansten, nar kontot ar tillgangligt via ett
datanat. Betaltjanstleveranttéren kan ocksa anvanda kontoin-
formationstjansten, via vilken tjansteleverantdren far tillgadng
till uppgifter pd namngivna betalkonton. Betaltjanstleverants-
ren behdver ett uttryckligt samtycke av kontohavaren eller
personen med kontodispositionsratt bade for genomférande
av betalningstransaktionen och foér anvéandning av kontoin-
formationstjansten. Tjansteleverantdren ska alltid identifiera
sig gentemot banken innan en betalningstransaktion initieras.

6 Overtrassering av kontot

Kontohavaren och en person med kontodispositionsratt far
anvanda kontoinstrument endast sa att kontot inte Overtras-
seras. Om kontohavaren eller en person med kontodisposit-
ionsratt inte anvander betalningsinstrument i enlighet med
vad som sagts ovan, har banken ratt att pa kontot registrera
debiteringsbeloppet som bankens fordran, som omedelbart
forfaller till betalning. Om avtalsbrottet &r vasentligt har ban-
ken ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

For dvertrassering av kontot ar kontohavaren skyldig att be-
tala banken drojsmalsrénta om inget annat separat avtalats
samt avgift for paminnelsebrev, eventuell dvertrasseringsav-
gift och andra av indrivningen av dvertrasseringen féranledda
avgifter och arvoden enligt servicetaxan. Banken har ratt att
debitera kontot med ovannamnda avgifter och arvoden.

7. Bankens ratt att inte godkdnna kontoanvandning
Banken har ratt att inte godké&nna anvandning av kontot, om
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— banken inte tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 2.2,

— om underskriften pa ett uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken har,

— kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet pa ett tillfor-
litligt satt,

— en fullmakt inte uppfyller de krav som banken staller,

— encheck uppvisas for inldsning efter inldsningstidens ut-
géng,

— banken i dvrigt har anledning att misstéanka obehdrig an-
vandning av kontot eller bedrageri i samband med an-
vandningen av kontot,

— banken inte har fatt en utredning som banken behdver i
anslutning till i punkt 15 avsedda internationella sankt-
ioner som berdr kontohavaren eller dispositionsrattsha-
varen,

— banken i 6vrigt har anledning att misstanka att betalnings-
mottagaren direkt eller indirekt ar foremal for i punkt 15
avsedda internationella sanktioner.

Banken har ratt att av sékerhetsskal begransa anvandningen
av kontot annanstans an p& kontokontoret.

8 Bankens ratt att sparra kontot

Banken har ratt att sparra kontot, om

— kontohavaren eller ndgon av dem forsatts i konkurs,

— en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt som fast-
stallts av magistrat och kontohavaren inte kan komma
odverens om anvandningen av kontot,

— enintressebevakare férordnas for kontohavaren,

— forutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutslagen
ar uppfyllda,

— nagon av kontohavarna kraver det eller

— banken har anledning att misstanka missbruk av kontot.

Banken har ratt att sparra ett konto, om det trots anmarkning
inte finns medel p& kontot for betalning av bankens avgifter
och arvoden samt halla kontot sparrat tills kontohavaren har
betalat avgifterna och arvodena till banken i enlighet med
punkterna 6 och 12 i dessa allménna kontovillkor.

9 Valuteringsdag, debitering och kreditering av konto

9.1 Valuteringsdag

Valuteringsdag vid kontodebitering ar den dag da betalnings-
transaktionens penningbelopp debiteras kontot. Om medlen
blivit tillgédngliga med betalningsinstrument redan fére konto-
debiteringen, ar valuteringsdagen den dag d& medlen blev till-

gangliga.
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Valuteringsdag vid kontokreditering &r den bankdag da betal-
ningstransaktionens belopp betalas in pa bankens konto.

Om betalningstransaktionens ursprungliga penningbelopp &r i
ndgon annan valuta an euro eller ett EES-lands valuta, ar va-
luteringsdagen den bankdag da medlen betalas till kundens
konto efter att nédvandiga valutatransaktioner gjorts. Om det
ursprungliga penningbeloppet &r i nagon annan valuta &n
euro eller ett EES-lands valuta, ar krediteringens valuterings-
dag den bankdag da& medlen krediteras kontohavarens konto

Valuteringsdag vid kontantinsattning ar dagen da medlen kre-
diteras kontot. Valuteringsdag vid kontantuttag &r dagen da
medlen tas ut frédn kontot.

9.2 Debitering av kontot

Penningbeloppet vid betalningsuppdrag debiteras och reserv-
eras pa kontot nar banken har mottagit uppdraget. Om upp-
dragets forfallodag kommer efter uppdragets ankomstdag de-
biteras medlen fran kontot under den i betalningsuppdraget
angivna forfallodagen. Om forfallodagen inte ar en bankdag
flyttas forfallodagen till ndsta bankdag, savida det inte ar
fréga om en intern girering fran ett konto till ett annat i ban-
ken eller en s&ddan SEPA-expressbetalning som avses i de all-
manna villkoren fér férmedling av eurobetalningar inom euro-

betalningsomradet.

Kontouttag debiteras kontot den dag dad medlen tas ut.

9.3 Kreditering av kontot

En bankintern betalningstransaktion i euro som utférs i real-

tid krediteras kontohavarens konto alla veckodagar. En bank-
gruppsintern betalningstransaktion i euro som utfors i realtid
krediteras kontohavarens konto bankdagar inom betalnings-
uppdragets tidsgranser (s.k. cut off-tid).

Om betalningen inte férutsattar valutahandel, krediterar
betalningmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningar i euro och EES-valutor eller annan valuta
eller stéller betalningarna till dennes forfogande genast da
medlen har inbetalats pa betalningsmottagarens banks konto
och betalningsmottagarens bank har fatt nddvandiga
uppgifter for betalandet av penningbeloppet och nar den
nodvandiga valutahandeln har utforts.

Om betalningen férutsattar valutahandel och en av valutan ar
annan an euro eller EES-valutor, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningarna eller stéller dem till dennes férfogande
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senast den tredje (3) bankdagen efter att medlen har
inbetalats pa betalningsmottagarens banks konto och
betalningsmottagarens bank har fatt nédvandiga uppgifter for
betalningen av penningbeloppet och den nddvandiga
valutahandeln har utforts.

En kontantinsattning i euro krediteras kontot omedelbart nar
medlen har genomgatt akthetskontroll och blivit réknade. Om
kontantinsattningen ar i en EES-stats valuta forutsatter kredi-
tering av kontot med medlen dessutom att nédvandiga valu-
tatransaktioner gjorts.

Om kontantinsattningen &r i ndgon annan valuta &n i euro el-
ler en EES-stats, krediteras kontohavarens konto nar medlen
har genomgatt &kthetskontroll, medlen har blivit réknade och
nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Valutatransaktioner forutsatter att den aktuella dagen ar
bankdag béde i Finland och i valutans hemland.

10 Referensranta

10.1 Bestamning av referensrantan

Euriborréanta

Euriborrantan utgor referensranta for penningmarknaden
inom euroomradet. Bestamningen av referensrantans varde
och noteringen av rantan grundar sig pa den vid var tid gél-
lande internationella praxisen.

Réntan péd kontot kan bindas till Euriborrantor av olika langd.

Langden pa den tilldmpade referensréntan och rantebestam-
ningsperioden framgar av dess namn (t.ex. 12 man. Euribor-
ranta).

Referensrantans varde foréandras dagligen, men kontots
ranta kan vara oférandrad under hela rantebestamningspe-
rioden eller férandras dagligen lika mycket som referensran-
tans varde forandrats. Om rantan pa kontot, rénteberdkning
och rantebetalning avtalas ndrmare i kontoavtalet.

Dagar d& Euriborrantan inte noteras anvands referensran-
tans varde pa den féregaende noteringsdagen som varde pa
referensrantan. Banken meddelar inte i forvag om rantefor-
andringen. Referensrantans varde vid respektive tidpunkt
anges pd bankkontoren och p& bankens webbplats.
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Danske Bank Prime Fl-ranta

Danske Bank Prime Fl-rantan ar bankens egen referensranta.
Dess varde andras genom beslut av bankens styrelse. Rante-
nivan paverkas av de korta och ldnga referensréantorna, inflat-
ionsférvantningarna samt de allmanna ekonomiska utsik-
terna.

Om banken andrar Prime-rantan férandras rantan pa konton
som ar bundna till den samma dag som andringen trader i
kraft lika mycket som vardet pa referensrantan féréandrats.
Banken meddelar inte i férvag om ranteférandringen. Refe-
rensréntans varde vid respektive tidpunkt anges pa bankkon-
toren och p& bankens webbplats.

€STR-ranta

€STR-rantan ar en kort referensranta fér penningmarknaden
i euroomradet vars vardebestamning och notering baserar
sig pa kapitalmarknadskostnaderna i euro fér |an dver natten
utan sakerhet for banker belagna i euroomradet. €STR-ran-
tan administreras av Europeiska centralbanken (ECB], som
ansvarar for berakningsprinciperna och publiceringen av réan-
tan.

Réantan pé kontot kan bindas till ESTR-rantan, vars véarde for-
andras varje bankdag. Rantebestdmningsperioden ar en dag.
Om rantan pa kontot, ranteberékning och réntebetalning av-
talas narmare i kontoavtalet.

Dagar d& €STR-rantan inte noteras anvands referensrantans
varde pa den foregdende noteringsdagen som varde pé refe-
rensrantan. Banken meddelar inte i férvag om ranteférand-
ringen. Referensrantans varde vid respektive tidpunkt anges
pé bankkontoren och pa bankens webbplats.

10.2 Om notering av referensrantan upphor eller referens-
rantan férandras vasentligt

Om tillhandaha&llandet av referensrantan upphor, faststalls
den referensranta som ska tillampas pa insattningen i en-
lighet med forfattning eller myndighetsbeslut eller -anvis-

ning som ges om den nya referensrantan.

Om ingen ersattande referensranta anges, valjer banken
den ersattande referensrantan. Vid valet av ersattande re-
ferensranta beaktar banken, om det skaligen ar majligt, re-
levant marknadspraxis samt anvisningar och rekommen-
dationer av organisationer och offentliga organ som deltar
i upprattandet av relevanta marknadsstandarder.
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Om tillhandahallandet av referensrantan inte upphér, men
den enligt bankens uppskattning har férandrats vasentligt,
anger banken en ersattande referensranta for insatt-
ningen med iakttagande av ovannamnda principer.

Om tillhandahallandet av referensrantan har upphort tillfal-
ligt eller den i dvrigt inte finns att tillga, anger banken en
ersattande referensranta som ska tillampas under denna
tid med iakttagande av ovannamnda principer.

Den ersattande referensrantan trader i kraft, nar banken
har informerat kontohavaren om andringen.

11 Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, &ndringar i beloppet och 6v-
riga kontotransaktioner i sin bokféring, som ska anses utgora
tillforlitligt bevis pa kontohavarens kontostallning, sdvida kon-
tohavaren inte pavisar annat.

12 Avgifter och arvoden

Kontohavaren &ar skyldig att till banken betala de avgifter och
arvoden som framgar av den géallande servicetaxan och som
géller kontodppning, kontoanvandning och uppratthallande av
kontot och fér meddelanden som banken sénder. Banken har
ratt att debitera kontot med ovanndmnda avgifter och arvo-
den.

Servicetaxan finns till pdseende pa bankens kontor och webb-
plats.

12.1 Tackningsreservering for debitering av avgifter och ar-
voden

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tackning fér
debiteringen av de avgifter och arvoden som banken har ratt
att debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa all-
manna kontovillkor eller ndgon annan forbindelse.

12.2 Registrering av bankens avgifter och arvoden nar kon-
tot saknar tackning

Om kontot saknar tackning for debitering av bankens avgifter
och arvoden i en situation som avses i punkt 12.1 har banken
ratt att registrera debiteringsbeloppet p& kontot som ban-
kens fordran.

Sadana debiteringar ar bl.a.

1) dréjsmalsrantor, avgifter och arvoden enligt kontoavtalet
och

2] andra avgifter och arvoden som grundar sig pa avtal mel-
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lan kontohavaren eller en person med kontodispositions-
ratt och banken eller pa separata uppdrag och som enligt
parternas 6verenskommelse debiteras kontot.

12.3 Pafoljder av att tdckning saknas

Om kontot saknar tackning for debitering av de dréjsmalsran-
tor samt bankens avgifter och arvoden som avses i punkt
12.2, ar kontohavaren skyldig att betala till banken och har
banken ratt att, fran medel som senare influtit pa kontot, debi-
tera kontot med den upplupna dréjsmalsréantan pé sin ford-
ran, avgiften for pdminnelsebrev samt andra avgifter och ar-
voden som indrivningen av fordran féranleder.

13 Andring av kontoavtal, kontovillkor och servicetaxa
Kontoavtal och relaterade kontovillkor samt taxor kan &ndras.

Banken sander ett meddelande om andring av kontoavtalet,
kontovillkor eller taxan sa som avtalats i punkt 2.3 i dessa all-
manna kontovillkor angdende andra meddelanden som avser
kontot.

Andringen av kontoavtalet, kontovillkoren och taxan trader i
kraft vid den tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast tva
(2) mé&nader frén det att meddelandet om andringen séndes
till kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet
inom den i punkt 2.3 angivna tiden.

Avtalet forts&tter med andrat innehall om inte kontohavaren
fore den dag da andringarna angetts trada i kraft via natban-
kens meddelandesystem eller skriftligen meddelar banken att
kontohavaren inte accepterar andringen. Fram till den an-
givna dagen for andringarnas ikrafttradande har kunden ratt
att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan. Om konto-
havaren motsétter sig &ndringarna har kontohavaren och
banken ratt att sdga upp kontoavtalet enligt punkt 14 i dessa
allmanna kontovillkor.

14 Kontoavtalets giltighet, uppsagning och havning
Kontoavtalet géller tills vidare, savida inte annat avtalats.

Om inte annat dverenskommits i kontoavtalet har kunden ratt
att saga upp kontoavtalet med omedelbar verkan, varvid kon-
tomedlen ska tas ut. Banken har ratt att sdga upp kontoavta-
let att upphdra tva (2) manader efter uppsagningen, savida
en langre uppsagningstid inte har dverenskommits i kontoav-
talet.

Kontohavaren har ratt att sédga upp kontoavtalet med ome-
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delbar verkan om banken vasentligen har brutit mot skyldig-

heter som féljer av kontoavtalet. D& ska ocksa kontomedlen

tas ut. Banken har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar

verkan om kontohavaren eller en person med kontodisposit-

ionsratt

e vasentligen brutit mot skyldigheter som féljer av kontoav-
talet,

e vdsentligen handlat mot kontoavtalets syfte och missbru-
kat rattigheter som féljer av avtalet eller

e annars forfarit pa sddant satt mot banken eller dess tjans-
teman att det inte kan anses rimligt att banken fortsatter
kontoavtalet.

Banken sander ett meddelande om uppsagning eller havning
skriftligen till kontohavaren pa det satt som anges och avta-
lats i punkt 2.3.

Banken har ratt att avsluta kontot nar uppsagningstiden |16pt
ut eller kontoavtalet havts pa det satt som beskrivs ovan.

| samband med att kontoavtalet sags upp eller havs forfaller
de avgifter och arvoden som hanfor sig till kontot omedelbart
till betalning nar kontoavtalets uppsagningstid |6pt ut eller
havningen tratt i kraft. Forskottsbetalda avgifter och arvoden
som hanfdr sig till tiden efter att uppsagningen tratt i kraft ska
banken aterbetala till kontohavaren.

Om det finns medel pa kontot vid avslutandet férvarar banken
medlen for kontohavares rékning. P& medlen betalas ingen
réanta. Banken har ocksa ratt att sdnda medlen till kontohava-
ren per brev som en betalningsanvisning till en i punkt 2.2
asyftad adress.

Nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller havningen
tratt i kraft, kan de till kontot knutna tjansterna inte langre an-

vandas.

15 Internationella sanktioner gentemot kontohavaren el-
ler dispositionsrattshavaren

Om kontohavaren eller dispositionsrattshavaren direkt eller
indirekt ar foremal for eller paverkas av sanktioner fran For-
enta nationerna, Storbritannien, Férenta staterna, Europeiska
unionen eller vilken som helst medlemsstat i Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, eller vilken som helst lokal be-
hoérig myndighet, har banken ratt att lata bli att godkanna an-
vandningen av ett konto eller pa annat satt vidta atgarder for
att begransa kontoanvandningen, ratt att sparra kontot och
ratt att saga upp kontoavtalet och ratt att hdva kontoavtalet.
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Banken ansvarar inte for nagra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att kontot inte kan an-
vandas eller att uppdrag inte utfors, eller av att de avbrutits
eller av vilka som helst atgarder som vidtagits i anslutning till
sanktioner och som banken enligt prévning ansett vara néd-
vandiga.

16 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa
att uppfyllandet av partens forpliktelse har férhindrats av en
sadan ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha gatt
att paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att undvika ge-
nom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller
for skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa
detta avtal skulle strida mot bankens annanstans i lag fore-
skrivna skyldigheter.

Banken ansvarar inte for skada som orsakas av strejk,
blockad, lockout, bojkott eller ndgon motsvarande omstandig-
het, &ven om den inte direkt beror banken eller om banken
sjalv skulle vara delaktig i den.

Den avtalspart som drabbats av ett ogverstigligt hinder (force
majeure] &r skyldig att snarast mgjligt informera den andra
avtalsparten om hindret. Banken kan informera om odverstig-
ligt hinder i rikstackande dagstidningar.

17 Skadestandsansvar

Banken &ar skyldig att ersatta kontohavaren fér en direkt och
indirekt skada som denne dsamkats i enlighet med punkt
17.1,17.2 och 18. Bankens skadestandsansvar i frdga om
skador till féljd av internationella sanktioner definieras i punkt
15.

Banken ar dessutom skyldig att ersatta kontohavaren for en
ranteforlust som orsakats av bankens fel eller forsummelse.
Banken aterbetalar debiterade avgifter for tjanster endast i
den man avgifterna hanfor sig till det fel eller den forsum-

melse som vallat skadan.

Kontohavaren har inte ratt att fa ersattning fran banken om
kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt inte
underrattar banken om felet inom skalig tid efter att denne
upptéackte eller borde ha upptackt felet.

Banken ansvarar dock inte for skadan om banken férhindrats
att uppfylla sin forpliktelse pa grund av ett i punkt 16 ovan
asyftat odverstigligt hinder.
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17.1 Direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren for den direkta
skada som bankens fel eller forsummelse har orsakat. Till sa-
dana direkta skador hor t.ex. nédvandiga utredningskostna-
der som kunden haft for utredandet av felet.

17.2 Indirekta skador

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren for indirekta ska-
dor som orsakats av bankens vardsldshet nar det ar fraga om
férfarande i strid med forpliktelser som stadgats i eller avta-
lats i kontoavtalet pa grundval av betaltjanstlagen. D& anses
som indirekta skador inkomstférlust som orsakats av ban-
kens felaktiga forfarande eller av atgarder som foéranleds av
detta, skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa
nédgot annat avtal, och annan skada av samma slag som ar
svar att forutse. Banken ansvarar dock inte for indirekt skada
i den man den orsakats genom fel eller forsummelse nar be-
talningsuppdrag utforts.

Banken &r dock endast skyldig att ersatta en sadan indirekt
skada som har orsakssamband med bankens férfarande i
strid med lag eller avtal och som banken skaligen kunnat for-
utse.

Banken kan inte dberopa ansvarsbegransning om banken el-
ler ndgon for vars forfarande den ansvarar har orsakat ska-
dan med avsikt eller av grov vardsléshet.

18 Skadebegransande atgarder

Kontohavaren eller ndagon annan med kontodispositionsratt
ska vidta skaliga &tgarder for att begransa skadan. Vid under-
|atenhet att gora detta svarar denne sjalv for skadan i mot-
svarande man.

Skadestand som banken ska betala pa grund av lagstridigt el-
ler avtalsstridigt forfarande kan jamkas om skadestandet ar
oskaligt med beaktande av forseelsens orsak, kundens even-
tuella medverkan till skadan, vederlaget for betalningstjans-
ten, bankens madjligheter att foregripa och férhindra skadans
uppkomst samt dvriga omstandigheter.

19 Overforing av avtalet

Banken har ratt att 6verfora kontoavtalet helt eller delvis med
alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje part utan att
héra kunden. Kunden har inte rétt att 6verféra sina rattig-
heter och skyldigheter i enlighet med avtalet.

20 Rattsskyddsmedel utanfér domstol
Meningsskiljaktigheter angaende de allmanna kontovillkoren
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och kontoavtalet kan av kunden hanskjutas till Férsakrings-
och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller till den knutna
Banknamnden eller till Konsumenttvistendmnden (KRIL,

www.kuluttajariita.fi) for behandling.

21 Tillsynsmyndigheter

Bankens verksambhet star under tillsyn av Finanstilsynet, Ar-
husgade 110, DK-2100 Képenhamn 0, Danmark, telefon
+45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00100 Helsingfors.

Bankens verksamhet 6vervakas i konsumentarenden dven av
konsumentombudsmannen (www.kkv.fi], Konkurrens- och
konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029
505 3000 (vaxel).

22 Forum och tillamplig lag

Tvister till foljd av kontoavtalet och relaterade villkor behand-
las i den tingsratt inom vars domkrets banken har sin verk-
samhetsort eller sitt huvudsakliga administrationsstalle eller i
den tingsratt i Finland inom vars domkrets kontohavaren har
sin hemort eller stadigvarande bostad. Om kontohavaren inte
har hemvist i Finland, behandlas tvister i den tingsratt inom
vars domkrets banken har sin verksamhetsort eller sitt hu-
vudsakliga administrationsstalle.

P& detta kontoavtal och relaterade villkor tillampas finsk lag.

23 Insattningsgaranti och beskattning av insattningar
Medlen pa kontot som kontoavtalet avser omfattas av vid var
tid géllande Danmarks insattningsgaranti i den utstrackning
som bestams i Danmarks lag. Lds mer www.danske-

bank.fi/insattningsgaranti.

Kontohavaren svarar for de skatter och jamférbara avgifter
(t.ex. kallskatt pd ranteinkomster) som harror fran kontoavta-
let i enlighet med gallande lagstiftning.

24 Behandling av personuppgifter

Banken registrerar och behandlar kundernas personuppgifter
for att erbjuda sina kunder tjanster och Iésningar samt for att
uppfylla de lagstadgade krav som galler féretag inom finans-
branschen. Kunden eller en annan kontoanvandare ger sitt
samtycke till anvandning av de personuppgifter som behovs
for tillhandahallande och genomfdrande av ett betalningsupp-
drag eller ndgon annan betaltjanst. Banken har ratt att lamna
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ut uppgifter om kunden eller annan registrerad i enlighet med
vid var tid gallande lagstiftning.

Banken kan ge leverantorer av betalningsinitieringstjanster
och kontoinformationstjanster tillgéng till uppgifter pa konto-
havarens betalkonton i banken for genomférande av dessa
tjanster i enlighet med kundens eller dispositionsrattshava-
rens uttryckliga begaran.

Kundens och dispositionsrattshavarens personuppgifter kan
behandlas for férhindrande av penningtvatt och av finansie-
ring av terrorism och for upptackt och férhindrande av bedra-
gerier. Banken kan ocksé behandla personuppgifter i anslut-
ning till betalningar for att utreda huruvida kunden eller dispo-
sitionsrattshavaren ar foremal for sanktioner p& det satt som
avses i punkt 15. Banken kan vid behov begéra ytterligare
upplysningar i anslutning till betalningar fér dessa a&ndamal.

| bankens sekretessmeddelande danskebank.fi/sekretess-
meddelande redogtrs for vilka personuppgifter som vi samlar
in och registrerar om vara kunder, hur vi behandlar person-
uppgifterna och vilka rattigheter de registrerade har i fraga
om personuppgifter. Sekretessmeddelandet finns ocksa att
f& i skriftligt format.
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