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Allmdanna villkor for formedling av eurobetalningar

inom eurobetalningsomradet

Dessa ar Danske Banks allmanna villkor for férmedling av
betalningar.

Vid eventuella skillnader mellan de olika sprékversionerna ar
de finsksprakiga villkoren géllande. Dessa villkor trader i kraft
9.10.2025.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allmanna villkor tillampas, sédvida inget annat har
avtalats, pa kontogireringar, SEPA-expressbetalningar,
betalningsanvisningar och i dessa villkor avsedda
kontanttjanster som utfors i euro inom det gemensamma
eurobetalningsomradet, om betalningen inte inbegriper
valutavaxling.

Dessa allméanna villkor tillampas dven pa ovriga betaltjanster,
till exempel pa direktdebiteringar och kortbetalningar i den
omfattning som har avtalats i villkoren géllande betaltjansten
i fréga.

Pa betalningsformedling tillampas dessutom kontoavtalet
och eventuella andra tjansteavtal.

2. Definitioner av begrepp
Startdag ar den bankdag da betalarens tjansteleverantor
inleder utférandet av ett betalningsuppdrag.

BIC-kod (Bank Identifier Code, ISO 9362) ar den
internationella kod som identifierar banken. BIC-koden gar
ocksa under benamningen SWIFT-kod.

EES-stater avser EU-medlemsstaterna samt de ¢vriga till
Europeiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island,
Liechtenstein och Norge).

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments
Area) &r det gemensamma betalningsomrade, som har
upprattats gemensamt av de europeiska bankerna,
Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar
kontonumrets internationella form.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av
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anvandare av betaltjansten avtalar om en
betalningstransaktion i huvudsak for annat andamal &n den
naringsverksamhet som denna person bedriver.

Nationell expressbetalning &ar en nationell
kontogireringstjanst som bankerna erbjuder. Betalningen
behandlas bradskande och medlen formedlas till
betalningsmottagarens bank pa betalningens startdag.

Betalare &r den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantér ar den bank eller det
betalningsinstitut, som tar emot betalningsuppdraget och
formedlar det till den formedlande banken eller till
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningens forfallodag &r den dag som betalaren meddelar
banken som startdag foér utférandet av betalningsuppdraget.

Betalningsanvisning ar ett betalningsuppdrag som betalaren
ger sin bank att stalla medel till betalningsmottagarens
forfogande.

Anvandare av betaltjinsten (betaltjanstanvéndare) ar den
som pa basis av det avtal han/hon slutit med banken kan
anvanda betaltjansten eller -tjansterna i egenskap av betalare
eller betalningsmottagare eller i vardera egenskapen.

Betalningsmottagare ar vid kontogireringar den anvandare
av betaltjansten, till vars tillgangliga konto medel dverférs och
vid betalningsanvisningar den, till vars forfogande medel
stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller
det betalningsinstitut som mottar medel fér betalningsmott-
agarens rakning och éverfor dem till betalningsmottagarens
konto eller haller dem tillgéngliga for betalningsmottagaren.

Tjanst for kontroll av betalningsmottagaren ar en tjanst dar
betalarens tjansteleverantor kontrollerar med betalningsmot-
tagarens tjansteleverantér om de uppgifter som betalaren
lamnat for en SEPA-expressbetalning eller kontogirering
stammer 6verens med betalningsmottagarens namn och
kontonummer. Banken kan erbjuda betalaren mojlighet att
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ocksa anvanda nagon annan individualiserande kod for
betalningsmottagaren som jamforelseuppgift.
Betalningsmottagarens tjansteleverantér meddelar
betalarens tjansteleverantdr, om uppgifterna
overensstammer, inte dverensstammer eller ndstan
overensstammer med varandra. Om uppgifterna nastan
stammer dverens med varandra, uppger betalningsmotta-
garens tjansteleverantor betalningsmottagarens ratta namn
fér betalarens tjansteleverantor for att godkannas av
betalaren.

Betalningstransaktion &r en atgard med vilken medel
overfors, lyfts eller stalls till férfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som anvandaren av
betaltjansten ger sin bank for genomférande av en
betalningstransaktion t.ex. i form av kontogirering,
betalningsanvisning eller kontantbetalning. Genomférande av
betalningsuppdraget inkluderar tjansteleveranttrens
atgarder for behandling av uppdraget och formedling av
betalningen.

Bankdag &r en dag pa vilken betalaren eller betalarens
tjansteleverantor haller 6ppet sa att den for sin del kan utféra
betalningstransaktioner. Med bankdag avses i Finland
veckodagarna fran mandag till fredag, bortraknat de finska
helgdagarna, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och
midsommarafton och en dag, som i dvrigt inte kan anses som
bankdag.

Penningférmedling &r en tjanst, i vilkken banken mottar
kontanter for att dverforas till betalningsmottagarens konto
eller for att stallas till betalningsmottagarens férfogande.

SEPA-expressbetalning ar en kontogirering i euro som
formedlas inom eurobetalningsomradet och som genomfars
omedelbart frén betalkontot, dygnet runt och alla
kalenderdagar.

Kontogirering ar en debitering av betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for éverforing av medel till
betalningsmottagarens betalkonto. Vid nationell
kontogirering ar betalarens och betalningsmottagarens
tjdnsteleverantorer belégna i Finland. Vid gransdverskridande
kontogirering ar betalarens och betalningsmottagarens
tjansteleverantorer belégna i olika stater inom
eurobetalningsomradet.

Férmedlande bank ar en bank eller ett annat institut, som
utdver betalarens tjansteleverantdr och
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betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i 6verforingen
av medel pa uppdrag av betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér.

3. Lamnande av information géallande betalningsuppdrag
Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ge banken de
nddvandiga uppgifterna for utférandet av betalningen.
Betalaren ger sitt medgivande for utférandet av betalningen
genom att underteckna en uppdragsblankett eller genom att
bekrafta uppdraget med den personliga eller
foretagsspecifika kod som banken har gett, eller pa ett annat
med banken avtalat satt. Betalaren ger samtidigt sitt
samtycke till anvandning av de personuppgifter som vid var
tid behdvs for att tillhandahalla och genomfodra
betalningsuppdraget eller ndgon annan betaltjanst.

Betalaren bor ge foljande uppgifter:
e uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress,
fodelsedatum och fodelseort, kundnumret som
banken har gett betalaren, personbeteckning eller
foretagets eller ett annat samfunds
registreringsbeteckning (vid betalning fran konto
kan betalarens bank komplettera uppgifterna for
betalningen for denna del frén sitt eget system
varvid betalaren inte skilt behéver lamna
ifrdgavarande uppgifter)
- kontonummer i IBAN-format, om betalningen
debiteras fran konto
e  uppgifter om betalningsmottagaren
- betalningsmottagarens namn
- vid kontogireringar och SEPA-expressbetalningar
den unika identifikationskoden for
betalningsmottagarens tjansteleveranttr
- kontonummer i IBAN-format
- vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens
adressuppgifter
e  betalningens belopp
e  Qvriga uppgifter som banken meddelar, ber om eller
férutsatter och som behdvs eller kravs for formedling av
betalning.

Darutover kan betalarens bank ge betalaren mdjlighet att
|amna aven andra uppgifter, till exempel:

e betalningens forfallodag

e  betalningsmottagarens adress

e uppgifter som identifierar betalningsmottagaren

e identifikationskoden som betalaren har givit betalningen
e den ursprungliga betalarens namn

e den slutliga betalningsmottagarens namn

e  betalningsgrund
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e eventuell identifierande uppgift om betalningen till
betalningsmottagaren (referensnummer eller
meddelande).

Betalaren bor pa uppmaning styrka sin identitet och redogéra
fér medlens ursprung och syftet for deras anvandning.
Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

De banker och betalningssystem som handlagger
betalningen kan med stdd av etableringslandets lagstiftning
eller ingdngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om
betalaren till olika Ianders myndigheter.

Betalaren ansvarar for att uppgifterna i betalningsuppdraget
ar riktiga. Betalarens bank ar inte skyldig att korrigera eller
komplettera uppdraget, om inte annat avtalats. Om banken
dock vid mottagandet av uppdraget upptacker ett fel i det
stravar den i man av majlighet till att meddela betalaren om
felet.

Betalarens bank tillhandahaller tjansten for kontroll av
betalningsmottagaren for vissa betalningar. Kontogireringar
och SEPA-expressbetalningar férmedlas till
betalningsmottagaren enbart pa basis av den uppgift som
betalaren godkant.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmot-tagaren
pé basis av betalningsmottagarens namn och adress som
betalaren har meddelat.

3.1 Internationella sanktioner

Banken kan jamfdra betalningsuppgifterna med finansiella
sanktioner och andra sanktioner som utférdats av Europeiska
unionen eller Forenade nationernas sékerhetsrad samt
sanktioner, meddelanden och bestammelser (nedan
'internationella sanktioner’) frén inhemska och utldndska
myndigheter eller motsvarande organ, sasom Fdrenta
staternas OFAC (Office of Foreign Assets Control], samt vid
behov kréava tillaggsuppgifter om betalningen av
betaltjanstanvandaren och vidta atgarder som féranleds av
ovannamnda bestammelser for att fdlja internationella
sanktioner.

Om betaltjanstanvandaren enligt bankens uppskattning
direkt eller indirekt ar foremal for eller paverkas av sanktioner
fran FN, Storbritannien, Forenta staterna, EU eller vilken som
helst medlemsstat i EES [eller ett organ som handlar for
deras rakning), eller vilken som helst lokal behdrig myndighet,
har banken ratt att |ata bli att utféra ett betalningsuppdrag,
avsta fran att formedla tillgdngar som ar foremal for
uppdraget och aterbetala tillgangarna till
betaltjanstanvandaren. Banken ansvarar inte for nagra som
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helst direkta eller indirekta skador som eventuellt orsakas av
att betaltjansten inte kan anvandas eller att
betalningsuppdrag inte utfors, eller av att de avbrutits eller av
vilka som helst atgérder som vidtagits i anslutning till
sanktioner och som banken enligt prévning ansett vara
nodvandiga.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av
utférandet av betalningen

Mottagande

Ett betalningsuppdrag anses ha [amnats nar betalarens

tjdnsteleverantor har mottagit uppdraget pé ett satt som
godkants av tjdansteleverantdren.

Tidpunkten for mottagande av ett SEPA-
expressbetalningsuppdrag &r den tidpunkt da det har
mottagits av betalarens tjansteleveranttr oavsett klockslag
eller kalenderdag.

For ett icke-elektroniskt SEPA-expressbetalningsuppdrag ar
tidpunkten for mottagandet av betalningsuppdraget den
tidpunkt d& betalarens tjansteleverantor har lagt in
informationen i sitt system efter att ha mottagit
betalningsuppdraget.

Bestdmningen av startdagen meddelas pa ett kontor,
overenskoms i avtalen gallande betaltjanster eller meddelas i
tjdnstebeskrivningarna.

Inledande av utférande

Utforandet av ett betalningsuppdrag som tagits emot en
bankdag inleds senast foljande bankdag. Startdagen for
utférandet av ett betalningsuppdrag som mottagits en annan
dag a&n en bankdag ar féljande bankdag.

Banken inleder utférandet av SEPA-expressbetalningar
genast nar betalaren har godkant betalningsuppdraget eller
vid en senare avtalad forfallodag och tidpunkt och det inte
foreligger ett hinder for utférandet av betalningsuppdraget
enligt punkt 6.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att
utférandet av ett betalningsuppdrag inleds en bestamd
forfallodag som betalaren angett och som infaller senare &n
de ovan namnda forfallodagarna eller den dag da betalaren
staller betalningsmedlen till bankens férfogande. Om dagen
som anvandaren av betaltjdnsten angett inte ar en bankdag
ar startdagen foljande bankdag.

Om anvandaren av betaltjansten i sitt uppdrag har meddelat
en forfallodag som infaller tidigare an startdagen utfér
betaltjdnstanvandarens tjansteleverantor
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betalningsuppdraget utan beaktande av forfallodagen, om
anvandaren av betaltjansten och dennes tjansteleverantor
inte har avtalat annat.

Vid férmedlingen av betalningen ar betalarens
tjansteleverantor, formedlarbanken eller
betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta syftet
med betalningen eller av betalningen féranledda tids- och
andra specialkrav, om inte annat foljer av lagstiftningen.

5. Medel som behévs for utférandet av betalningsuppdrag
Betalaren ansvarar for att betalarens bank har erhallit de
medel som motsvarar betalningsuppdraget samt
serviceavgifterna for formedlingen av betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att
se till att det pa det konto som skall debiteras vid
debiteringstidpunkten finns tillréckliga medel fér betalningen
samt serviceavgifterna.

Om forfallodagen for betalningen infaller senare &n den dag
da uppdraget ges bor medlen finnas pa kontot vid bérjan av
férfallodagen, om inte annat har avtalats.

6. Underlatenhet att utféra betalningsuppdrag

Betalarens bank ar inte skyldig att férmedla en betalning ens
delvis, om uppdraget inte fyller kriterierna i punkterna 3 och 5
ovan, banken enligt kontovillkoren har ratt att inte godkanna
anvandningen av kontot, det inte finns tillréckligt med medel
pé kontot for att formedla betalningen, anvandningen av
kontot &r forhindrad av annan orsak eller det finns en annan
befogad anledning att l&mna uppdraget outfort, som kan
hénfora sig exempelvis till misstanke om bedrageri eller
bankens riskhantering. Utdver detta tillampas pa
underlatenhet att utfora betalningsuppdrag vad som anges
ovan i punkt 3 om internationella sanktioner.

Betalarens eller betalningsmottagarens bank ar inte skyldig
att formedla betalningen eller ndgon del av den om
betalningstypens egenskap, sasom férmedlingshastighet
(t.ex. vid SEPA-expressbetalning] eller betalningens tvre
grans, inte mojliggdr utredning av forutsattningar for att
fullfolja betalningen pa ett satt som banken anser lampligt
eller formedling av betalningen.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren att
betalningsuppdraget inte har utforts, om inte ett sddant
meddelande ar forbjudet i lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att atersanda
betalningen till betalarens bank om betalningsmottagarens
kontoavtal har upphort eller anvéndningen av kontot av annat
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skal ar forhindrad eller om betalnings-mottagaren av en
betalningsanvisning inte har hamtat medlen under den tid
som angetts av betalaren i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller andring av betalningsuppdrag

Om betalaren ar en konsument, har betalaren ratt att
aterkalla ett uppdrag eller andra forfallodagen eller
betalningsbeloppet genom att meddela banken om detta pa
overenskommet satt senast bankdagen fore forfallodagen.
Aterkallelsen eller andringen bor goras senast bankdagen
fore forfallodagen under bankens eller tjanstens
Oppethaliningstid inom den tid som banken har angett.

Om betalaren inte &r en konsument, har betalaren ratt att
aterkalla ett uppdrag eller andra forfallodagen eller
betalningsbeloppet genom att meddela banken om detta
senast bankdagen fore forfallodagen, om inte betalaren och
banken har avtalat annat. Aterkallelsen eller andringen bor
goras senast bankdagen fore forfallodagen under bankens
eller tjanstens 6ppethallningstid inom den tid som banken har
angett, om inte annat har avtalats.

Betalaren &r dock inte skyldig att terta eller &ndra ett
betalningsuppdrag som denne gett banken efter att banken
har p&bdrjat utférandet av betalningsuppdraget, debiterat
betalarens konto eller gett ett kvitto dver utford betalning.

8. Tidtabellen fér utférandet av betalningsuppdrag
Betalarens bank debiterar betalarens konto med betalningen
péa den forfallodag som angetts i uppdraget.

Om uppdraget pa grund av avsaknad av medel inte har
kunnat debiteras pa den angivna forfallodagen, kan
betalarens bank debitera betalarens konto med betalningen
inom tre (3) bankdagar efter den forfallodag som angetts i
uppdraget. D3 ar startdagen for uppdraget i stallet for den
forfallodag som anvandaren har meddelat den bankdag da
det finns tillrackliga medel pa kontot for debiteringen av
betalningen, dock senast den tredje (3) bankdagen efter
forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella pafdljder av
forseningen. Om betalningstypen i fréga, sdsom SEPA-
expressbetalning, formedlas alla dagar i veckan, debiterar
banken betalarens konto omedelbart efter att banken har
tagit emot betalningsuppdraget. Om uppdraget da inte kan
debiteras pa grund av avsaknad av medel, formedlar
betalarens bank inte betalningen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i
samma bank betalas medlen till det konto som betalaren
angett i betalningsuppdraget senast bankdagen efter
startdagen.
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Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika
banker betalas medlen till kontot i betalningsmottagarens
bank senast bankdagen efter startdagen.

Om betalningen dverskrider en statsgrans betalas medlen till
kontot i betalningsmottagarens bank senast startdagen for
utférandet av uppdraget.

En SEPA-expressbetalning genomférs inom 10 sekunder
frén mottagandet av betalningsuppdraget, férutsatt att
betalarens tjansteleverantor efter mottagningstidpunkten for
expressbetalningsuppdraget har kontrollerat att alla
nddvandiga férutsattningar for behandling av
betalningstransaktionen uppfylls.

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto
som betalaren har angett i sitt uppdrag omedelbart efter att
medlen har inbetalats till kontot i betalningsmottagarens
bank och betalningsmottagarens bank har fatt de nédvandiga
uppgifterna som angetts i punkt 3 ovan géllande
inbetalningen av penningbeloppet p& betalningsmottagarens
konto eller om att medlen har stallts till
betalningsmottagarens forfogande. Betalningsmottagarens
bank har ratt att avbryta utférandet av uppdraget for att
erhalla nédvandiga tilldggsinstruktioner eller tilldggsuppgifter.

9. Tjanster gallande kontanter

9.1 Tjanst gallande transport av kontanter

Banken kan motta ett uppdrag gallande transport av kontanta
medel att réknas och krediteras. Medlen krediteras det konto
i den bank som mottagit dem efter att medlens akthet har
kontrollerats och medlens belopp har réknats inom en
separat dverenskommen tid.

9.2 Kontantins&ttning pa eget konto

Banken kan motta kontanta medel att krediteras en
betaltjdnstanvandares eget konto i samma bank.

Om kontohavaren ar en konsument krediterar kontohavarens
bank medlen pa kontot genast efter att medlens akthet har
kontrollerats och beloppet av medlen har raknats.

Om kontohavaren inte &r en konsument krediterar
kontohavarens bank medlen pa kontot senast foljande
bankdag efter att medlens &kthet har kontrollerats och
medlens belopp har raknats.

Banken kan forutsatta att kontanta medel forst séatts in pa ett
konto i betalarens bank, varefter betalarens bank utfor
kontogireringen i enlighet med dessa villkor.

9.3 Kontantbetalningar
Banken kan motta uppdrag géllande kontantbetalning.
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Utférandet av betalningsuppdraget pabdorjas efter att
medlens akthet har kontrollerats och medlens belopp har
raknats.

Banken kan férutsatta att kontanterna forst krediteras
betalningsuppdragsgivarens konto i ifrdgavarande bank,
varefter banken utfor en kontogirering eller en
betalningsanvisning.

Betalarens bank utfor uppdraget senast den andra (2)
bankdagen efter startdagen.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag géllande kontogireringar att
handlaggas av sin tjansteleverantor i ett betalkuvert, om
banken tillhandahaller denna tjanst. Betalaren kan l&mna in
betalkuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle eller
|amna det att levereras av posten.

Ett uppdrag anses mottaget for handldggning senast den
figrde (4) bankdagen efter att betalaren har lamnat in
betalkuvertet pd mottagningsstallet pa sin egen bank.

Ett uppdrag som lamnats till posten for leverans anses vara
mottaget senast den fjarde (4] bankdagen efter att posten
har levererat betalkuvertet till bankens mottagningsstalle.

11. Uppgifter som lamnas till betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren och tjansten fér kontroll av
betalningsmottagaren

Uppgifter som Iamnas till betalningsmottagarens bank
Betalarens bank har ratt att formedla uppgifterna som
uppraknas i punkt 3 i dessa villkor till betalningsmottagarens
bank. Med betalningen formedlas ocksa dvriga uppgifter som
behovs for betalningsférmedlingen. Vid kontogireringar anges
kontohavarens namn som betalarens namn.

Om betalningsuppdraget baserar sig pa en betaltjanst som
anvander tjansten for kontroll av betalningsmottagaren,
férmedlar betalningsmottagarens bank via tjansten uppgiften
om det konto som identifierats i uppdraget ar
betalningsmottagarens konto. Kontohavarens och
betalningsmottagarens uppgifter antingen éverensstammer,
nastan dverensstammer eller verensstammer inte med
varandra.

Betalaren lamnar i samband med betalningsuppdraget de
uppgifter som kontrolleras i tjansten for kontroll av
betalningsmottagaren. Tjansten for kontroll av
betalningsmottagaren formedlar till betalaren resultatet av
jamfdrelsen om kontohavaruppgiften for
betalningsmottagaren motsvarar den uppgift som betalaren
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lamnat. Om uppgifterna enligt kontrolltjansten inte alls
Overensstammer eller inte helt 6verensstammer med
varandra och betalaren trots det godkanner dverforingen av
medlen, kan godk@annandet av betalningstransaktionen leda
till att medlen dverfors till fel mottagare. Banken ar da inte
ersattningsskyldig for att medlen dverforts till fel
betalningsmottagare.

Uppgifter som Iamnas till betalningsmottagaren
Betalningsmottagarens bank ger betalningsmottagaren
uppgifterna gallande betalningstransaktionen pé ett separat
avtalat satt.

Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att meddela
namnet pa betalaren till betalningsmottagaren. Banken &r
emellertid inte skyldig att meddela betalningsmottagaren
identifikationsuppgifterna for identifieringen av betalaren
sdsom personbeteckningen.

12. Tjansteleverantdrens ansvar gallande utférande av
betalning och ansvarsbegransningar

Betalarens bank ansvar for utférandet av en betalning upphor
nar uppgifterna gallande betalningen har sants till
betalningsmottagarens bank och medlen for betalningen har
overforts till kontot i betalningsmot-tagarens bank. Om
medlen for betalningstransaktionen inte har inbetalats pa
kontot i betalningsmottagarens bank inom den tid som anges
i punkt 8 i dessa villkor ar betalarens bank skyldig att ersatta
betalaren de kostnader och den rénta som betalaren har blivit
tvungen att betala eller har gatt miste om pa grund av
bankens drojsmal eller fel. Om betalaren inte &r en
konsument ar betalarens bank skyldig att av den rénta som
betalaren har erlagt ersatta hdgst den referensranta som
anges i rantelagens 12 §.

Betalarens bank ansvarar inte for skada som uppstatt till foljd
av en fordrdjning, om fordréjningen orsakats av att banken
eller ndgon annan part som ar delaktig i
betalningsférmedlingen uppfyllt lagstadgade skyldigheter,
sasom sanktionskontroller eller utredning av misstanke om
missbruk.

Nar det ar fraga om en SEPA-expressbetalning, underréattar
betalarens bank betalaren, nar betalningstransaktionen har
genomforts och medlen har éverforts till
betalningsmottagarens konto. Om betalningstransaktionen
inte har genomforts, aterbetalar banken pengarna pé det
debiterade kontot. Om betalarens konto har debiterats och
banken efter det har &terbetalat medlen till betalaren, &ven
om betalningsmottagarens konto har krediterats, har banken
ratt att debitera betalarens konto med det belopp som
aterbetalats utan grund. Om kontot saknar tillrackliga medel,
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ar betalaren skyldig att ersatta banken for medlen.

Meddelande om att betalningstransaktionen har genomforts
férmedlas till betalaren via den servicekanal som vid
respektive tillfalle anvands och som bestams enligt
betaltjansten.

En anvandare av betaltjansten bér utan dréjsmal meddela sin
bank om en betalningstransaktion som inte utforts, utforts
felaktigt eller orattmatigt efter att anvandaren av
betaltjansten har konstaterat det. Om anvandaren av
betaltjansten ar en konsument bor han eller hon i vilket fall
som helst gora en separat anmélan inom tretton [13)
manader efter utférandet av betalningstransaktionen,
debiteringen av penningbeloppet frén hans/hennes konto
eller krediteringen av betalningsbeloppet till hans/hennes
konto. Den utsatta tiden bdrjar inte I6pa om anvandarens
bank inte har gett anvandaren uppgifter om
betalningstransaktionen pa avtalat satt. Om anvandaren av
betaltjansten inte ar en konsument bor anmalan géras inom
en (1) manad efter de i denna punkt ndmnda transaktionerna.

Nar anmalan av en konsument som ar betaltjanstanvandare
galler en obehdrig betalningstransaktion, kan banken
aterstalla kontots kontostallning till den stéllning som radde
fére debiteringen av den obehdriga betalningstransaktionen
omedelbart, senast inom den bankdag som fdljer efter
anmalan. Om det senare framkommer att banken inte varit
ansvarig for skadan, har banken ratt att debitera betalarens
konto med de aterbetalda medlen och betalaren &r skyldig att
ersatta medlen. Banken kan efter eget gottfinnande gora
aterbetalningen senare i s&dana situationer dar férdelningen
av ansvaret mellan banken och kunden kréver mer ingédende
utredningar. Da gors aterbetalningen senast nar
ansvarsférdelningen har klarnat.

Om en betalningstransaktion inte alls har utforts eller om den
har utforts felaktigt eller orattmatigt pa grund av banken bor
betalarens bank utan onddigt dréjsmal aterbetala till
betalaren penningbeloppet fér den betalning som debiterats
betalarens konto.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den
kan pavisa att betalningsmottagarens bank har mottagit
penningbeloppet fér betalningstransaktionen inom den tid
som anges i punkt 8 i dessa villkor. Da bor
betalningsmottagarens bank omedelbart betala
penningbeloppet for betalningstransaktionen till
betalningsmottagarens betalkonto eller stalla det till dennes
forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har inbetalat medlen pa
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betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt
8 i dessa villkor bor betalningsmottagarens bank ersatta de
kostnader och den ranta som uppburits av
betalningsmottagaren for betalningstransaktionen, som
betalningsmottagaren har varit tvungen att betala eller som
denne inte har fatt pa grund av dréjsmal eller fel hos
betalningsmottagarens bank. Om betalningsmottagaren inte
ar en konsument ar betalningsmottagarens bank skyldig att
av den ranta som betalningsmottagaren har erlagt ersatta
hdgst den referensranta som anges i rantelagens 12 §.

Betaltjdnstens anvandare har inte ratt att erhalla
aterbetalning av medel eller serviceavgifter eller rénta om en
betalning inte har utforts eller utforts felaktigt pa grund av
betaltjdnstens anvandare. Betaltjanstens anvandare har inte
heller ratt att erhalla betalning for fordrojd betalning om
betalningen har fordréjts pa grund av betaltjanstens
anvandare.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av en betalning
om betalningen inte har utforts darfor att betalaren har gett
banken felaktiga eller bristfalliga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens
banks verksamhet eller dess solvens.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts
felaktigt borjar banken pa begaran av betaltjanstens
anvandare spdra betalningstransaktionen och underrattar
anvandaren om resultatet.

Om betaltjanstens anvandare har gett ovan i punkt 3 avsedda
unika identifikationskod for betalningsmottagarens
tjansteleverantor eller kontonummer i felaktig form ar banken
inte skyldig att borja spara betalningstransaktionen.
Betalarens bank bor dock med skaliga atgarder strava till att
aterfa medlen for betalningstransaktionen.

14. Aktérer som agerar for betalarens rékning
Betalningsuppdrag kan pa ett satt som banken godkénner
ges banken via leverantdren av betalningsinitieringstjansten
eller annan aktér som betalaren befullmaktigat.

Banken utfor de betalningsuppdrag som den fatt via tredje
parter som agerar for betalarens rakning i enlighet med
dessa villkor. De betalningsuppdrag som banken fatt via
betalningsinitieringstjansten kan inte aterkallas.

Banken har réatt att sénda alla uppgifter om initierande av
betalningstransaktionen och tillgéngliga uppgifter om
genomfdrande av en betalningstransaktion till den aktor via
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vilken betalningsuppdraget har tagits emot. De
identifieringskoder som banken gett anvands som
referensuppgifter vid identifieringen av betalningen.

Banken har ratt att forkasta betalningsuppdrag som
férmedlats av tredje parter om den av motiverade skal
misstanker obehorig eller bedraglig anvandning av
betalkontot i anknytning till en tredje part.

Om betalaren pastar att ett betalningsuppdrag som initierats
via en tredje part inte har genomforts eller har genomférts
obehdrigt, felaktigt eller for sent, ar betalaren skyldig att utan
dréjsmal ge banken en utredning av tredje partens atgarder
och av hur banken har tagit emot betalningstransaktionen.

Banken ansvarar inte for atgarder eller forsummelser av
leverantdren av betalningsinitieringstjansten eller annan
aktor som kunden befullmaktigat, om annat inte féranleds av
tvingande lag.

15. Korrigering med anledning av bankens fel

Banken har ratt att korrigera skriv-, rakne- eller andra
tekniska felskrivningar som baserar sig pa dennes fel vid
férmedlingen av betalningar &ven om en betalning redan
skulle ha bokforts pa betalningsmottagarens konto. Banken
stravar till att fa felet korrigerat sa snart som mojligt efter att
det har uppdagats, men dock alltid inom en skalig tid efter att
felet gjordes. Banken meddelar utan dréjsmal kontohavaren
om felet och korrigeringen av det. Korrigeringen av ett fel far
inte utan konto-havarens medgivande orsaka Overtrassering
av kontohavarens konto.

16. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar
Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att ersétta
anvandaren forutom de i punkt 12 i dessa villkor avsedda
rantor och utgifter endast den direkta skada som har
orsakats av att anvandarens bank handlat lagstridigt eller
brutit mot dessa villkor vid formedlingen av betalningen.
Dylika direkta skador ar de nddvandiga avgifterna som
orsakats anvandaren for utredningen av felet.

Betaltjanstens anvandare ansvarar for alla skador som
uppkommer av att banken inte har kunnat férmedl|a
betalningen pa grund av att banken saknat de nddvandiga
medlen for utférandet av betalningsuppdraget, av ett avslutat
kontoavtal eller en hindrad kontoanvandning, samt for skada
som betaltjanstens anvandare har orsakat genom lagstridig
eller avtalsstridig verksamhet.

Betalarens bank, formedlarbanken eller
betalningsmottagarens bank ansvarar inte for eventuell
indirekt skada som orsakats betalaren, betalningsmottagaren
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eller en tredje part av ett fel i betalningsférmedlingen.

Betaltjanstens anvandare bora vidta skaliga atgarder for att
begransa sina skador. Om betaltjdnstens anvandare
underlater att gora detta ansvarar anvandaren sjélv for
skadan till denna del. Skadestand som pé basis av lagstridigt
eller avtalsstridigt beteende bér betalas av banken kan
jamkas om det ar oskaligt med beaktande av orsaken till
férseelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mdjligheter att
féregripa och férhindra uppkomsten av skadan, samt av
ovriga omstandigheter.

17. Betalningsformedlingens upphoérande

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphér da
giltighetstiden for ett konto- eller annat tjansteavtal upphor
att galla. Da avtalet sags upp eller havs ar betaltjanstens
anvandare skyldig att innan avtalet upphér annullera de
betalningsuppdrag vilkas meddelade forfallodag infaller efter
att avtalet slutat gélla. Banken ar inte skyldig att enligt punkt
6 meddela att dessa betalningar inte har utforts.

Om betaltjanstens anvandare véasentligt bryter mot dessa
villkor eller anvander tjdnsterna som avses i dessa villkor pa
ett satt som strider mot deras anvandningssyfte eller lag eller
god sed, har banken ratt att omedelbart sluta férmedla
anvandarens betalningar.

18. Serviceavgifter och arvoden

En betalning formedlas till betalningsmottagaren till sitt fulla
belopp. Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar
vardera for de serviceavgifter och arvoden som deras bank
uppbar for utforandet av en betalningstransaktion.

Banken har ratt att debitera anvandaren av betaltjansten de
serviceavgifter och arvoden for betalningsuppdraget som
anges i servicetaxan eller som avtalats separat. Banken har
ratt att uppbara och debitera serviceavgifterna och avgifterna
fran betaltjanstanvéndarens konto.

Banken har ratt att for sparning av en betalningstransaktion
och fér aterskaffning av medel uppbéra de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa om betaltjanstens
anvandare har gett ett felaktigt kontonummer eller
motsvarande annan felaktig uppgift.

Banken har ratt att fér ogrundad utredning av en
betalningstransaktion uppbara de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa om
betalningstransaktionen visar sig vara helt ratt utford.

Om banken och betaltjdnstens anvandare har avtalat att en
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betalningstransaktion kan annulleras senare &n inom den tid
som anges i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt att for
annullerandet av betalningstransaktionen uppbara de
serviceavgifter och arvoden som anges i bankens
servicetaxa.

Banken har ratt att fér meddelande om underlatenhet att
utféra en betalningstransaktion uppbara de serviceavgifter
och arvoden som anges i bankens servicetaxa.

Om férmedlingen av en betalning orsakar ¢vriga kostnader
har betalarens bank ratt att i efterskott fa erséattning fér dem
av betalaren.

19. Andring av servicetaxan och villkoren fér betalningsfér-
medling
Banken har ratt att andra sin servicetaxa och dessa villkor.

En &ndring av dessa villkor och servicetaxan galler ocksa de
uppdrag som har getts till banken innan &ndringen tradde i
kraft, men som utférs efter att &ndringen tradde i kraft.

19.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren skriftligt
eller elektroniskt om andringar i servicetaxan eller dessa
villkor. Andringen tréder i kraft fr&n den tidpunkt banken har
angett, dock tidigast tva (2) manader efter att meddelandet
sandes.

Férmedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de
andrade villkoren om inte anvandaren av betaltjansten fore
den angivna dag da andringarna trader i kraft meddelar
banken skriftligt eller pa separat avtalat elektroniskt satt att
anvandaren motsatter sig andringen. Anvandaren av
betaltjansten har ratt att fram till dagen d& &ndringen trader i
kraft sdga upp detta avtal med omedelbar verkan. D& avtalet
upphdr att galla har banken ratt att omedelbart sluta
férmedla betalningar.

19.2 Anvandaren av betaltjansten ar inte en konsument
Betalningsanvandarens bank meddelar skriftligt eller
elektroniskt om en sadan &ndring av avtalsvillkoren som
vasentligt 6kar anvandarens skyldigheter eller minskar
hanseller hennes réattigheter och som inte beror pa andring i
lag, myndighetsbeslut eller &ndring i bankernas
betalningsférmedlingssystem. Banken meddelar om
andringen minst en (1) manad efter den dag d& &ndringen har
foreslagits trada i kraft.

En 6vrig andring av villkoren meddelar anvandarens bank
genom att offentliggéra den pa bankens kontor eller publicera
den pa bankens internetsidor. Andring i serviceavgift eller
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arvode meddelar banken dock genom att publicera deni sin
servicetaxa. Saddana &ndringar trader i kraft vid den tidpunkt
som banken har angett.

20. Meddelanden mellan bank och betaltjanstanvandare
samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sander meddelanden gallande
dessa villkor skriftligt till den adress som har meddelats
banken eller Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata eller elektroniskt. Anvandaren av
betaltjansten anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde (7] dagen efter att det séndes.

Anvandaren av betaltjansten kan sanda meddelanden
géllande dessa villkor skriftligt eller pa annat separat avtalat
satt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde (7) dagen efter att det séndes.

Anvandaren kan skdota betaltjanstérenden pa finska eller
svenska. Om anvandaren av betaltjansten vill anvanda ett
annat sprak an finska eller svenska ansvarar anvandaren for
anskaffningen av en for honom eller henne nédvandig
tolkningstjanst och for kostnaderna for denna tjanst.

21. Force majeure

Avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att
uppfyllandet av partens forpliktelser har forhindrats av en
sé&dan ovanlig eller ofdrutsedd orsak som parten inte skulle
ha kunnat paverka och vars féljder parten inte med
vidtagande av all noggrannhet skulle ha kunnat undvika.
Banken ansvarar inte heller fér skada om uppfyllandet av
forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot
bankens skyldigheter som stadgats annanstans i lag.

Avtalspart ar skyldig att s& snart det ar mdojligt meddela den
andra parten om force majeure som parten har rékat ut for.
Banken kan meddela om force majeure till exempel pa sina

internetsidor eller i rikstdckande dagstidningar.

22. Overféring av avtalet

Réttigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan anvandaren av betaltjansten och banken ar i kraft i
forhallande till den som mottar affarsverksamheten om
banken fusioneras eller delas eller dverlater sin
affarsverksamhet helt eller delvis.

23. Kundradgivning och méjligheter till rattelse utanfér
domstol

| frdgor géllande utforandet av betalning eller dessa villkor bor
anvandare av betaltjansten alltid i forsta hand kontakta sin
egen bank.
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Meningsskiljaktigheter angdende dessa villkor kan av
konsumenter och sméafdretag hanskjutas for behandling till
Forsakrings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller
Banknamnden i anslutning till den och av konsumenter till
konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for
behandling. Anvandare av betaltjansten kan rikta
anmarkningar om bankens forfarande till Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi).

24. Forum och tillamplig lag

24.1 Anvandare av betaltjansten som ar en konsument
Tvister till foljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller
huvudsakliga administrationsstalle eller vid den tingsratt i
Finland inom vars domkrets betaltjanstanvandaren har sitt
hemvist eller sin stadigvarande bostad. Om
betaltjanstanvandaren inte har hemvist i Finland behandlas
tvisterna vid den tingsratt inom vars domkrets banken har
sitt verksamhetsort eller huvudsakliga administrationsstalle.

24.2 Anvandare av betaltjansten ar annan an en konsu-
ment

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller
huvudsakliga administrationsstéalle eller vid ndgon annan
enligt lag behorig tingsratt i Finland.

24.3 Tillamplig lag
P& dessa villkor och p& betalningsuppdrag som avses i
villkoren tillampas finsk lag.

24.4 Information om behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
stallféretradare eller annan representant for ett féretag som
ar kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter
om dig for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de
bésta raden och ldsningarna och fér att uppfylla de legala
krav som ar tillampliga pa oss som bank. Du kan |&sa mer om
vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa
och om dina rattigheter i var information om behandling av
personuppgifter som du hittar pa

www.danskebank fi/integritetspolicy. Genom att héra av dig
till banken kan du ocksé fa informationen i en skriftlig
handling. Har du nagra fragor hittar du aven vara
kontaktuppgifter i informationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person
ansvarar du for att du har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Du atar dig ocksé att underratta dessa
personer om innehallet i var information om behandling av
personuppgifter.
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