Betaltjdnstmeddelande

| detta meddelande finns de allménna, preliminara uppgifter
om betaltjansterna samlade som banken ska ge konsument-
kunderna innan ett ramavtal ingds (nedan "betaltjanstmed-
delande”).

1. Uppgifter om tjansteleverantéren

e Danske Bank A/S, Finland filial (nedan "banken”)

e FO-nummer 1078693-2

e  Huvudkontorets besdksadress:
Televisionsgatan 1, 00240 Helsingfors
Telefonvaxel: 010 546 0000

Danske Bank ar registrerad i handelsregistret, som uppratt-
hélls av Patent- och registerstyrelsen. Danske Bank har kon-
cession for kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen.

Bankens verksambhet star under tillsyn av
Finanstilsynet, Strandgade 29,

DK-1401 Képenhamn K, Danmark,

telefon +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Danske Bank A/S, Finland filials verksamhet star under till-
syn av Europeiska centralbanken (ECB), Sonnemannstrasse
22,

60314 Frankfurt am Main, Tyskland

ecb.europa.eu.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00100 Helsingfors.

2. Kundtjanst och servicesprak

Kunden kan kontakta bankens kundtjanst per telefon pa
finska eller svenska, tfn 0200 2580 (finsksprakig service) el-
ler 0200 2570 (svensksprakig service). Dessutom kan kun-
den kontakta banken elektroniskt, skriftligen eller genom att
beséka bankens kontor. Arendehantering per telefon och
elektroniskt forutsatter att banken kan sakerstalla kundens
identitet pd ett tillforlitligt satt.

Betaltjanstmeddelandet, avtalsvillkoren samt produkt- och
tjdnstebeskrivningarna ges pa finska och svenska pa ban-
kens kontor och pa bankens webbplats www.danskebank.fi.
Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprékversioner av
avtalsvillkoren, produkt- och tjanstebeskrivningarna eller bet-
altjanstmeddelandet tillampas i férsta hand den finsksprakiga
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versionen. | de produkt- och tjanstespecifika villkoren kan
man avtala ndrmare om vilka sprék som ska anvandas.

3. Definitioner
| detta Betaltjanstmeddelande avses:

Med konsument en fysisk person som anvander betaltjans-
ten och som ingar ett avtal om betalningstransaktion i huvud-
sak for ett annat andamal an for den naringsverksamhet som
denne idkar.

Med betalare den som ger ett betalningsuppdrag.

Med betalningsmedel ett betalkort eller nagot annat anvan-
darspecifikt medel eller verksamhetssatt, om vars anvand-
ning i betalningsuppdrag anvandaren av betaltjansten och
tjansteleverantdren har avtalat.

Med betalningstransaktion en dtgard, med vilken medel
Overfors, tas ut eller gors tillgédngliga for anvandning.

Med betalningsuppdrag ett uppdrag att verkstélla en betal-
ningstransaktion bland annat som girering, betalningsanvis-
ning, kontant betalning, direktdebitering, med betalkort eller
ndgot annat betalningsmedel som anvandaren av betaltjans-
ten ger sin bank. Verkstallandet av ett betalningsuppdrag in-
kluderar tjansteleveranttrens atgarder for behandling av upp-
draget och férmedling av betalningen.

Med innehavare av betalningsmedel en person som banken
har beviljat ett betalningsmedel och som kan anvanda betal-
ningsmedlet enligt det avtal som denne har ingatt med ban-
ken.

Med bankdag en dag da banken héller 6ppet pa ett sddant
satt att den kan verkstalla betalningstransaktionen. En bank-
dag kan vara vilken veckodag som helst, och den faststalls
enligt nar banken eller den tjanst som banken tillhandahaller
ar oppen. Banken meddelar 6ppettiderna separat.

Med ramavtal ett kontoavtal eller annat avtal, enligt vilket en-
skilda eller upprepade betalningstransaktioner kan verkstal-
las.

Med identifikationskod ett medel som anvands i den elektro-
niska arendehanteringen for elektronisk identifikation och
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elektronisk signatur av en person och som banken har god-
kant (till exempel webbankskoder eller kortets behorighets-
kod).

Med behérighetskod den personliga, hemliga nummerserie
som banken har dverlatit till kortinnehavaren och som kortin-
nehavaren anvander for att godkanna debiteringar som gjorts
med kortet.

4, Betaltjanster

4.1 Allmant om betaltjanster

Betaltjanster ar bland annat s@dana tjanster som hanfor sig

till

e kontant deposition eller kontant uttag pa ett betalkonto,

e funktioner i anslutning till skétsel eller tillhandahallande
av ett betalkonto,

e verkstdllande av en betalningstransaktion som girering,
overforing av medel till ett betalkonto, direktbetalning el-
ler med betalkort eller nagot annat betalningsmedel,

e  emittering av betalningsmedel,

e  gottgdrelse av en betalningstransaktion som verkstalls
med ett betalningsmedel och

e penningférmedling (sdsom betalningsanvisningar).

P3 betaltjansterna tillampas betaltjanstmeddelandet samt de
gallande produkt- och tjanstespecifika sarskilda och allmanna
villkoren. Vid motstridigheter mellan betaltjanstmeddelandet
och de produkt- och tjanstespecifika villkoren tillampas i
férsta hand de sarskilda och allmanna produkt- och tjanste-
specifika villkoren.

Villkoren finns pa bankens webbplats www.danskebank.fi och
pé bankens kontor. Kunden har nar som helst under avtalsre-
lationen ratt att pa begaran fa villkoren fér ramavtalet samt
betaltjanstmeddelandet skriftligen eller pa ett annat perma-
nent satt av banken.

4.2 Betaltjansternas huvudegenskaper

4.2.1 Betalkonton

4.2.1.1 Allmant

Betalkonton &r normalt konton som &r avsedda for hantering
av dagliga penningarenden. Ett betalkonto kan vara med eller
utan kredit. Betalkonton ar daremot inte saddana konton som
enligt kontovillkor, avtal eller lag omfattas av bruksgrénser,
sdsom uttags- eller depositionsgranser. Till denna typ av kon-
ton hor till exempel olika tidsbundna depositioner och bo-
stadssparpremiekonton.

4.2.1.2 Kundavtal
Kundavtalet &r ett avtal som inkluderar separata, fristaende
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produkt- och tjansteavtal mellan kunden och banken. Dessa
fristdende produkt- och tjdnsteavtal bildar ett paket tillsam-
mans med kundavtalet.

4.2.1.3 Brukskonto

Brukskontot ar avsett fér skotsel av den dagliga penningrorel-
sen. Till kontot hér de vanligaste betaltjansterna. Den ranta
som betalas pa brukskontot framgar av brukskontoavtalet i
Kundavtalet. Fran kontot kan man till exempel aven betala
fakturor p& sddana satt som prissatts separat. Priserna pa de
separat prissatta tjdnsterna framgar av utdraget ur service-
taxan. Medlen p& kontot omfattas av insattningsgarantin i
den omfattning som faststalls i lag.

4.2.1.4 Ungdomsbrukskonto

Ungdomsbrukskontot ar ett konto som 6ppnas for personer
under 18 &r och som &r avsett for hantering av dagliga pen-
ningarenden. Till kontot hor de vanligaste betaltjansterna.
Den ranta som betalas pa brukskontot framgar av kontoavta-
let. Fran kontot kan man till exempel dven betala fakturor pa
sddana satt som prissatts separat. Priserna pa de separat
prissatta tjdnsterna framgar av utdraget ur servicetaxan.

4.2.1.5 Sparkonto

Sparkontot &r avsett for sparande av tillgdngar som man vill
hélla separat fran den dagliga ekonomin. Fran kontot kan man
aven skdta betaltjanster med vissa begransningar.

Transaktionernas och de olika tjansternas respektive priser
framgar av servicetaxan. Den réanta som betalas pa sparkon-
tot framgar av kontoavtalet.

4.2.1.6 Trygghetskonto

Trygghetskontot ar avsett som ett konto fér I&ngtidssparande
och férvaring av tillgdngar. Kontot kan ocksa i begransad ut-
strackning anvandas for hantering av betaltjanster. Antalet
debiteringstransaktioner per ar utan serviceavgift ar emeller-
tid begransat. Priset for transaktioner och tjanster framgar av
vid var tid gallande servicetaxa. Pa Trygghetskontot betalas
differentierad rénta. Storleken pa den differentierade rantan
framgar av kontoavtalet.

4.2.1.7 Danske Guldgriskonto

Guldgriskontot &r ett konto som dppnas for barn. P& kontot
kan barnets foraldrar, mor- och farféraldrar och andra anho-
riga spara pengar for barnet fér dagliga eller mer langsiktiga
behov. Den ranta som betalas p& Guldgriskontot framgar av
kontoavtalet. Fran kontot kan man aven skéta betaltjanster
med vissa begransningar. Transaktionernas och de olika
tjansternas respektive priser framgar av servicetaxan.
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4.2.1.8 Danske Skérdekonto

Skordekontot ar ett sparkonto for den kundgrupp som banken
faststallt och ar avsett som ett konto for [angtidssparande
och férvaring av tillgdngar. Kontot kan ocksa i begransad ut-
strackning anvandas for hantering av betaltjanster. Antalet
debiteringstransaktioner per m&nad utan serviceavgift ar
emellertid begransat. Priset for transaktioner och tjanster
framgar av vid var tid géllande servicetaxa. P& Skdérdekontot
betalas en rénta som &r bunden till marknadsréntan. Storle-
ken pé& réntan framgar av kontoavtalet.

4.2.1.9 Konto med kredit

Kontot med kredit &r ett laneavtal, enligt vilken kunden kan
anvanda kontot upp till ett avtalat eurobelopp, aven om det
inte finns pengar pa kontot. Kontot med kredit kan antingen
vara med eller utan sékerhet beroende pa kreditbeloppet. De
utforligare kreditvillkoren framgér av bankens géllande all-
manna villkor for kreditavtal samt av de kreditspecifika villkor
som namns i kreditavtalet. Avgifter och arvoden for bevil-
jande och anvandning av kredit och for andra tjanster framgar
av bankens gallande servicetaxa.

4.2.2 Brukslan

Brukslanet ar en konsumtionskredit som standigt finns till
forfogande. Brukslanet kan vara utan sékerhet beroende pa
kreditbeloppet. Kredituttag gors i forsta hand via bankens
webbank, men vid behov &ven pa kontoret. Banken har ratt
att definiera minimi- och maximibelopp fér uttagen. De utforli-
gare kreditvillkoren framgar av bankens géallande allménna
villkor for kreditavtal samt av de kreditspecifika villkor som
namns i kreditavtalet. Avgifter och arvoden for beviljande och
anvandning av kredit och for andra tjanster framgar av ban-
kens gallande servicetaxa.

4.2.3 Gireringar

En girering &r en debitering fran betalarens betalkonto pé be-
talarens initiativ for dverforing av medel till betalningsmotta-
garens betalkonto.

4.2.3.1 Inrikesbetalningar
Gireringar kan goéras som separata uppdrag, enligt ett avtal
om aterkommande betalning och som e-fakturor.

Separat uppdrag

Separata uppdrag kan géras som online-tjanst (webbanken
och mobilbanken), som betalkuverttjanst och genom person-
lig service pa kontoren eller via telefontjansten.

Aterkommande betalning

Aterkommande betalningar ar gireringar som gors genom ett
separat uppdrag. | uppdraget avtalas om betalningens inne-
hall samt om intervallet for de dterkommande betalningarna
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och deras antal. Aterkommande betalningar kan goras i
webbanken eller genom personlig service.

E-faktura och direktbetalning

En e-fakturafullmakt ar ett avtal mellan kunden och fakturaut-
stéllaren (mottagaren) om utskick av elektroniska fakturor till
webbanken genom anvandning av funktionen Finvoice enligt
Finans Finlands (FA) beskrivning. E-fakturaavtal kan ingés i
webbanken eller genom personlig service.

Fakturautstallaren skickar ett debiteringsuppdrag till banken.
Kunden godkanner uppdraget i webbanken fére forfallodagen.
Alternativt kan kunden avtala i forvag om automatisk debite-
ring av betalningen pa forfallodagen. Betalaren ser fakturan i
webbanken. Betalaren far inget forhandsmeddelande om e-
fakturan.

Direktbetalning ar en tjanst som definieras i Finvoice-tillamp-
ningsanvisningen och dar banken automatiskt skoter betal-
ningen av de fakturor som avtalats med kunden pé forfalloda-
gen fran kundens konto i enlighet med den order som kunden
gett.

4.2.3.2 Eurobetalningar som férmedlas inom eurobetal-
ningsomradet

Eurobetalningar som férmedlas dver granserna inom eurobe-
talningsomradet kan géras som separata gireringar i webb-
och mobilbanken eller som betalkuverttjanst.

4.2.3.3 Valutabetalningar
Valutabetalningar kan gdras som separata gireringar och ex-
pressbetalningar i webbanken och som betalkuverttjanst.

4.2.4 SEPA-direktdebitering

Med SEPA-direktdebitering (SEPA Direct Debit] avses direkt-
debitering som uppfyller de gemensamma europeiska stan-
darderna och som anvands inom SEPA-omradet (Single Euro
Payment Area, det gemensamma eurobetalningsomradet).
Den ar framst avsedd for betalningar mellan féretag och pri-
vatpersoner.

Inom SEPA-direktdebitering ingar betalaren ett avtal om di-
rektdebitering direkt med fakturautstallaren. Fakturautstalla-
ren férvarar fullmakten om direktdebitering och informerar
sin egen bank om den. Darefter vidarebefordrar banken in-
formationen till betalarens bank. Betalarens bank ar inte skyl-
dig att kontrollera eller spara uppgifterna i fullmakten, men
den kan erbjuda en sarskild tjanst for kontroll av fullmakter.

Betalaren kan aven ge fullmakt fér direktdebitering av en-
gangsnatur.
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4.2.5 SEPA-expressbetalning

SEPA-expressbetalning ar en kontogirering dar medlen for-
medlas till betalningsmottagaren inom 10 sekunder, dygnet
runt och alla kalenderdagar.

4.2.6 Betalningsmedel

4.2.6.1 Kort

Mastercard -kreditkort och Mastercard Credit/Debit-kom-
binationskort

Bankens Mastercard-, Mastercard Gold- och Mastercard Pla-
tinum-kort ar bankens internationella betaltids- och kredit-
kort. Beroende pa kortet kan man avtala om en kreditgréns
pa 1 000-50 000 euro. Till kortet kan dven anslutas Master-
card-debitkortsfunktion beroende pa kortet och kundens val.
Till Mastercard Gold- och Platinum-korten hor dessutom till-
aggstjanster for resor, bl.a. resefdorsakring.

Mastercard fungerar som betalningsmedel bade inrikes och
utrikes. Med kortet fas rantefri betaltid och majlighet att an-
vanda kortets flexibla kredit. Referensrantan justeras pa
rantejusteringsdagarna den forsta dagen i juni, september
och december enligt noteringen av 3 ménaders Euribor med
tillagg for den rantemarginal som anges i kortavtalet.

Villkoren for kortet framgar av bankens géllande kortvillkor
samt av kortens specifika anvandarvillkor. Avgifter och arvo-
den for beviljande och anvandning av kort och fér andra tjans-
ter framgar av bankens géallande servicetaxa och/eller av kor-
tens specifika anvandarvillkor.

Debit Mastercard

Bankens Debit Mastercard-kort ar bankens kontobundna be-
talkort. Beroende pa kortet kan man betala ink&p inrikes
och/eller utrikes och ta ut kontanter i automaterna.

Utforligare forutsattningar for beviljande av kort och kortvill-
koren gallande korten framgar av bankens géllande kortvill-
kor. Avgifter och arvoden for beviljande och anvandning av
kort och for andra tjanster framgar av bankens gallande ser-
vicetaxa och/eller av kortens specifika anvandarvillkor.

4.2.6.2 Bankkoder

Med bankkoder avses anvandarkoden, det personliga |6sen-
ordet och annan identifieringsinformation, sdsom en telefon
eller annan mobil enhet med identifieringsapp, kodkalkylator
eller telefon som ar férsedd med snabbigenkanning. Bankko-
derna ar verktyg for elektronisk identifikation och elektronisk
underskrift. Anvandningen av dem motsvarar traditionell
identifikation av kunden frén dokument som styrker kundens
identitet och kundens egenhandiga underskrift.
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Banken tillhandahaller en identifieringstjanst och identifierar
de kunder som skoter &renden med bankkoderna i webb-
banken och telefontjansten. Dessutom tillhandahaller banken
en identifieringstjanst for tredje parter, sdsom myndigheter
och webbutiksagare. Om banken och en tredje part har avta-
lat om ibruktagande av bankens identifieringstjanst, kan kun-
den anvanda sina bankkoder &ven i den tredje partens webb-
tjanst. Kunden och den tredje parten avtalar om vilken ratts-
verkan anvandningen av bankkoderna har i den tredje partens
webbtjanst.

Bankkoderna ar alltid ovillkorligen personliga och far under
inga omstandigheter dverlatas till en tredje part. Bankko-
derna ska ovillkorligen forvaras i enlighet med bruksanvis-
ningarna, med omsorg och pa sa satt att utomstdende inte
kan fa kdnnedom om dem eller anvdnda dem. Bankkodernas
personliga I6senord ska férvaras separat fran anvandarkoden
och annan identifieringsinformation och helst bara i minnet.

4.3 Tjanster géllande kontanter

4.3.1 Tjanst for transport av kontanter

Banken kan ta emot uppdrag om transport av kontanter for
réakning och gottgorelse. Medlen gottgors pé ett konto i den
bank som mottagit medlen efter att man har kontrollerat att
pengarna ar akta och pengarna har raknats inom en separat
dverenskommen tid.

4.3.2 Kontantinsattning pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter for gottgorelse pa ett konto
som anvandaren av betaltjansten har i samma bank.

Om kontoinnehavaren &r en konsument, gottgor kontoinneha-
varens bank medlen pa kontot omedelbart efter att man har
kontrollerat att pengarna ar &kta och pengarna har réknats.

Om kontoinnehavaren inte ar en konsument, gottgor kontoin-
nehavarens bank medlen pa kontot senast nasta bankdag ef-
ter att man har kontrollerat att pengarna ar ékta och peng-
arna har raknats.

4.3.3 Kontantbetalningar

Banken kan ta emot uppdrag om penningférmedling. Betal-
ningsuppdraget verkstalls efter att man har kontrollerat att
pengarna ar akta och pengarna har réknats.

Banken kan krava att kontanterna forst deponeras pa ett
konto som uppdragsgivaren har i den aktuella banken, varef-
ter banken verkstaller gireringen eller betalningsanvisningen.

Betalarens bank verkstéller uppdraget senast den andra (2:a)
pafoljande bankdagen efter inledningsdagen.
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5. Betalningsuppdrag

Fér att ett betalningsuppdrag ska kunna verkstallas kravs be-
talarens samtycke. Samtycket kan ges pé olika satt beroende
pé hur uppdraget ges. Betalaren kan ge sitt samtycke till ex-
empel genom att bekréfta ett uppdrag i webbanken med en
separat bekréaftelsekod, underteckna en giroblankett (kontor,
betalkuvert), bekréafta en kortbetalning med en behérighets-
kod, underteckna en kortdebiteringsnota eller ge en direktde-
biteringsfullmakt.

Betalaren kan i praktiken hava sitt samtycke genom att ater-
kalla uppdraget fore férfallodagen (se utforligare nedan Beta-
larens ratt att aterkalla betalningsuppdrag). Betalaren kan
hava sitt samtycke till direktdebitering i sin helhet genom att
saga upp direktdebiteringsfullmakten.

5.1 Mottagning av betalningsuppdrag

Andra kontogireringar &n SEPA-expressbetalningar

Banken inleder verkstallandet av ett uppdrag pa den avtalade
forfallodagen eller efter att banken har mottagit uppdraget (in-
ledningsdag).

Om man inte har avtalat om en forfallodag, ar inledningsda-
gen for ett uppdrag som mottagits en annan dag an en bank-
dag eller en bankdag nasta bankdag efter den tidpunkt som
banken anger nedan.

Om betalningsuppdraget kraver valutaomrakning, anses upp-
draget dock mottaget forst efter att valutaomrakningen har
gjorts.

Inledningsdagen for ett uppdrag som mottas pa en bankdag

faststalls utifran pa vilket satt uppdraget ges enligt féljande:

e samma dag for ett uppdrag pa ett kontor eller i telefon-
banken som mottas under dppettiderna men senast kl.
21.00 och nasta bankdag for ett uppdrag som mottas
efter kl. 21.00

e valutabetalningsuppdrag eller betalningsuppdrag i euro
som foérmedlas till ett annat land inom eurobetalnings-
omradet kan ges med betalkuvert, varvid uppdraget an-
ses mottaget den 5:e bankdagen efter att kuvertet har
lamnats in p& bankens mottagningsstalle eller posten
har levererat kuvertet till bankens mottagningsstalle

e samma dag for ett uppdrag i webbanken som mottas
senast kl. 21.00 och nasta bankdag for ett uppdrag som
mottas efter kl. 21.00

e samma dag for ett valutabetalningsuppdrag eller betal-
ningsuppdrag i euro, som férmedlas till ett annat land
inom eurobetalningsomréadet, i webbanken som mottas
senast kl. 18.15 och nasta bankdag for ett uppdrag som
mottas efter kl. 18.15
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e samma dag for ett utrikes checkuppdrag i webbanken
som mottas senast kl. 14.45 och néasta dag for ett upp-
drag som mottas efter kl. 14.45

e samma dag for webbetalningar.

Inledningsdagen &r innevarande dag for valutauppdrag och
betalningsuppdrag i euro, som formedlas till ett annat land
inom eurobetalningsomradet, som ges pa kontoren senast kl.
12.00 pa skartorsdagen, nyarsafton och andra dagar med
avvikande oppettider, vilka meddelas separat, och nasta
bankdag for uppdrag som mottas efter kl. 12.00.

SEPA-expressbetalningar

Banken inleder genomférandet av en SEPA-expressbetalning
genast efter att ha mottagit betalningsuppdraget arets alla
dagar alla tider pa dygnet. Tidpunkten for mottagande av be-
talningsuppdrag har avtalats i de allmanna villkoren for for-
medling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet.

5.2 Ge uppdrag med betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag gallande gireringar till banken for
behandling i betalkuvert, om kontoret erbjuder den aktuella
tjdnsten. Betalaren kan lamna in betalkuvertet pa kontorets
mottagningsstalle eller for transport av posten.

Ett uppdrag anses vara mottaget fér behandling senast den
figrde (4:e) bankdagen efter att betalaren har lamnat in betal-
kuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle.

Ett uppdrag som lamnats in for transport av posten anses
vara mottaget senast den fjarde (4:e) bankdagen efter att
posten har levererat betalkuvertet till bankens mottagnings-
stélle.

5.3 Betalarens ratt att aterkalla betalningsuppdrag
Betalaren kan aterkalla ett betalningsuppdrag innan det har
verkstalits. Aterkallelsen ska gdras genom att &ndra forfallo-
dagen eller betalningsbeloppet genom att detta meddelas till
banken pa dverenskommet satt senast pa bankdagen fore
forfallodagen. Aterkallelsen eller andringen ska goras senast
pé bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjans-
tens Oppettider fére den tidpunkt som banken har angett.

Utforligare information om hur ett betalningsuppdrag aterkal-
las finns i de allmanna villkoren for eurobetalningar som for-
medlas inom eurobetalningsomradet i frdga om betalningar i
euro och i de allméanna villkoren fér avgaende och inkom-
mande valutabetalningar i fréga om valutabetalningar.

P& vilket satt uppdrag aterkallas och forutsattningarna for en
aterkallelse finns noggrannare definierade i avtalsvillkoren
och i produkt- och tjanstebeskrivningarna.
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5.4 Férmedling av betalning och tidpunkt fér verkstallande
P& férmedlingen av en betalning och pé tidpunkten for betal-
ningens verkstallande tillampas antingen de allmanna villko-
ren for eurobetalningar som férmedlas inom eurobetalnings-
omradet eller de allménna villkoren fér avgdende och inkom-
mande valutabetalningar. P& férmedlingen av en betalning till-
ld&mpas ocksa kontoavtalet och eventuella dvriga tjdnsteavtal.

De allmanna villkoren for eurobetalningar som férmedlas
inom eurobetalningsomradet till&mpas, om inte annat avta-
lats, pé gireringar, betalningsanvisningar och pa de kontant-
tjdnster som avses i dessa villkor i euro som verkstalls inom
det gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen
inte inkluderar valutavaxling.

De allmanna villkoren fér avgdende och inkommande valuta-

betalningar tillampas, om inte annat avtalats

e  pagireringar, betalningsanvisningar och pa de kontant-
tjdnster som avses i dessa villkor i alla andra valutor an
euro oberoende av var betalaren eller betalningsmotta-
garens tjansteleverantor befinner sig och

e pabetalningar i euro, dar betalaren eller betalningsmot-
tagarens tjansteleverantdor som deltar i verkstallandet av
betalningen befinner sig utanfér det gemensamma euro-
betalningsomradet.

5.5 Felaktigt verkstallt, otillborligt eller icke verkstallt betal-
ningsuppdrag

Betalaren ska utan obefogat dréjsmal efter upptackten med-
dela banken om en icke verkstalld, felaktigt verkstalld eller
otillborlig betalningstransaktion. Betalaren ska dock alltid
meddela detta senast inom tretton (13) manader efter att be-
talningstransaktionen har verkstéllts eller penningbeloppet
har debiterats eller gottgjorts dennes konto. Tidsfristen borjar
inte 16pa, om banken inte har gett information om betalnings-
transaktionen pa avtalat satt.

Bankens ansvar faststalls enligt de allmanna villkoren for
eurobetalningar som formedlas inom eurobetalningsomradet
i fraga om betalningar i euro och enligt de allménna villkoren
for avgdende och inkommande valutabetalningar i fraga om
valutabetalningar.

5.6 Aterbetalning

Aterbetalning géller s.k. betalningstransaktioner p& motta-
garens initiativ, dvs. betalningstransaktioner som har inletts
av mottagaren eller via mottagaren. Dessa &r normalt direkt-
debiteringar och korttransaktioner fran ett betalkonto. Inga
andra &n konsumenter har ratt att krava aterbetalning av
banken, om inte annat avtalats.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28

Bank

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och féretagsregister

Sida 6 (9)

Forutsattningarna for aterbetalning ar att

e det debiterade penningbeloppet inte framgar exakt av
det godkannande betalaren har gett och

e det ar stdrre an vad betalaren rimligtvis hade kunnat for-
utse med beaktande av dennes tidigare konsumtionsbe-
teende, villkoren fér ramavtalet samt de 6vriga omstan-
digheterna.

Bagge forutsattningarna maste uppfyllas samtidigt. | sam-
band med sitt krav pa aterbetalning ska betalaren framstalla
motiveringar till att férutsattningarna for aterbetalningen upp-
fylls. Vid SEPA-direktdebiteringar har betalaren ratt till ter-
betalning, aven om ovannamnda férutsattningar inte uppfylls.
Betalarens bank meddelar fakturautstallarens bank om ater-
betalningen. Fakturautstallarens bank gér en rattelsetrans-
aktion for direktdebiteringen och meddelar uppgifterna om
aterbetalningen till fakturautstallaren.

Betalaren har inte ratt till &terbetalning, om betalaren har gett
sin egen bank en direktdebiteringsfullmakt och betalaren pa
avtalat satt har informerats om det penningbelopp som ska
debiteras minst fyra (4) veckor fore forfallodagen.

Betalaren har ratt att krdva av sin bank att penningbeloppet
for betalningstransaktionen aterbetalas inom atta (8) veckor
fran debiteringsdagen. Betalaren ska framstéalla kravet pa
aterbetalning skriftligen.

Betalarens bank ska aterbetala penningbeloppet for betal-
ningstransaktionen till fullt belopp till betalaren eller meddela
att man vagrar att géra detta inom tio (10) bankdagar efter
att betalaren har framstallt sitt krav pa aterbetalning.

Aterbetalningen paverkar inte avtalet mellan betalaren och
betalningsmottagaren, och den upphaver inte betalarens be-
talningsskyldighet och inte heller eventuella dréjsmalspafol;-
der och indrivningskostnader. Aterbetalningen paverkar sale-
des inte till exempel betalarens skyldighet att erlagga priset
pé den vara eller tjgdnst som betalaren har mottagit och inte
heller ratten att hava eller dngra kopet.

6. Betalningsmedel

Betalningsmedel &r bland annat betalkort, sdsom bank-, kre-
dit- och kombinationskort, samt Danske Banks bankkoder.
Det kan finnas mdjlighet att avtala om bruksbegransningar
for ett betalningsmedel, sdsom uttagsgranser per dygn for
betalkort. Bruksbegrasningarna, som kunden kan avtala om
med sin bank, finns utférligare beskrivna i avtalsvillkoren for
betalningsmedlet och i produkt- och tjanstebeskrivningarna.
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6.1 Anvandning och férvaring av betalningsmedel

Ett betalningsmedel ska férvaras omsorgsfullt och pa ett sa-
dant satt att det inte skadas. Betalningsmedlet ar alltid per-
sonligt, och det far inte dverlatas till ndgon annan person, inte
ens en familjemedlem.

Innehavaren av ett betalningsmedel forbinder sig att forvara
och hantera betalningsmedlet, den dartill hérande behdrig-
hetskoden och annan identifikation som hanfor sig till an-
vandningen av betalningsmedlet pa ett omsorgsfullt och sa-
kert satt, sa att utomstaende inte kan fa kdnnedom om dem
eller anvanda dem. Behorighetskoden och annan identifikat-
ion ska forvaras separat fran kortet/identifieringsverktyget
samt kortnumret/ anvandarkoden och helst bara i minnet.
Kortet, behorighetskoden och annan identifikation far inte for-
varas till exempel i samma planbok eller vaska eller i mobilte-
lefonens minne i en |attidentifierbar form och inte heller i en
last bil.

Innehavaren av ett betalningsmedel forbinder sig att forstora
det brev med behorighetskoden eller annan identifikation
som denne far av banken och att inte skriva upp behérighets-
koden eller annan identifikation i en lattidentifierbar form.

Innehavaren av ett betalningsmedel ska skydda knappsatsen
med handen nar denne knappar in behdérighetskoden eller an-
nan identifikation sa att utomstaende inte kan se den knapp-
kombination som anvands.

Kortet, behorighetskoden och annan identifikation ska forva-
ras noggrant. Innehavaren av ett betalningsmedel ska regel-
bundet kontrollera att dessa ar i tryggt forvar pé det satt som
omstandigheterna kraver, speciellt i sddana situationer dar
risken att dessa férkommer ar stor.

Det finns utforligare anvisningar om beviljande, anvandning
och forvaring av betalningsmedel i de sékerhetsanvisningar,
avtalsvillkor samt produkt- och tjanstebeskrivningar som gal-
ler respektive betalningsmedel.

Banken begér under inga omstandigheter och inte med nagra
medel, till exempel vare sig per telefon eller e-post, att kunden
uppger betalkortets behorighetskod eller uppgifter som han-
for sig till bankkoderna, nar banken kontaktar kunden eller an-
vandaren.

6.2 Betalningsmedelsinnehavarens skyldigheter och an-
svar

6.2.1 Anmalningsskyldighet

Innehavaren av ett betalningsmedel ska omedelbart géra en
anmalan till banken om
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e  betalningsmedlet eller en dartill hdrande behorighetskod
eller annan identifikation forkommer,

e det finns orsak att missténka att ndgot av dessa har
hamnat eller kan ha hamnat i en utomstaendes kénne-
dom eller besittning,

e betalningsmedlet kan ha anvants pa ett otillbérligt satt
eller

e  betalningsmedlet till exempel har beslagtagits i en auto-
mat.

Ansvaret for innehavaren av ett betalningsmedel upphor efter
att denne har gjort anmalan till banken, dock med beaktande
av det som konstateras i punkt 6.2.2 i dessa villkor.

Anmalan ska goras utan dréjsmal och den kan géras

e antingen personligen pa bankens kontor under kontorets
Oppettider eller

e till bankens kundtjanst pad numret 0200 2570 (Ina/msa)
eller

e per telefon dygnet runt till bankens 24 h telefontjanst
som tar emot anmalningar om férkomna betalningsme-
del och sparrningar pa telefonnumret 0200 2585
(Ina/msa) eller vid samtal fran utlandet +358 200 2585
(Ina/msa).

Kundtjanstens och kontorens vid var tid gallande 6ppettider
finns pa var webbplats.

Ett betalningsmedel som har anmalts forkommet eller har
hamnat i en utomstaendes besittning far inte langre anvan-
das efter att anmalan har gjorts. Om innehavaren av betal-
ningsmedlet anvander kortet, har banken ratt att uppbara och
debitera en borttagningsavgift for kortet fran innehavarens
konto samt de kostnader som anvandningen och borttag-
ningen har férorsakat banken.

Innehavaren av ett betalningsmedel ska dessutom utan obe-
fogat drojsmal efter upptéckten meddela banken om en icke
verkstalld, felaktigt verkstalld eller otillbérlig betalningstrans-
aktion till bankens ovannamnda kundtjanstnummer.

6.2.2 Betalningsmedelsinnehavarens ansvar for otillbérlig

anvandning av betalningsmedel

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar for otillborlig

anvandning av betalningsmedlet om:

1) innehavaren har 6verlatit betalkortet, behorighetskoden
eller annan identifikation till en oberéttigad person,

2) betalkortet, behorighetskoden eller annan identifikation
har forkommit, otillborligt hamnat hos en utomstdende
eller anvants otillbérligt pa grund av att innehavaren har
forfarit ovarsamt eller
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3] innehavaren inte enligt punkt 6.2.1 utan obefogat drojs-
mal efter upptackten har anmalt till banken att betalkor-
tet, behdrighetskoden eller annan identifikation har for-
kommit, otillbérligt hamnat hos en utomstaende eller an-
vants otillborligt.

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar for de fall av
otillborlig anvandning av betalningsmedlet som avses i punkt
2 och 3 for maximalt upp till 50 euro. Innehavaren av ett be-
talningsmedel ansvarar dock for otillbérlig anvandning av be-
talningsmedlet till fullt belopp om innehavaren har forfarit
uppsatligen och med grov ovarsambhet.

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar dock inte for

otillborlig anvandning av betalningsmedlet

1) till den del som betalningsmedlet har anvants efter att
anmalan har gjorts till banken enligt punkt 6.2.1 om att
kortet, behorighetskoden eller annan identifikation har
forkommit, otillbérligt hamnat hos en utomstaende eller
anvants otillborligt

2] om betalningsmottagaren vid anvandningen av kortet,
behorighetskoden eller annan identifikation inte pa anda-
malsenligt s&tt och enligt kortbolagens (till exempel Mas-
tercard) gallande regler har sékerstéllt betalarens ratt att
anvanda kortet.

Kortinnehavaren, kontoinnehavaren och anvandaren av bank-
koderna ansvarar dock alltid for otillborlig anvandning av be-
talningsmedlet, om ndgon av dessa uppsétligen har gjort en
felaktig anmalan eller i 8vrig forfarit oarligt.

6.3 Skadeerséattningsansvar och ansvarsbegréansningar
Banken &r skyldig att ersatta innehavaren av ett betalnings-
medel for en skada enligt punkt 6.3.1 och 6.3.2 som banken
har férorsakat genom verksamhet som strider mot betal-
tjanstlagen.

Om betaltjanstlagen inte tilldmpas pé& betalningsmedlet, fast-
stalls betalningsmedelsinnehavarens ratt till ersattning for
skada enligt den dvriga lagstiftning eller det avtal som tillam-
pas pa betalningsmedlet.

Innehavaren av ett betalningsmedel har inte ratt att f4 ersatt-
ning fran banken for en skada som orsakas av fel eller for-
summelse, om felet inte anmals till banken inom rimlig tid ef-
ter upptackten, eller fran det att felet borde ha upptéackts.

6.3.1 Ersattning av direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta innehavaren av ett betalnings-
medel for en sadan direkt skada som har férorsakats av ban-
kens fel eller forsummelse. Denna typ av direkta skador ar till
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exempel de nédvandiga utredningskostnader som har foror-
sakats av utredningen av felet.

6.3.2 Ersattning av indirekta skador

Banken ansvarar gentemot innehavaren av ett betalningsme-
del for indirekta skador som banken har fororsakat genom
vardsloshet. Indirekta skador ar inkomstforlust, annan skada
som beror pa skyldighet som grundar sig pa ett annat avtal el-
ler annan darmed jamforbar skada som fororsakas av atgéar-
der som ar en foljd av bankens felaktiga verksamhet.

Banken ansvarar dock inte for indirekta skador som férorsa-
kas av fel eller forsummelse som sker vid verkstallande av ett
betalningsuppdrag.

7. Avtal om betaltjanster
Betaltjanstmeddelandet och de dartill hérande avtalsvillkoren
samt servicetaxan kan andras.

Banken meddelar kunden om &ndring i betaltjanstmeddelan-
det, avtalsvillkoren eller servicetaxan skriftligen eller elektro-
niskt pa ett satt som avtalats separat. Andringen borjar gélla
vid den tidpunkt som banken anger, dock tidigast tva (2] ma-
nader efter att meddelandet har skickats till kunden.

Avtalet fortldper med &ndrat innehall, om inte kunden fore
den angivna dagen da avtalet borjar galla meddelar banken
skriftligen eller elektroniskt pa ett satt som avtalats separat
att denne motsatter sig andringen. Kunden har ratt att saga
upp ramavtalet med omedelbar verkan fram till den angivna
dagen da avtalet borjar gélla.

| villkoren gallande produkterna och tjansterna finns utforli-
gare information om andringar i de produkt- och tjanstespeci-
fika avtalsvillkoren och i servicetaxan.

8. Kundradgivning och rattsskyddsmedel

Vid frégor kring betaltjansterna ska kunden kontakta banken.
Kunden kan ocksa lamna en begéran om kontakt i fragan till
Danske Banks kundtjanst 0200 2570 (Ina/msa) ma-fr 9-16
eller i webbanken www.danskebank.fi. Om kunden anser att
banken har forfarit pa ett satt som strider mot dessa betal-
tjianstvillkor, ska denne i forsta hand kontakta det av bankens
servicestallen dar villkoren anses ha dvertratts. Anmark-
ningar gors med fordel skriftligen.

8.1 Ovriga rattelsemedel

Forsakrings- och finansieringsradgivning
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors.
Telefon (09) 6850 120

www.fine.fi
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Finansinspektionen

PB 103, 00101 Helsingfors,
Telefon 09 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors.

Telefon 029 505 3000
www.kkv.fi

Konsumenttvistendmnden
PB 306, 00531 Helsingfors.
Telefon 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

EU-kommissionens reklamationsportal p& adressen
ec.europa.eu/odr. Om du gor en reklamation via portalen, ska

du ange Danske Banks e-postadress, som ar
danskebank@danskebankfi.

9. Tillamplig lag
P3 betaltjansterna tillampas finsk lag.
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