VILLKOR FOR DANSKE
FORMANSPROGRAM

Dessa villkor tillampas pa avtalet om Danske For-
mansprogram och paket fér dagliga banktjanster for
de privatpersoner som ar kunder hos Danske Bank
A/S, Finland filial (nedan "banken"). Dessa villkor fér
Danske Férmansprogram har tagits i bruk 1.9.2025.

Kunden avtalar om produkterna och tjansterna med
separata produkt- och tjadnstespecifika avtal och pa
dem tillampas produkt- och tjanstespecifika villkor och
prislistor, savida inte nagot annat avtalats om pri-
serna i avtalet om Danske F6rmansprogram.

Om det forekommer motstridigheter mellan olika
sprakversioner av dessa villkor, tillampas i férsta hand
den finsksprakiga versionen av villkoren.

Medlemskap

Till Danske Férmansprogram kan ansluta sig 18 ar
fyllda privatkunder, som har ett konto i banken (nedan
"formansprogram").

Kunden kan ansluta sig till férmansprogrammet an-
tingen ensam eller i egenskap av privathushall. For att
kunna ansluta sig som privathushall férutsatts det att
kunderna har samma hemadress och att kunderna ar
gifta med varandra, lever i registrerat partnerskap el-
ler ar sambor.

Medlemskapet i formansprogrammet trader i kraft,
nar banken har registrerat och godké&nt anmalan om
anslutning. Medlemskapet fér ett privathushall trader
i kraft tidigast, nar banken har registrerat och godkant
anmalan gallande medlemskap fér bada kunderna. Om
en kund ansluter sig till formansprogrammet i egen-
skap av privathushall, hér han eller hon ensam till pro-
grammet, tills ocksa en annan kund har anslutit sig till
formansprogrammet.

Villkoren géller bade kunder som anslutit sig till for-
mansprogrammet ensamma och kunder som anslutit
sig till formansprogrammet i egenskap av privathus-
hall.

Férmansnivaer
De kunder som hér till formansprogrammet tillhér na-

gon av féljande fyra férmansnivaer: férmansniva 1, for-

mansniva 2, formansniva 3 eller formansniva 4. Kun-
dens eller privathushallets formansniva beror pa
kundrelationens omfattning.

Pa formansniva 1 forutsatts endast att kunden har an-

slutit sig till formansprogrammet.

Pa formansniva 2 ar omfattningen av kundens eller
privathushallets kundrelation minst 10 00O euro.
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Om kundrelationens omfattning sjunker under
10 000 euro, meninte under 7 500 euro, kvarstar
kunden eller privathushéallet pa formansniva 2.

Pa férmansniva 3 ar omfattningen av kundens eller
privathushallets kundrelation minst 50 00O euro.

Pa férmansniva 4 ar omfattningen av kundens eller
privathushallets kundrelation minst 150 00O euro.

Férmanerna, tjdnsterna och priserna varierar enligt
formansniva.

Faststallande av kundrelationens omfattning

Med kundrelationens omfattning avses i villkoren det
sammanlagda saldot av kundens produkter och tjans-
ter i banken pa det satt som faststélls meringaende i
detta stycke.

Omfattningen av kundens eller privathushallets kund-
relation faststélls i samband med anslutningen och
darefter varje manad.

Som utgangspunkt vid faststallandet av kundrelation-
ens omfattning anvands medeltalet for kundrelation-
ens omfattning under den gangna manaden.
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Vid faststallandet beaktas foljande produkter fér pri-

vatkunder:

e Insattningari Danske Bank

e Marknadsvardet pa fondandelar som forvaltas av
Danske Invest Fondbolag

e Marknadsvardet pa Mandatum Livforsakringsak-
tiebolags placerings- och pensionsférsakringar
som skaffats fran Danske Bank

e Det aterstaende kapitaleti masslan som &ari
Danske Banks vardepappersférvar

e Marknadsvardet pa bérsaktier i Danske Banks
vardepappersforvar

e Det aterstaende kapitalet pa finansieringsavtal i
Danske Finance

e Det aterstadende kapitalet pa skuldebrevslan, det
rantebarande saldot pa kreditkort, det disponibla
saldot pa konton med kredit och brukslani
Danske Bank.

Saldot for respektive produkt kan endast réknas med
en gang. Tillgangar pa konton med minst tva kontoin-
nehavare, 1an och krediter med minst tva géldenarer
samt vardepapper i forvar med minst tva &gare, beak-
tas vid faststallandet av kundrelationens omfattning
dividerade med antalet &gare.

Vid faststallandet beaktas inte:

e produkteriminderarigas namn,

e konton med dispositionsréatt (t.ex. intressebevak-
ningskonton),

e avtal jdmte saldo som &ar féremal fér indrivning.

Byte av formansniva

Om det vid faststéallandet av kundrelationens omfatt-
ning framgéar att kunden eller privathushallet uppfyller
forutsattningarna att flyttas upp till en hégre niva, tra-
der 6verforingeni kraft fran den férsta dageni den
andra manaden som féljer efter faststallandet. Overfo-
ringen gors till den formansniva som motsvarar den
faststallda omfattningen av kundrelationen.

Om det vid faststéllandet av kundrelationens omfatt-
ning for en kund eller ett privathushall under fyra ma-
nader i foljd konstateras att forutsattningarna for den
radande férmansnivan inte langre uppfylls, flyttas kun-
den eller privathushallet till en 1agre niva som motsva-
rar den faststallda omfattningen av kundrelationen un-
der den fjarde manaden av perioden. Overféringen tra-
deri kraft fran den férsta dagen i den manad som fél-
jer efter faststéllandet. Kunderna ser den géllande
omfattningen av sin kundrelation i bankens webbank.
Banken meddelar skriftligen eller pa separat avtalat
séatt elektroniskt kunden eller privathushallet, da kun-
den eller privathushéllet har éverforts till en annan
niva.

Om kunden éverfors fran en férmansniva till en annan,
bérjar automatiskt priserna, formanerna och tjans-
terna fér ifrégavarande nya formansniva tillampas pa
honom eller henne.

Fér de formaner som hér till respektive formansniva

redogdrs i formansprogrammets formansforteckning.
Tjansterna, formanerna och produkterna géller i enlig-
het med formansférteckningen de kunder eller privat-
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hushall som hor till respektive formansniva. Den sen-
aste formansforteckningen finns att fa pa kontoret el-
ler via webbanken.

Bestdmmelser som galler privathushall

Om tva kunder, som anslutit sig till programmet i
egenskap av privathushall, pa grund av orsaker som
hanfor sig till arbete, studier eller andra motsvarande
omstandigheter inte 1&ngre bor pd samma hemadress,
kan de fortsatta i férmansprogrammet som privathus-
hall under hogst tre ars tid. En forutsattning ar emel-
lertid att kunderna underrattar banken om saken.

Om tva kunder har anslutit sig till programmet i egen-
skap av privathushall och den ena av dem flyttar till en
annan registrerad hemadress pa grund av sjukdom
och/eller alderdom, och banken underrattas om sa-
ken, betraktas andringen inte som att kunden skulle ha
flyttat bort fran den gemensamma hemadressen. Om
en kund flyttar pa grund av nagon annan orsak, t.ex.
skilsméssa eller upphérande av samboférhallande, el-
ler om den andra kundens avtalsférhallande till ban-
keni dvrigt upphor, upphér medlemskapet i formans-
programmet i egenskap av privathushall, men kunden
kvarstar fortfarande ensam i formansprogrammet.

Kunden forbinder sig att utan dréjsmal underréatta
banken om eventuella forandringar som hanfor sig till
hushallet.

Samtycke till behandling av uppgifter

| samband med anslutningen till férmansprogrammet
ger kunden sitt samtycke till att banken kan skaffa de
uppgifter som behdvs for att faststélla omfattningen
av kundens kundrelation pa det s&tt som beskrivs i
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punkten "Faststallande av kundrelationens omfatt-
ning". Banken anvander uppgifterna for att berékna
omfattningen av kundrelationen, for att avgdra kun-
dens eller privathushallets tillhdrighet till en formans-
niva samt for att faststalla priserna pa tjanster och
produkter. Medlemskapet i formansprogrammet och
ratten till formanerna forutsatter att kunden ger sitt
samtycke.

De kunder som ansluter sig till fdrmansprogrammet i
egenskap av privathushall ger sitt samtycke till att
banken till den andra parten i hushallet far 6verlata
nodvandiga uppgifter om omfattningen av kundens
kundrelation i banken och 6vriga bolag som hér till
Danske Bank-koncernen eller i samarbetsféretag som
ar delaktiga i verkstéallandet av férmansprogrammet.

| samband med anslutningen till férmansprogrammet
ger kunden sitt samtycke till att banken far éverlata
uppgifter gallande kundens namn, adress, personbe-
teckning, anslutning till férmansprogram och tillhérig-
het till férmansniva samt andra nddvandiga uppgifter
till foretag inom Danske Bank A/S-koncernen samt
samarbetsféretag inom ramen for formansprogram-
met. De instanser som uppgifterna dverlats till anvan-
der uppgifterna fér att bevilja rabatter och férmaner,
till vilka kunden kan ha réatt i och med medlemskapeti
féormansprogrammet, samt vid behov for att kontrol-
lera ratten till de férmaner som beviljas med stéd av
féormansprogrammet. Kunden kan aterkalla sitt sam-
tycke nar som helst, vilket emellertid kan innebéara att
de férmaner som samarbetsféretagen erbjuder inte
langre kan utnyttjas efter det.

Med féretag inom Danske Bank -koncernen avses kon-
cernens moderbolag Danske Bank A/S, Finland filial
(FO-nummer 1078693-2) samt bolag som hér till
samma koncern.

Andringar av férmansprogrammet

Avtal om Danske Férmansprogram och paket fér dag-
liga banktjanster och relaterade villkor samt taxor kan
andras

Banken underrattar kunden skriftligen eller pa separat
avtalat satt elektroniskt om &ndringar av formanspro-
grammets kundavtal, villkoren for kundavtalet eller
Danske Banks prislistor. Andringen trader i kraft fran
den tidpunkt som banken uppgett, dock tidigast tva (2)
manader efter att meddelandet har skickats till kun-
den. Avtalet fortsatter med &ndrat innehall om inte
kunden fére den dag da &ndringarna angetts trada i
kraft meddelar banken att kunden inte accepterar
andringen. Fram till den angivna dagen fér &ndringar-
nas ikrafttradande har kunden ratt att séga upp avta-
let med omedelbar verkan. Om kunden motsatter sig
andringarna har kunden och banken rétt att sédga upp
avtalet enligt dessa villkor.

Priser

Priserna pa produkter och tjanster for formansniva-
ernainom férmansprogrammet presenteras i Danske
Banks prislistor. Danske Banks prislistor kan &ndras
férutom i enlighet med villkoren for férmansprogram-
met ocksa i enlighet med avtalen och villkoren fér de
produkter och tjanster som ingar i formansprogram-
met. Om kunden éverfors fran en formansniva till en
annan, tilldmpas pa kunden automatiskt priserna for
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den nya formansnivan. Om avtalet om férmanspro-
grammet upphor att gélla, upphor prisernai enlighet
med formansprogrammet och pa kundens produkter
och tjanster tillampas de produkt- och tjanstespecifika
prislistorna.

Banken har ratt att i enlighet med punkt 121 de all-
maéanna kontovillkoren debitera kundens konto med av-
gifterna enligt Danske Banks prislistor.

Danske Banks prislistor finns till paseende pa ban-
kens kontor och webbplats.

Force majeure

Avtalsparten ansvarar inte fér skada, om parten kan
pavisa att fullgérandet av en skyldighet som ankom-
mer pa parten har férhindrats av en sadan ovanlig och
ofdérutségbar orsak som parteninte har kunnat réada
over och vars foljder parten med iakttagande av all
omsorg inte hade kunnat undvika. Banken ansvarar
inte heller for skada, om fullgérandet av skyldigheterna
som baserar sig pa detta avtal skulle strida mot skyl-
digheter som féreskrivs nagon annanstans ilag.

Banken ansvarar inte for sddan skada som orsakas av
strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan motsva-
rande omstandighet, aven om konflikten inte direkt gal-
ler banken eller banken sjalv &r delaktig i konflikten.

Avtalsparten ar skyldig att snarast majligt informera
den andra avtalsparten om att ett o6verstigligt hinder
foreligger. Banken kan informera om ett odverstigligt
hinder i riksomfattande dagstidningar.
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Skadestandsansvar

Kunden harinte ratt att fa ersattning av banken, om
kunden inte anmaler felet till banken inom skalig tid
fran det att kunden upptéackte felet eller nar kunden
borde ha upptackt felet.

Direkta skador

Banken &r skyldig att ersatta kunden for direkt skada,
som orsakats av bankens fel eller forsummelse. Sad-
ana direkta skador ar exempelvis nédvandiga utred-
ningskostnader for att reda ut felet.

Indirekta skador

Banken &r ansvarig gentemot kunden for indirekta
skador som orsakats av bankens vardsléshet nat det
ar fraga om forfarande i strid med forpliktelser som
stadgatsi eller avtalats i avtalet pa grundval av betal-
tjdnstlagen. D& anses som indirekta skador inkomst-
férlust som orsakats av bankens felaktiga férfarande
eller av atgarder som foranleds av detta, skada som
beror pa en férpliktelse som grundar sig pa nagot an-
nat avtal, och annan skada av samma slag som &r svar
att forutse.

Banken &r dock endast skyldig att ersatta en sadan in-
direkt skada som har orsakssamband med bankens
forfarande i strid med lag eller avtal och som banken
skaligen kunnat forutse.

Begransning av skada

Kunden ska vidta skaliga atgérder for att begréansa
skadan. Om kunden férsummar detta, ansvarar kun-
den sjalv for skadan till denna del.

Avtalets giltighet samt uppséagning och havning av
avtalet
Avtalet om formansprogrammet géaller tills vidare.

Kunden kan saga upp avtalet med omedelbar verkan
utan uppségningstid. Banken har ratt att sdga upp av-
talet att upphéra inom tva (2) manader efter uppsag-
ningen. Uppsagningen gors med ett kundmeddelande i
webbanken eller pa annat satt skriftligen.

Ifall avtalet om formansprogrammet har upphort till
foljd av att avtalet sagts upp, upphor de formansniva-
specifika priserna och férmanerna enligt férmanspro-
grammet och pa kundens produkter och tjanster till-
lampas de produkt- och tjanstespecifika prislistorna.

Overféring av avtalet

Banken har ratt att i sin helhet eller delvis verfora av-
talet om férmansprogrammet jamte samtliga rattig-
heter och skyldigheter till tredje part utan att héra
kunden. Kunden har inte ratt att 6verféra rattighet-
erna eller skyldigheterna enligt avtalet.

Laga forum och tillamplig lag
Pa avtalet om Danske Férmansprogram och villkoren
for férmansprogrammet tillampas finsk lag.

Tvister som orsakas av dessa villkor avgérs i férsta
hand genom férhandlingar mellan kunden och banken.
Om &rendet inte kan avgéras genom férhandlingar el-
ler rattsmedel utanfér domstol, behandlas tvisten i
den tingsratt inom vars domkrets banken har sin verk-
samhetsort eller sitt huvudsakliga administrations-
stalle eller i den tingsratt i Finland inom vars domkrets
kunden har sin hemort eller stadigvarande bostad.
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Om kunden inte har sin hemvist i Finland, behandlas
tvisteri den tingsratt inom vars domkrets banken har
sin verksamhetsort eller sitt huvudsakliga administ-
rationsstélle.

Rattsmedel utanfér domstol

Kunden kan ocksa hanskjuta en meningsskiljaktighet
angaende dessa villkor for behandling av Férsakrings-
och finansradgivningen eller Banknamnden, som ver-
kar i anslutning till den, eller konsumenttvistenamn-
den.

Ovriga villkor

Till avtalet om formansprogrammet hor utdraget ur
prislistan for Danske Férmansprograms paket for dag-
liga banktjanster och férmansprogrammets férmans-
forteckning.

Utéver dessa villkor tillampas pa avtalet om férmans-
programmet vid var tid géllande allmanna kontovillkor
i anslutning till kundens konto.

Integritetspolicy

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for
att erbjuda dig tjanster och 1ésningar, och for att upp-
fylla de lagstadgade krav som galler féretag inom fi-
nansbranschen. Du kan 1asa mer om vilka uppgifter vi
registrerar, hur vi behandlar dem och dina rattigheter
ivar integritetspolicy www.danskebank.fi/integritets-
policy, som ocksa kan tillhandahéllas i tryckt form. | fall
du behéver mera information, hittar du vara kontakt-
uppgifteri policyn.
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