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AINEISTOSIIRTOPALVELUN YLEISET EHDOT

Voimassa 9.10.2025 alkaen

1. Ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Aineistosiirtopalvelu on pankin sopimuksen perusteella
tuottamaa palvelua, joissa asiakas toimittaa néissé eh-
doissa maariteltyja aineistoja pankille tai muulle palve-
luntarjoajalle ja noutaa niitéd pankin tai palveluntarjo-
ajan tietojarjestelméasta. Aineistosiirtopalvelu on suun-
nattu ensisijaisesti ammatinharjoittajille, yrittajille, yri-
tyksille ja yhteisdille.

Asiakas ja pankki sopivat aineistosiirtopalvelun kay-
téstd pankin tarjoamaa jakelukanavaa koskevalla sopi-
muksella, jonka osaksi né&ma aineistosiirtopalvelun so-
pimusehdot tulevat.

Aineistosiirtopalvelun kautta asiakas saa kayttéonséa
sekd pankin ettd muiden palveluntarjoajien palveluita.
Pankin palveluita ovat esimerkiksi maksuliike-, ja erilai-
set informaatiopalvelut. Yksittdisen palvelun sisalto ja
toiminnot ilmenevéat palvelua koskevasta erillisesta pal-
velusopimuksesta, palvelukuvauksesta seka palvelua
koskevista ohjeista. Aineistosiirtopalvelun eri jakeluka-
navien kautta tarjottavat palvelut voivat sisalléltaan poi-
keta toisistaan. Pankki tarjoaa palveluja suomen-, ruot-
sin- ja englanninkielisin&. Eri kielilla tarjottavien palvelu-
jen sisaltd voi poiketa toisistaan.

Na&ita ehtoja sovelletaan asiakkaan ja pankin valilla. Mi-
kali asiakas on valtuuttanut jaljempé&ana maaritellyn Pal-
velutalon aineistosiirtopalvelun kayttajaksi, nd&ma ehdot
tulevat myos Palvelutaloa sitoviksi.

Naiden ehtojen liséksi aineistosiirtopalveluun sovelle-
taan seuraavia ehtoja ja saantoja:

e jakelukanavaa ja aineistomuotoa koskeva sopimus
(esim. Web Services-yhteyskaytanto, ja C2B XML -
aineisto),

e jakelukanavaa ja aineistomuotoa koskeva palvelu-
kuvaus ja ohjeet,

e tuote- ja palvelukohtainen sopimus, kuten esimer-
kiksi tilisopimus niihin Tiittyvine yleisine ehtoineen
tai pankin yleiset maksujenvalityksen ehdot ja

e District-sopimusehdot, kun aineistosiirtopalvelua
kaytetadan yritysten verkkopankin valityksella.

Palveluihin sovellettavat ehdot koostuvat kaikille palve-
luille yhteisista ehdoista seka palvelukohtaisista eh-
doista. Naiden liséksi ulkopuolisten palveluntarjoajien

palveluihin voidaan soveltaa mahdollisia ulkopuolisen
palveluntarjoajan ilmoittamia ehtoja.

Aineistosiirtopalvelua tulee kayttaa sovitusti seka pal-
velukuvauksissa ja kayttdohjeissa mainitulla tavalla.

Mikali palvelukuvaukset, kayttéohjeet tai muiden palve-
luntarjoajien ilmoittamat sopimusehdot ovat aineisto-
siirtopalveluiden ehtojen kanssa ristiriitaisia, noudate-
taan ensisijaisesti aineistosiirtopalveluiden ehtoja, ellei
pankki ole nimenomaisesti toisin ilmoittanut. Muita eh-
toja ja s&ant6ja noudatetaan ylla mainitussa etusijajar-
jestyksessa.

2. Kasitteiden maarittely

Aineisto on tietoerd, joka on maaritelty pankin palvelu-
kuvauksessa tai siitd on muutoin sovittu. Asiakas toi-
mittaa aineistoja pankille tai muulle palveluntarjoajalle
ja noutaa niitd pankin tai palveluntarjoajan tietojarjes-
telmé&sta. Aineistot voivat olla maksutoimeksiantoja tai
muita erilaisia tahdonilmaisuja. Pankki k&sittelee ai-
neiston tai valittéda sen edelleen asiakkaan kanssa sovi-
tulla tavalla.

Asiakas on vélitettavien aineistojen omistajana toimiva
yritys. Asiakas voi olla esim. laskuttaja, laskun saaja tai
laskun maksaja.

Jakelukanava on tarkoitettu palveluiden tarjoamiseen
asiakkaille. Jakelukanavan kautta tai valityksella asia-
kas saa kayttoonsa pankin tai kolmansien palveluntarjo-
ajien palveluita. Jakelukanavia ovat esimerkiksi pankin
konttoriverkosto, Web Services -yhteyskaytanto, verk-
kopankki sekd muut olemassa olevat ja tulevaisuu-
dessa kehitettavat palveluiden vélitystiet.

Maksunsaajan tarkistuspalvelu on palvely, jossa mak-
sajan palveluntarjoaja tarkistaa maksunsaajan palve-
luntarjoajalta vastaavatko maksajalta saadut SEPA-pi-
kasiirron tai tilisiirron tiedot maksunsaajan nimea ja tili-
numeroa. Pankki voi tarjota maksajalle mahdollisuuden
kayttaa vertailutietona my6és muuta maksunsaajan yksi-
16ivaa tunnusta. Maksunsaajan palveluntarjoaja ilmoit-
taa maksajan palveluntarjoaijalle, jos tiedot vastaavat,
eivat vastaa tai 1ahes vastaavat toisiaan. Mikali tiedot
lahes vastaavat toisiaan, maksunsaajan palveluntar-
joaja ilmoittaa maksajan palveluntarjoajalle maksun-
saajan oikean nimen maksajan hyvaksyttavaksi.
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Maksutili

Maksutililla tarkoitetaan tilig, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kayttdad maksutapahtumien toteuttamiseen il-
man tilisopimuksesta tai -ehdoista taikka laista johtu-
via kayttdrajoituksia.

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankille antama
maarays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varo-
jen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, mak-
sukortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksian-
non toteuttaminen siséltda pankin toimenpiteet toimek-
siannon k&sittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Muu palveluntarjoaja on Danske Bank -konserniin kuu-
luva tai sen ulkopuolinen palveluntarjoaja, jonka palve-
luja voidaan kayttaa aineistosiirtopalvelun vélityksella.
Tallaisten palveluntarjoajien tiedot ilmenevéat palveluso-
pimuksesta tai palveluntarjoajan julkaisemasta tiedot-
teesta.

Palvelusopimus on pankin tuottamaa jakelukanavaa tai
palvelua koskeva sopimus.

Palvelukuvaus on pankin laatima dokumentti, jossa on
kuvattu yksittaisen palvelun keskeinen sisaltd kuten
palvelun ominaisuudet, rajoitteet, kayttdajat, palvelun
kéyton tekniset vaatimukset, tietoturva- ja muut turva-
mé&éaraykset. Palvelukuvaus voi olla kirjallisessa tai séh-
koisessa muodossa. Asiakas voi tallentaa sen omaan
kayttdédnsa pysyvalla tavalla.

Palvelutalo on asiakkaan aineistosiirtopalvelussa kayt-
tdma edustaja, asiakkaan tietojenkasittelysta huolehti-
van palvelukeskus, tilitoimisto tai muu vastaava asiak-
kaan lukuun toimiva kolmas taho.

Pankki on Danske Bank A/S, Suomen sivuliike [y-tun-
nus 1078693-2). Osoite: Televisiokatu 1, FI-00075
DANSKE BANK. Puhelin: +358 10 546 000. Sahké-
posti: etunimi.sukunimi@danskebank.fi.

Pankki on Tanskaan rekisterdidyn Danske Bank A/S:n
suomalainen sivuliike ja siten osa Danske Bank -konser-
nia, joka kasittaa tytaryhtiot ja sivuliikkeet Suomessa ja
muissa maissa. Danske Bank A/S:n yhtidrekisterinu-
mero on: 61126228 ja osoite on: Bernstorffsgade 40,
1577 Kédpenhamina, Tanska.

Tietosuojalainsdadanto on kulloinkin voimassa oleva
tietosuojalainsdadantd, mukaan lukien yleinen tieto-
suoja-asetus 2016/679 ("Tietosuoja-asetus”).

Tunnistautumisvaline on esineet ja yksildivat tiedot tai
ominaisuudet, jotka yhdesséa kaytettyind muodostavat
palvelussa tunnistautumiseen tarvittavat tunnisteet,
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tunnistamisen vélineet ja todentamisen valineet. Pankin
eri jakelukanavissa voidaan kayttéa kanavakohtaisia
tunnistautumisvalineita.

Yritys on aineistosiirtopalvelun kayttdjana oleva muu
taho kuin kuluttaja. Yrityksia ovat tdssa yhteydessa esi-
merkiksi yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtig,
kommandiittiyhtio, osakeyhtid, yhdistys, saatio, kunta,
kuntayhtyma, valtio.

3. Asiakkaan tunnistautuminen, vastuu tunnistautu-
misvalineiden kaytdsta

Palvelujen kayttaminen edellyttdd, ettd asiakas tunnis-
tautuu kayttdmalla pankin toimittamia asiakaskohtaisia
kirjallisessa tai elektronisessa muodossa olevia tunnis-
tautumisvalineita palvelun edellyttdmalla tavalla. Pankki
ei ole velvollinen tunnistamaan asiakasta tai asiakkaan
Tukuun toimivaa muulla tavoin.

Pankki toimittaa asiakkaalle palvelujen kayton edellytta-
maéat tunnistautumisvélineet. Kunkin palvelun kéyttdon
voidaan antaa erilliset tunnistautumisvalineet. Tunnis-
tautumisvalineet voidaan l&hettaa pankille iimoitettuun
asiakkaan osoitteeseen, ellei toisin nimenomaisesti so-
vita. Asiakkaan tulee valittémasti ilmoittaa pankille
osoitteenmuutoksestaan. Pankki voi uusia tunnistautu-
misvalineet tai vaihtaa niiden teknista toimintatapaa il-
moittamatta tasté etukateen asiakkaalle tai tdman yh-
teyshenkildlle.

Asiakas hyvéaksyy sen, etta yritys- ja yhteistasiakkaan
tunnistautumisvalineitd kayttavalla henkil6lla on aina
kayttdoikeus asiakkaan palveluun liitettyihin tileihin ja
oikeus tehda tunnistautumisvalineita kayttamalla sopi-
muksia ja muita asiakasta sitovia oikeustoimia pankin
ja kolmannen palveluntarjoajan kanssa. Pankilla on so-
pimuksen tai oikeustoimen patevyyden osoittamiseksi
oikeus luovuttaa todistelun kannalta tarpeelliset tiedot
ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

Asiakaskohtaisten tunnistautumisvalineiden kayttami-
nen vastaa asiakkaan allekirjoitusta pankille tai kolman-
nelle osapuolelle tehtavissa toimeksiannoissa, tahdonil-
maisuissa, viesteissa tai muissa toimenpiteissa. Kaikki
maksut, toimeksiannot, hakemukset, sopimukset, si-
toumukset sekd muut tahdonilmaisut ja viestit (jaljem-
pana yhteisesti "toimeksiannot ja muut tahdonilmai-
sut”), jotka on tehty kayttden asiakkaan tunnistautumis-
valineitad sitovat asiakasta sen jalkeen, kun tunnistautu-
minen on tunnistaumisvalineitd kayttaen tehty pankin
palvelun ja sopimusehtojen edellyttamalla tavalla,
vaikka asiakas, sen palveluksessa oleva tai sen lukuun
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toimiva henkild ei tosiasiassa olisi 1ahettanyt toimeksi-
antoa tai muuta tahdonilmaisua (esim. tunnistautumis-
valineiden vaarinkaytdsta johtuen).

Asiakas on velvollinen sailyttdmaan seka kirjallisessa
ettd elektronisessa muodossa olevia tunnistautumisva-
lineita huolellisesti siten, etteivat ne joudu sivullisen
haltuun tai sivulliset eivat voi kayttaa niita. Aineistosiir-
topalvelussa kaytettédvien tunnistautumisvalineiden séai-
lytyksesta on erilliset ohjeet palvelukuvauksissa.

Mikali asiakkaalla on syyta epéilla, ettd tunnistautumis-
vélineet ovat kadonneet tai saattaneet joutua oikeudet-
tomasti sivullisen tietoon tai ettd tunnistautumisvali-
neita on kaytetty oikeudettomasti, Asiakkaan on ilmoi-
tettava tasta valittémasti pankille. lImoituksen voi tehda
pankin konttoriin tai puhelinpalveluun niiden aukioloai-
koina tai puhelimitse ympari vuorokauden pankin ka-
toamis- tai vaarinkayttoilmoituksia vastaanottavaan pu-
helinnumeroon, joka on mainittu naiden ehtojen lo-
pussa, kohdassa 22. Katoamisilmoitusta tehtdessa on
ilmoitettava asiakkaan nimi, y-tunnus, sopimusnumero
ja kayttdjanumero.

Asiakkaan vastuu edellisesséa kappaleessa tarkoitettu-
jen tunnistautumisvalineiden kaytdsta lakkaa, kun
pankki on vastaanottanut asiakkaan tekeman yksiléidyn
ilmoituksen tunnistautumisvélineiden katoamisesta tai
niiden joutumisesta sivullisen tietoon. Pankilla on oi-
keus estaa asiakkaan p&éasy palveluun kyseessa olevilla
tunnistautumisvalineilla heti, kun pankki on vastaanot-
tanut asiakkaan edella mainitun ilmoituksen.

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa pyytaa pankkia
palauttamaan tunnistautumisvélineiden kayttdmahdolli-
suus. Pyyntd on tehtdva henkilokohtaisesti pankin kont-
torissa konttorin aukioloaikana tai muulla pankin ja asi-
akkaan sopimalla tavalla.

Jos tunnistautumisvalineiden kayton estadmiselle ei
enaa ole perustetta, pankki antaa asiakkaalle uudet tun-
nistautumisvalineet ja palauttaa aineistosiirtopalvelun
kayttémahdollisuuden mahdollisimman pian sen jal-
keen, kun asiakas on sita pyytanyt ja tunnistautumisva-
lineiden kaytdn estdmisen peruste on poistunut.

Pankilla on oikeus palauttaa asiakkaalle aikaisemmin
kaytdssa olleita tunnistautumisvalineitd vastaavat
mutta toisilla salaisiksi tarkoitetuilla tiedoilla kaytetta-
vat tunnistautumisvalineet. Pankilla on oikeus korvata
aikaisemmin kaytdssa olleet tunnistautumisvalineet uu-
den tyyppisilla tunnistautumisvéalineillg, jos se on pankin
riskienhallinnan kannalta perusteltua.
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Pankin velvollisuutena on ryhtya tunnistautumisvalinei-
den kuolettamista koskeviin toimenpiteisiin viipymatta
saatuaan ilmoituksen tunnistautumisvéalineiden katoa-
misesta.

Asiakas vastaa pankille tai kolmannelle osapuolelle kai-
kista tunnistautumisvalineita kayttamalla tehdyista toi-
meksiannoista ja muista tahdonilmaisuista seké niista
mahdollisesti aiheutuvista valittémista ja valillisista va-
hingoista siihen saakka, kunnes pankki on saanut ilmoi-
tuksen tunnistautumisvalineiden katoamisesta tai jou-
tumisesta sivullisen haltuun ja pankilla on ollut kohtuul-
linen aika est&a palvelujen kaytto. Mikali asiakas on séi-
lyttédnyt tunnistautumisvalineitddn huolimattomasti tai
muutoin menettelylladn myoétavaikuttanut tunnistautu-
misvélineiden joutumiseen sivullisen haltuun, asiakas
vastaa kuitenkin kaikista tunnistautumisvélineiden vaa-
rinkdyttdmisesté aiheutuneista vahingoista. Asiakkaan
vastuuta tunnistautumisvalineiden kéytdsta ei ole raha-
maaraisesti rajattu.

Asiakas vastaa siité, ettd sen palveluksessa olevat tai
sen lukuun toimivat henkil6t tai palvelunvalittgjat, jotka
kayttavat tai sailyttavat tunnistautumisvalineitd, ovat
tietoisia tdman sopimuksen mukaisista tunnistautumis-
vélineiden sailyttdmiseen ja kayttdon liittyvista sopi-
muksen ehdoista ja pankin verkkosivuilla julkaistuista
palvelukuvauksien ohjeista ja sitoutuvat niité osaltaan
noudattamaan.

Asiakkaan tulee yllapitaa ja sailyttaa luetteloa siita,
kuka henkild hallitsee ja kayttaa asiakkaan tunnistautu-
misvéalineita. Tiedot tulee luovuttaa pankin pyynndsta
pankille.

4, Tietoturva

4.1 Osapuolten vastuu laitteista, ohjelmista, jarjestel-
mista tai niiden kaytosta

Osapuolet vastaavat laitteidensa, ochjelmiensa, tietojar-
jestelmiensa ja verkkoliittymansa turvallisuudesta.
Osapuolet vastaavat siita, ettd aineistosiirtopalveluun
kaytettavista laitteista, ohjelmista, jarjestelmista tai yh-
teyksista taikka naiden kaytostéa ei aiheudu vahinkoa,
h&iriéta tai muuta haittaa osapuolille. Pankki ja asiakas
vastaavat omien tietojarjestelmiensa osalta siit§, etta
jarjestelmat on suojattu luotettavalla tavalla luvatonta
kayttoa vastaan.

Pankki ei vastaa asiakkaalle yleisessa tietoverkossa tai
asiakkaan omistamassa tai sopimuksen nojalla kaytta-
ma&ssa tietoverkossa pankille valitettéavan aineiston ha-
vidmisestd, muuttumisesta, muusta toimitushairiosta
tai aineiston sisdllon mahdollisesta paljastumisesta
kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.
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4.2 Aineistojen suojaus

Asiakas on velvollinen suojaamaan aineistonsa siten
kuin palvelukuvauksessa on maaratty. Jos asiakas ei
ota suojausmenettelya kayttéon kuten palvelukuvauk-
sessa on maaratty, pankki ei ole velvollinen ottamaan
kasiteltdvaksi asiakkaan pankille 1ahettdmaa aineistoa.

4.3 Aineiston salaus

Asiakas voi halutessaan salata pankin ja asiakkaan vali-
sen tietoliikenneyhteyden kayttdmalla kolmannen osa-
puolen asiakkaalle toimittamaa tietoturvaohjelmistoa
tai -sovellusta. Pankki ei vastaa téllaisen kolmannen
osapuolen toimittaman tietoturvaratkaisun teknisista
taikka muista ominaisuuksista tai yksittaisten ohjelma-
ja muiden vastaavien tuotteiden yhteensopivuudesta
pankin jarjestelmien kanssa.

5. Palvelun kayttéajat

Pankki iimoittaa asiakkaalleen verkkosivuillaan osoit-
teessa www.danskebank.fi/aineistosiirtopalvelu koh-
dassa aikataulut aineistosiirtopalvelun valityksella kay-
tettavan palvelun osalta ajan, jolloin palvelu on asiak-
kaan kaytdssa. Pankki ei kuitenkaan takaa, etta palvelut
ovat asiakkaan kaytossa keskeytyksetta. Pankki ilmoit-
taa asiakkaalle my@s ajat, joihin mennessa toimeksian-
not tai muu aineisto on toimitettava pankin tietojarjes-
telm&an tai jolloin ne ovat noudettavissa pankista (cut
off ajat). Ellei toisin ole ilmoitettu, noudatetaan palvelu-
kuvauksissa tai kayttéohjeissa mainittuja aikoja.

Pankilla on oikeus muuttaa edella mainittuja aikoja il-
moittamalla niista etukateen asiakkaille. [Imoitus voi-
daan tehdéa asiakkaan saataville toimitettavaan konekie-
liseen aineistoon siséltyvana viestina.

Pankki voi valiaikaisesti keskeyttda palvelun tarjoami-
sen palvelun huollosta, paivityksistd, muutoksista, hairi-
oista tai muusta vastaavasta syysta. Pankin tiedossa
olevista pidempiaikaisista katkoista pankki ilmoittaa
asiakkaalle etukateen. Pankki voi perustellusta syysta
rajoittaa palvelun kayttdaikaa ilmoittamalla siita asiak-
kaalle palvelussa.

6. Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

6.1 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa siit4, etta hanella on aineistosiirtopalve-
lun kayton edellyttamat laitteet, ohjelmat ja jarjestel-
mat, kuten puhelin-, tietojenkasittely-, paate- ja selain-
laitteet, liittymat ja -yhteydet, ja tietoturvan kannalta
tarpeelliset laitteet ja ohjelmat seké niisté aiheutuvista
kustannuksista, yllapidosta ja toimivuudesta, elleivat
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pankki ja asiakas erikseen kirjallisesti toisin sovi. Pan-
kin toimittamia ohjelmistoja koskevat ehdot on mainittu
palvelukohtaisissa sopimusehdoissa.

6.2 Tietoliikenneyhteydet

Asiakas vastaa palvelun kayttdon tarvittavien lait-
teidensa, ohjelmiensa, jarjestelmiensa seka tarvittavien
tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta, kaytdsta ja huol-
losta, ohjelmistoja tietoturvapaivityksista ja naihin hitty-
vistd kuluista ja kustannuksista.

Asiakas voi kayttaa palveluja valitsemiaan ja palvelujen
kaytt66n muutoin soveltuvia tietoliikenneyhteyksia kayt-
taen. Aineistosiirtopalvelujen kayttoon liittyvia tietolii-
kenneyhteyksia voi olla useita ja ne voivat poiketa toisis-
taan.

Asiakas hankkii palvelujen kéyttamiseksi tarvittavat tie-
tolilkenneyhteydet ja vastaa tietolilkenneyhteyksiensa
toimivuudesta, kustannuksista ja turvallisuudesta.

Pankki ei vastaa sellaisista virheista tietoliikenneyh-
teyksissé tai tiedonsiirrossa, jotka eivat johdu pankista.

Pankin vastuu pankille toimitetun toimeksiannon tai ai-
neiston tietojen kasittelystd alkaa sen jéalkeen, kun
pankki on hyvaksytysti vastaanottanut aineiston tieto-
jarjestelmé&éansa.

Asiakas on velvollinen tutustumaan sopimuksen kaik-
kiin ehtoihin kuten palvelukuvaukseen tai pankin kulloin-
kin antamiin aineistosiirtopalvelun kayttéohjeisiin. Sopi-
mukseen kuuluvat yleiset ehdot 16ytyvat myds pankin
verkkosivuilta osoitteesta www.danskebank.fi. Asiakas
on velvollinen noudattamaan pankin antamia tietoliiken-
netta ja tietoliikenteen turvaamista koskevia ohjeita ja
menetelmid, kuten esim. Web Services -yhteyskaytan-
t6a koskevia ohjeita.

6.3 Kayttdoikeudet

Asiakas hyvéksyy itsedan sitoviksi kaikki aineiston mu-
kana tulevat toimeksiannot ja muut oikeustoimet, jotka
on tehty asiakkaan puolesta kayttdmalla tunnistautu-
misvalineita.

Asiakkaan on ilmoitettava pankille kirjallisesti tilin tai ai-
neistosiirtopalvelun kayttévaltuuksia koskevista muu-
toksista. Asiakkaan vastuu palvelun kayttajaksi nimetyn
henkilon tekemistéd oikeustoimista lakkaa, kun pankki on
vastaanottanut edelld mainitun ilmoituksen ja poistanut
kayttévaltuuden. llmoitus voidaan toimittaa pankille
myds pankin hyvaksymaa sahkdistd menettelya kayt-
taen.
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6.4 Asiakkaan vastuu kayttamistaan edustajista tai
alihankkijoista

Mikali asiakas kayttaa aineistosiirtopalvelua palveluta-
lon valityksella, pankki voi toimittaa maksuliikepalvelui-
hin Tiittyvat aineistot palvelutalolle. Pankki voi myds vas-
taanottaa ja suorittaa palvelutalon asiakkaan nimissa
pankille antamat toimeksiannot, muut tahdonilmaisut ja
palvelupyynnot.

Asiakas vastaa palvelutalon valittdmista aineistoista ja
tekemista toimeksiannoista ja muista tahdonilmai-
suista kuten omistaan. Asiakas on velvollinen ilmoitta-
maan pankille kirjallisesti, jos asiakkaan kayttaman pal-
velutalon valtuutus lakkaa tai muuttuu. Pankki ei vastaa
asiakkaan ja taman kayttdman palvelutalon vélisesta
sopimuksesta eika siihen liittyvista virheista tai viivas-
tyksista.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siit4, etta palvelu-

talo noudattaa osaltaan taté sopimusta ja palveluja kos-

kevia ehtoja

6.5 Aineiston 1ahettdminen pankille

Asiakas lahettaa aineistoa pankille ja noutaa sité pan-
kilta edella kohdassa 5 mainittujen aikataulujen mukai-
sesti. Asiakas huolehtii siit3, ettd aineisto sisaltaa tar-
vittavat tiedot aineiston edelleen valittamiseksi ja etta
aineisto toimitetaan pankkiin riittavan ajoissa. Asiakas
vastaa pankille antamiensa ja toimittamiensa tietojen
oikeellisuudesta. Pankki ei ole velvollinen korjaamaan
tai tdydentdmaan lahetettya aineistoa, ellei toisin ole
sovittu.

6.6 Palveluihin liittyvat tilit

Pankki méaarittelee tilityypit seka tileihin littyvat toimin-
not ja palvelut, jotka voidaan liittaa aineistosiirtopalve-
Tuun. Asiakas ilmoittaa pankille ne tilit, joihin palvelut Tii-
tetdan. Palvelujen kayttaminen edellyttaa, etta palve-
luun Tiitetty tili on asianmukaisesti voimassa ja etta ti-
Tiléd on maksutoimeksiantojen toteuttamiseen ja palve-
lun kayttdmiseen tarvittava kate.

Ellei toisin ole sovittu, asiakas vastaa siit4, etta jokai-
sella asiakkaan tyontekijalla tai muulla asiakkaan puo-

lesta toimivalla, esimerkiksi palvelutalolla tai muulla asi-

akkaan alihankkijalla, joka kaytt&aa asiakkaan lukuun
naissd ehdoissa tarkoitettuja palveluja, on oikeus kayt-
taa palveluun liittyvaa tilia ja vastaanottaa palveluihin
sisdltyvia asiakasta koskevia tietoja ilman erillista tilin-
kayttokayttooikeutta koskevaa sopimusta.

Mikali asiakas kayttaa konsernitiliin tai muuhun vastaa-
vaan erityiseen tilisopimukseen perustuvia palveluja,
asiakas on velvollinen huomioimaan n&ihin sopimuksiin
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sisdltyvat ehdot ja mahdolliset kaytt6a koskevat rajoi-
tukset.

6.7 Maksutoimeksiannot

Asiakas tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille
maksutehtavan suorittamista varten tarvittavat tiedot.
Asiakas vastaa pankille antamiensa ja toimittamiensa

tietojen oikeellisuudesta.

Aineisto katsotaan annetuksi kun, pankki on vastaanot-
tanut sen pankin hyvaksymalla tavalla. Muuna kuin
pankkipdivana vastaanotetun aineiston kasittelypaiva
on seuraava pankkip&iva.

Pankilla on oikeus jattaa maksut valittdmatta, mikali
asiakkaan tililla ei ole riittavaa katetta. Mikali maksun
erapaiva on myothaisempi kuin toimeksiannon paiva, va-
rojen on oltava tilillé erépaivan alkaessa, ellei toisin ole
sovittu.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavéasti varoja maksu-
toimeksiannon valittamiseen, tilin kayttd on muusta
syysté estynyt tai toimeksiannon toteuttamiselle on
muu perusteltu este, pankki ei ole velvollinen valitta-
ma&an maksua tai sen osaa.

Maksajalla ei ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pan-
kille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jélkeen kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen tai
veloittanut maksajan tilia.

6.8 Asiakkaan velvollisuus korvata aiheutettu vahinko
Pankki tarjoaa asiakkaan kaytt66n maksunsaajan tar-
kistuspalvelua. Asiakkaan on kaytettava tata palvelua,
kun se tekee SEPA-pikasiirron tai muun euromaéaraisen
tilisiirron maksutililta. Jos asiakas ei kdytd maksunsaa-
jan tarkistuspalvelua, asiakas luopuu oikeudestaan tar-
kistaa maksunsaaja, ja vastuu maksutoimeksiannon
paatymisesta oikealle maksunsaajalle on yksin asiak-
kaalla.

Maksunsaajan tarkistusta ei tehda automaattisesti,
vaan asiakkaan on itse suoritettava se aineistojen
osalta ennen SEPA-pikasiirtoa tai SEPA-siirtoa. Pankki
an-taa jakelukanavissa ohjeita maksunsaajan tarkistus-
palvelun kaytosta.

Maksunsaajan tarkistuspalvelun kaytto edellyttas, etta
asiakas antaa maksutoimeksiannon ja tekee tarkistuk-
sen samana paivana kuin SEPA-pikasiirto tai SEPA-
siirto toteutetaan.

Jos asiakas hyvaksyy antamansa maksutoimeksiannon
muulle kuin maksunsaajan tarkistuspalvelussa vahvis-
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tetulle maksunsaaijalle, on mahdollista, ettd SEPA-pika-
siirto tai SEPA-siirto siirretdan maksutilille, joka ei ole
asiakkaan ilmoittaman maksunsaajan hallussa. Pankki
ei ole vastuussa vahingosta, jos asiakas paattaa olla
kayttdmattd maksunsaajan tarkistuspalvelua ja SEPA-
pikasiirto tai SEPA-siirto menee vaaralle maksunsaa-
jalle. Pankki ei mydskaan vastaa vahingosta, jos asiakas
syottdd maksunsaajan tarkistuspalveluun virheellisia
tietoja, ja virheellisen tiedon seurauksena maksu valite-
tdan vaaralle maksunsaajalle. Pankki ei ole vastuussa
kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoajan, kuten
maksunsaajan pankin, toiminnasta tai toimimattomuu-
desta. Muutoin pankin vastuu maaraytyy sovellettavan
saantelyn mukaisesti.

6.9 Asiakkaan velvollisuus korvata aiheutettu vahinko
Ellei muualla ole toisin sovittu, noudatetaan asiakkaan
velvollisuuteen korvata aiheuttamansa vahinko mité
tdssa sopimuskohdassa on maaratty. Asiakas sitoutuu
korvaamaan kaiken vahingon, jonka asiakkaan tdman
sopimuksen vastainen tai muu asiakkaan syyksi luet-
tava toiminta pankille aiheuttaa. Asiakas vastaa kai-
kista toimintaan osallistuvan henkiléstonséa aiheutta-
mista virheista ja vaarinkaytoksista aiheutuneista va-
hingoista. Asiakas ei ole vahingonkorvausvelvollinen
siltd osin kuin vahingon syntymiseen on vaikuttanut va-
hingon kérsinyt sopijapuoli tai tdman puolesta toiminut
henkild.

Asiakas vastaa pankille aiheutuneesta valillisesta tai
epésuorasta vahingosta vain, mikali asiakas on aiheut-
tanut vahingon tahallisesti tai térkeélla tuottamuksella.

7. Pankin vastuut ja velvollisuudet

7.1 Tunnistautumistietojen sailyttdminen

Pankki vastaa tunnistautumisessa ja todentamisessa
kaytetyn tunnistamistietojen ja muiden salaisten tun-
nistetietojen seka turvamenettelyssa mahdollisesti
kaytettyjen salaisten avaintietojen sailyttdmisesta si-
ten, ettd ne eivat joudu pankin hallusta sivullisen tie-
toon.

Jos edelld mainitut tiedot kaikesta huolimatta ovat jou-
tuneet pankin hallusta sivullisen tietoon, pankki ei vas-
taa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneista valillisista
vahingoista, kuten tulon tai ansion menetyksestd, saa-
matta jdéneesta tuotosta, liilketoiminnan vahentymi-
sesta tai keskeytymisesta taikka asiakkaan ja kolman-
sien osapuolten vélisista sopimuksista tai niiden toteu-
tumatta j@dmisesta aiheutuneista vahingoista.

7.2 Aineiston sailyttadminen ja valittdminen
Pankki vastaa valittdmansa aineiston turvallisesta séai-
lyttdmisesta ja aineiston muuttumattomuudesta pankin
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omissa jarjestelmissa. Pankki ei vastaa asiakkaalle ai-
neiston havidmisesta tai muuttumisesta aiheutuneista
valillisista vahingoista, kuten tulon tai ansion menetyk-
sestd, saamatta jaaneesta tuotosta, liiketoiminnan va-
hentymisesta tai keskeytymisesta taikka asiakkaan ja
kolmansien osapuolten vélisistad sopimuksista tai niiden
toteutumatta jddmisesté aiheutuneista vahingoista.

Pankki valittaa aineiston siinad ilmoitetun tilinumeron tai
muun aineistossa ilmoitetun vastaanottajan yksildivan
tiedon perusteella. Pankki ei vastaa vahingosta, joka on
aiheutunut siita, ettd asiakkaan antamissa yksilginti-,
yhteys- tai toimeksiantoa koskevissa tiedoissa on vir-
heita tai puutteita.

Pankilla on oikeus jattaa valittamatta myodhastyneet,
virheelliset tai muuten epé&téydelliset aineistot. Pankki
ei ole velvollinen erikseen ilmoittamaan asiakkaalle, ettd
aineisto on noudettavissa pankista.

7.3 Aineistoon sisaltyvien henkilétietojen kasittely
Vélitettyihin aineistoihin saattaa sisaltya henkilotietoja,
Asiakas on n&iden henkilotietojen osalta rekisterinpi-
t&ja ja pankki henkildtietojen késittelija kasitellessaan
henkildtietoja asiakkaan puolesta. Henkilgtietojen kasit-
telyssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa Tieto-
suoja-lainsaadantga.

Rekisterdityina ovat luonnolliset henkil6t, joiden nimi,
yhteystiedot tai muita henkil6tietoja voi siséltya valitet-
tyihin aineistoihin.

Asiakas vastaa siitd, ettd silla on laillinen peruste rekis-
terdityjen henkilotietojen kasittelyyn sekéa tietojen toi-
mittamiseen pankin kasiteltdvaksi. Asiakas vastaa
my&s siitd, ettd rekisterdityja on informoitu heidan hen-
kilétietojensa kasittelysta.

Asiakas antaa pankille henkilttietojen kasittelya koske-
vat ohjeet tdssé sopimuksessa. Mahdollisista lisaoh-
jeista sovitaan asiakkaan ja pankin valilla aina kirjalli-
sesti. Pankki ilmoittaa asiakkaalle, jos se katsoo, etta
nama ohjeet ovat Tietosuojalainsdddanndn vastaisia.
Asiakas hyvéaksyy sen, ettd Pankki voi siirtda henkilotie-
toja ETA:n ja EU:n ulkopuolelle edellyttéen, ettéd asian-
mukaisia tietojensiirtomekanismeja on kaytetty henkilo-
tietojen siirrossa Tietosuojalainsdadannén mukaisesti,
kuten EU:n komission hyvaksymia mallisopimuslausek-
keita ja/tai muita Tietosuojalainsdddannon mukaisia
suojamekanismeja. Sopimuksen paatyttya pankki pois-
taa asiakkaan puolesta kasitteleméansa henkilttiedot.
Pankki sailyttaa henkilotietoja sopimuksen paattymisen
jédlkeen ainoastaan, jos lainsdadanto edellyttda niiden
sailyttamista.
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Henkilotietojen kasittelijana pankki:

kasittelee valitettyihin aineistoihin siséaltyvia henki-

l6tietoja ainoastaan asiakkaan kanssa tehdyn sopi-

muksen mukaisesti sovitun aineistosiirtopalvelun
toimittamiseksi;

e kasittelee henkildtietoja vain siind maarin kuin se
on valttamatonta;

e vastaa siit3, ettd henkiltt, jotka kasittelevat henkilo-
tietoja ovat salassapitovelvollisia ja kasittelevat
henkilétietoja ainoastaan tdssa sopimuksessa sovi-
tulla tavalla, ellei kulloinkin sovellettavassa lainsaa-
danndssa toisin vaadita;

e toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet, joilla varmistetaan Tietosuoja-asetuk-
sen vaatimukset seka rekisterdidyn oikeuksien suo-
jely;

e mahdollisuuksien mukaan, ottaen huomioon kéasit-
telyn luonteen, auttaa asiakasta tayttamaan rekis-
terinpit&jan velvollisuuden vastata pyyntdihin, jotka
koskevat Tietosuojalainsgadéannodsséa séadettyjen
rekistergidyn oikeuksien kayttamista;

e ilmoittaa tietoturvaloukkauksista asiakkaalle ilman
aiheetonta viivytysta ja avustaa asiakasta tietotur-
valoukkaustilanteessa mahdollisuuksien mukaan,
ottaen huomioon ké&sittelyn luonteen ja henkil6tieto-
jen ké&sittelijan saatavilla olevat tiedot;

e toteuttaa riskid vastaavan turvallisuustason ja Tie-
tosuoja-asetuksen 32 artiklassa maarattyjen vel-
voitteiden noudattamisen varmistamiseksi asian-
mukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet;

e vastaa omista alikasittelijoistaan, jotka asiakkaan
katsotaan hyvéksyneen talla sopimuksella;

e antaa asiakkaalle pyynndsta tietoja, jotta asiakas

voi osoittaa noudattavansa Tietosuoja-asetuksen

28 artiklassa saadettyja velvoitteita ja voi sallia ja

avustaa auditoinneissa, joita asiakas tai asiakkaan

mandaatilla toimiva ulkoinen auditoija suorittaa. Ul-
koinen auditoija ei saa olla pankin kilpailija ja sen on
sitouduttava salassapitovelvollisuuteen. Auditointi
suoritetaan aina pankin fyysisen turvallisuuden
vaatimusten mukaisesti pankin maaraamalla ta-
valla sek&d muiden kohtuullisten turvallisuus- ja/tai
luottamuksellisuusrajoitusten puitteissa. Tarvitta-
essa pankki antaa paésyn valvontaviranomaisille,
joilla on sovellettavan lainsdadannén mukaan paasy
rekisterinpitajan ja kasittelijan tiloihin. Asiakas vas-
taa pyytdmansa auditoinnin aiheuttamista kaikista
kustannuksista, mukaan lukien pankille aiheutu-
vista kustannuksista. Asiakkaan tulee ilmoittaa au-

ditoinnista pankille vahintdan kolmekymmenta (30)

paivaa ennen auditointia. Asiakkaalla ei ole oikeutta

pyytaa auditointia useammin kuin kerran vuodessa.
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7.4 Pankin oikeus kayttaa alihankkijaa

Pankilla on oikeus kayttaa alihankkijaa palvelujensa
tuottamisessa. Pankki vastaa kayttamansa alihankkijan
toiminnasta. Asiakas suostuu siihen, ettéd pankki valit-
taa palvelun tuottamisessa tarvittavat tiedot mukaan
lukien asiakkaan nimi ja muut yhteystiedot eteenpéin
alihankkijalle.

7.5 Pankin oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen tai
estaa tunnistautumistietojen kaytto

Pankilla on oikeus rajoittaa aineistosiirtopalvelun kayt-
toaikaa huoltoja korjaustoimenpiteitd varten. Pankilla
on oikeus keskeyttaa aineistosiirtopalvelun kaytto, jos
asiakkaan kayttadmat laitteet, ohjelmat, jarjestelmat tai
tietolilkenneyhteydet aiheuttavat vahinkoa, h&iriota tai
muutoin vaarantavat pankin palveluiden turvallisuutta
tai toimintaa. Pankilla on oikeus asiakkaan suojele-
miseksi keskeytt&ad aineistosiirtopalvelu sen kaytt6a
vaarantavan tietoturvauhan takia.

Pankilla on liséksi oikeus rajoittaa aineistosiirtopalve-
lun k&yttoa tai estaa tunnistautumistietojen kaytto seu-
raavista syista

e turvallisuussyista,

e tunnistautumistiedot sisdltavat iimeisen virheelli-
syyden,

e pankilla on syyta epailla, ettd asiakkaan tunnistau-
tumistietoja kaytet&an oikeudettomasti tai vilpilli-
sesti,

e asiakas kayttaa tunnistautumistietoja naiden ehto-
jen vastaisella tavalla; tai

e mikali tunnistautumistiedot oikeuttavat luoton kayt-
téon ja riski siita, ettd asiakas ei kykene tayttdmaan
maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut.

Pankki ilmoittaa tasséa kappaleessa mainitusta rajoitta-
misesta tai sulkemisesta asiakkaalle kirjallisesti tai
sahkoisesti etukateen tai, mikali se on valttamatonta
vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi, valittémasti
jalkikateen. Pankki ei kuitenkaan ilmoita asiasta, mikali
ilmoitus vaarantaisi pankin tarjoamien palvelujen luo-
tettavuuden tai turvallisuuden tai mikali ilmoituksen te-
keminen on laissa kielletty.

Pankilla on oikeus estaa palvelun kaytto tai keskeyttda
asiakkaan toimeksiantojen tai muiden tahdonilmaisujen
suorittaminen, jos asiakasta haetaan selvitys- tai kon-
kurssitilaan, yrityssaneerausmenettelyyn, asiakas lak-
kauttaa maksunsa tai jos asiakkaan tililla oleviin varoi-
hin kohdistetaan takavarikko-, ulosmittaus- tai muu vas-
taava taytantéonpanotoimi
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Pankilla on liséksi oikeus keskeyttaa toimeksiantojen tai
muiden tahdonilmaisujen suorittaminen silloin, kun pan-
killa on perusteltu syy epéill, etta palvelua kaytetaan
lain tai sopimusehtojen vastaisesti tai palvelujen kayt-
tdminen vaarantaa pankin tai muun palveluntarjoajan
taikka naiden asiakkaiden asiointi- tai tietoturvallisuutta
tai loukkaa naiden tai sivullisen oikeuksia.

Pankki ei vastaa palvelun kaytén keskeytymisesta tai
viivdstymisesta aiheutuneista vélillisista vahingoista,
kuten tulon tai ansion menetyksestd, saamatta jaa-
neesta tuotosta, liiketoiminnan vahentymisesta tai kes-
keytymisesta taikka asiakkaan ja kolmansien osapuol-
ten vélisistd sopimuksista tai niiden toteutumatta jaa-
misesta aiheutuneista vahingoista.

8. Palvelumaksut ja palkkiot

Asiakas on velvollinen maksamaan pankille palveluhin-
nastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut
ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa palvelumaksut
asiakkaan tililta.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta palve-
Tuun Tiitetylla tililla on palvelumaksujen veloittamiseen
tarvittavat varat. Pankki ilmoittaa pankin perimat palve-
lumaksut tiliotteella. Palvelumaksuista ei 1&dheteta en-
nakkoilmoitusta. Pankki pidatt&a oikeuden est&a palve-
Tun kaytto tai jattaa palvelun kautta tehty toimeksianto
tayttamattad, mikali tililla ei ole riittdvia varoja. Mikali
asiakas kayttda kolmannen palveluntarjoajan palveluita,
asiakas sitoutuu suorittamaan palveluntarjoajan
kanssa mahdollisesti sovitut palvelumaksut.

Pankilla on oikeus muuttaa palvelumaksuja ja palkki-
oita. Pankki julkaisee palvelumaksuja tai palkkioita kos-
kevan muutoksen palveluhinnastossaan. Muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin ai-
kaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua muutoksen jul-
kaisemisesta. Mikali muutos perustuu lain muutokseen
tai viranomaisen maaraykseen, muutos tulee kuitenkin
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana. Palveluhin-
nasto on saatavissa pankin konttoreissa.

9. Palvelun muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palvelujensa sisaltda, palve-
lukuvauksia, kayttéohjeita, palveluvalikoimaa, ulkoasua,
sisdlt6a, saatavuutta seka kayttoon tarvittavien laittei-
den ja ohjelmien vaatimuksia, ilmoittamatta siita etuka-
teen asiakkaalle tai kayttajélle, ottamalla muutos kayt-
toon ja tarvittaessa kertomalla muutoksesta pankin In-
ternet-verkkosivuilla.

10. Sopimusehtojen muuttaminen
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Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai sdhkdisesti
sopimuksen muutoksesta, joka olennaisesti lisda asiak-
kaan velvollisuuksia tai olennaisesti vahent&a asiak-
kaan oikeuksia ja joka ei perustu lakiin, viranomaisen
maaraykseen tai pankkien maksujenvalitysjarjestelman
muutokseen. Muutos tulee voimaan pankin ilmoitta-
mana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden (1] kuu-
kauden kuluttua muutosilmoituksen 1ahettdmisesta asi-
akkaalle. Pankilla on oikeus ilmoittaa muutoksesta
my@s julkaisemalla muutos pankin verkkosivuilla osoit-
teessa www.danskebank fi, jolloin sanottu aika laske-
taan muutoksen julkaisemisajankohdasta.

Jos muutos ei olennaisesti lisda asiakkaan velvollisuuk-
sia eikéd olennaisesti véhenna hanen oikeuksiaan tai jos
muutos perustuu lakiin, viranomaisen maaraykseen tai
pankkien maksujenvalitysjarjestelman muutokseen,
Pankilla on oikeus ilmoittaa asiakkaalle muutoksesta
palveluun siséltyvana viesting, julkaisemalla muutos
pankin verkkosivuilla osoitteessa www.danskebank.fi tai
pankin toimipaikassa. Muutos tulee voimaan pankin il-
moittamana ajankohtana.

Sopimus jatkuu muutetun sisédltdisena pankin ilmoitta-
masta ajankohdasta lukien, jos asiakas ei irtisano sopi-
musta paattymaan ennen muutoksen voimaantuloa.

11. Sopimuksen siirtdminen

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolman-
nelle osapuolelle miltdan osin ilman toisen osapuolen
kirjallista suostumusta. Pankilla on kuitenkin oikeus
siirtdd sopimus sen kanssa samaan konserniin kuulu-
valle yhteisdlle iimoittamatta siité etukateen asiak-
kaalle.

Sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat
litketoiminnan vastaanottajan nahden voimassa, mikali
pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoi-
mintansa kokonaan tai osittain.

12. Pankin 1dhettadmat ilmoitukset

Pankin 1&8hettdman kirjallisen ilmoituksen katsotaan tul-
leen asiakkaan tietoon viimeist&an seitsemantena ka-
lenteripdivana ilmoituksen lahettdmisests, jos kirje on
lahetetty asiakkaan pankille iimoittamaan osoitteeseen
tai kaupparekisteriin merkittyyn asiakkaan osoittee-
seen.

Mikali pankin ilmoitus tehd&éan asiakkaan saataville toi-
mitettuun aineistoon sisaltyvana viesting, katsotaan il-
moituksen tulleen asiakkaalle viimeistdan kolmantena
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paivana siita, kun ilmoitus on asetettu asiakkaan saata-
ville palveluun tai pankin tietojarjestelmaan.

13. Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset palvelua, toimeksiantoja tai muita tahdonil-
maisuja koskevat huomautukset tai vaatimukset pan-
kille tai muulle palveluntarjoajalle tulee tehda kirjalli-
sesti tai pankin verkkosivuilla olevan palautelomakkeen
kautta viipymatta ja viimeistaan 60 kalenterip&ivan ku-
luessa tapahtumapéaivasta tai siitd, kun asiakkaan olisi
tullut havaita virhe tai puute. Palveluja koskevissa eh-
doissa voi olla edelld mainitusta poikkeavia maaraai-
koja, joita sovelletaan edelld mainitun maaréaajan si-
jasta. Reklamaation laiminly6nti poistaa asiakkaan oi-
keuden vaatia pankilta vahingonkorvausta.

14. Tekijanoikeus ja tavaramerkit

Palveluihin Tiittyvat tekijanoikeudet ja tavaramerkit kuu-
Tuvat pankille, muulle palveluntarjoajalle tai kolmannelle
osapuolelle. Kaikki oikeudet tekijdnoikeuksiin ja tavara-
merkkeihin on pidatetty.

Palvelua kayttava asiakas sitoutuu siithen, ettei se ilman
tekijdnoikeuden omistajan kirjallista suostumusta jul-
kaise, toisinna tai edelleen jakele palvelujen sisdltdmaa
informaatiota sahkgisesti tai muita viestintdkanavia
kayttaen, ellei palvelukohtaisissa ehdoissa ole toisin
sovittu.

15. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei erikseen ole toi-
sin sovittu.

16. Irtisanominen ja purkaminen ja niiden vaikutukset

Osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus. Asiakas voi ir-
tisanoa sopimuksen paattymaan valittomasti ilmoitta-
malla siité pankille. Pankilla on oikeus kirjallisesti irtisa-
noa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden kuluttua
irtisanomisesta. [Imoitus irtisanomisesta toimitetaan
asiakkaalle edellad kohdan 12 mukaisesti.

Mikali asiakas asetetaan konkurssiin, hakee yrityksen
saneerausmenettelya tai asetetaan selvitystilaan, pan-
killa on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valitto-
masti ilmoittamalla siita asiakkaalle kirjallisesti.
Osapuoli voi kirjallisesti purkaa sopimuksen lakkaa-
maan valittdmasti, mikali toinen osapuoli on olennai-
sesti rikkonut sopimuksen tai yksittaista palvelua kos-
kevan sopimuksen ehtoja tai kun palveluun liittyva tili
lakkautetaan.
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Pankki voi katsoa sopimuksen p&attyneeksi, mikali asia-
kas ei ole kayttanyt palvelua yhden vuoden kuluessa so-
pimuksen voimaantulopéaivasta lukien tai mikal viimei-
sestéa kayttopaivasta on kulunut vahintaan yksi vuosi.

Sopimuksen péattyessa asiakkaan oikeus kayttaa ai-
neistosiirtopalvelua lakkaa. Pankki on oikeutettu teke-
maan loppuun jo annetut mutta viela kesken olevat toi-
meksiannot ja muut tahdonilmaisut, ellei niitd kutakin
palvelua koskevien ehtojen mukaisesti peruuteta.
Pankki ei ole kuitenkaan tahan velvollinen.

Kohdassa 1 mainittujen muiden ehtojen ja s&antdjen
kuin aineistosiirtopalvelusopimuksen, naiden ehtojen ja
aineistosiirtopalveluun sovellettavien palvelukuvausten
kattamat tuotteet ja palvelut saattavat edellyttaa tadssa
kohdassa mainitun irtisanomisen liséksi erillista irtisa-
nomista.

Pankilla on oikeus olla palauttamatta irtisanomistilan-
teessa palvelusta etukateen maksettua maksua tai
palkkiota, vaikka maksu tai palkkio kohdistuu irtisanomi-
sen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

17. Ylivoimainen este

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu epatavalli-
sesta ja ennalta-arvaamattomasta syyst§, johon pankki
ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei huolelli-
sesti toimimalla olisi voinut valttaa. Tallaisia syita voivat
olla

e lain m&éarays tai viranomaisen toimenpide;

e sota, sodan uhka, kapina tai kansalaislevottomuus;

e pankista riippumaton h&irid postinkulussa, auto-
maattisessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa,
muussa sahkbisessa viestinnéssa tai sahkovirran
saannissa;

e pankin toiminnon tai toimenpiteen keskeytyminen
tai viivdstyminen tulipalon tai siithen verrattavan
muun onnettomuuden tai epatavallisen luonnonil-
mion takia;

e tyotaistelutoimenpide kuten lakko, sulku, boikotti tai
saarto silloinkin, kun se koskee vain osaa pankin toi-
mihenkildista tai pankin kayttdman alihankkijan
henkiléstdsta, huolimatta siitd, onko pankki sithen
osallisena vai ei; taikka

e muu naihin verrattavasta tai vastaavanlaisesta
syystéa johtuva pankin toiminnan kohtuuton vaikeu-

tuminen.
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Pankki on velvollinen ilmoittamaan ylivoimaisesta es-
teestd asiakkaalle niin pian kuin se on kohtuudella mah-
dollista. Ylivoimainen este oikeuttaa pankin keskeytta-
ma&an toiminnan toistaiseksi.

18. Pankin vahingonkorvausvastuuta koskevia rajoi-
tuksia

Pankki on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoas-
taan sen valittéman vahingon, joka on aiheutunut siit§,
ettd pankki on toiminut vastoin sovellettavaa lainsaa-
dantoa tai tata sopimusta ja ndin aiheuttanut asiak-
kaalle vahingon.

Pankki ei vastaa miss&an tilanteessa mistaan asiak-
kaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisistad vahingoista
tai epasuorasta vahingosta, kuten tulonmenetyksestd
tai saamatta jdé&neestd tuotosta, tai muusta vastaa-
vasta vahingosta. Pankki ei vastaa mydskaan palve-
lussa mahdollisesti esiintyvien hairididen, keskeytysten
tai virheiden takia aiheutuvasta vélillisesta tai epasuo-
rasta vahingosta, kuten tulon menetyksesta, saamatta
j@aneesta tuotosta, muissa sopimussuhteissa aiheutu-
vista hairidista tai muusta vaikeasti ennakoitavasta va-
hingosta.

Pankki ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvien
hairididen, keskeytysten tai virheiden takia aiheutu-
vasta valillisesta tai epasuorasta vahingosta, kuten tu-
lon menetyksestd, saamatta jadneesta tuotosta,
muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairigista tai
muusta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta
eikad niiden tarjoamista palveluista tai tuotteista tai nii-
den saatavuudesta.

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos asiakas laiminlyd ta-
man, asiakas vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai
sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella asiak-
kaalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovi-

tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen

syy, asiakkaan mahdollinen mydtavaikutus vahinkoon,
palvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet
ennakoida ja estaa vahingon syntyminen sek& muut olo-
suhteet.

Palvelukohtaisiin ehtoihin, kuten maksuliikepalveluja
koskeviin ehtaihin voi sisaltya erityisiad korvausvastuuta

koskevia rajoituksia.

Sopijapuolella ei ole oikeutta mihink&an korvauksiin té&-

ma&n sopimuksen paattymisen, uusimatta jattdmisen tai

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1,00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2
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sopimuksen piiriin kuuluvan palvelun lopettamisen joh-
dosta.

19. Tietosuojatiedote

Pankki tallentaa ja kasittelee asiakkaan ja asiakkaan
pankkiasiakkuuteen liittyen sen edustajia, toimihenki-
16ité ja omistajia koskevia henkildtietoja tarjotakseen
asiakkaalle palveluita sek& noudattaakseen finanssialan
yrityksia koskevia lainsadadannon vaatimuksia. Naiden
henkilotietojen osalta pankki toimii rekisterinpitajana.
Pankin tietosuojatiedotteessa yritysasiakkaille osoit-
teessa www.danskebank.fi/tietosuoja kuvataan tarkem-
min pankin suorittamaa henkilétietojen kasittelya.

Kun asiakas toimittaa Pankille henkilétietoja asiak-
kaana tai kun joku muu toimittaa Pankille henkil6tietoja
asiakkaan puolesta, asiakas vakuuttaa, etta luovutta-
jalla on oikeus luovuttaa kyseisia henkildtietoja. Asiakas
sitoutuu myds huolehtimaan siitd, ettd kutakin henkilga
on informoitu Pankin tietosuojatiedotteen sijainnista.

20. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Mikali sopimukseen liittyvaa erimielisyytta ei saada rat-
kaistuksi neuvotteluteitse, sopimusta koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa. Mikali
asiakkaan kotipaikka on muualla kuin Suomessa, pan-
killa on kuitenkin oikeus saattaa asia asiakkaan kaotival-
tion tuomioistuimen kéasiteltavaksi.

Né&issa sopimusehdoissa tarkoitettuihin palveluihin so-
velletaan Suomen lakia, elleivat osapuolet ole toisin so-
pineet. Oikeudenkaynti kdydaan suomenkielella.

21. Ennakkotiedot

Asiakas vahvistaa saaneensa sopimusta ja aineistosiir-
topalvelua koskevat ennakkotiedot allekirjoittamalla
palvelusopimuksen. Ennakkotiedoilla tarkoitetaan tie-
toja pankista, aineistosiirtopalvelusta, pankin ja asiak-
kaan valisestd viestinnasta, varotoimista, vastuukysy-
myksistd, oikeussuojakeinoista sekd sopimuksen muut-
tamisesta ja irtisanomisesta.

22. Asiakasneuvonta ja valvontaviranomaiset

Aineistosiirtopalveluun liittyvisséa asioissa tulee aina
ensisijaisesti olla yhteydessa pankkiin 1ahettamalla
pankille yhteydenottopyyntdlomakkeella pankin District
yritysten verkkopankin viestien kautta, pankin Internet-
verkkosivun lomakkeella tai soittamalla pankin Yritys-
palveluun 0100 2580 (pvm/mpm).
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Asiakas voi myds halutessaan olla yhteydesséa alla mai-
nittuihin pankkia valvoviin viranomaisiin:

Pankkia valvova viranomainen on Finanstilsynet,
Strandgade 29, DK-1401 Kédpenhamina K, Tanska
Puhelin: +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk

Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa val-
voo valtuuksiensa puitteissa myds: Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, Puhelin:

+358 9 183 51, www.finanssivalvonta.fi

Lisdksi Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimin-
taa valvovat valtuuksiensa puitteissa Suomen tietosuo-
javaltuutettu, viestintavirasto ja muut suomalaiset vi-
ranomaiset.

23. Tunnistautumisvalineiden katoamis- ja vaarin-
kayttéilmoitukset

lImoitukset pankin katoamisilmoituksia vastaanotta-
vaan puhelinnumeroon 0200-2585, muualta kuin Suo-
mesta soitettaessa +358 200 2585. Katoamisilmoi-
tusta teht&esséa on ilmoitettava asiakkaan nimi, y-tun-
nus, sopimusnumero ja kayttdjanumero.

24. Voimaantulo
Nama ehdot tulevat voimaan 3.10.2025 ja kumoavat

kaikki alemmin voimassa olleet aineistosiirtopalvelun
ehdot.
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