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Ruluttajasuogjalain mukainen tiedote

etmyyntisopimuksesta

Luotot/Velkakirjalainat

1. Rahoituspalvelujen etdmyynti

Kuluttajansuojalain 6a luvussa saadetaan myyjan
tiedonantovelvollisuudesta kuluttaja-asiakkaille (jaljempéana
asiakas] ja sopimuksen peruuttamismahdollisuudesta, kun
kyseessa on rahoituspalvelun etdmyynti.

Rahoituspalveluja ovat lahes kaikki pankki- ja
rahastoyhtidpalvelut, kuten tilit, luotot, sijoituspalvelut ja
rahastot. Etdmyynti tarkoittaa sitd, etta uusi rahoituspalvelua
koskeva sopimus tehdaan alusta loppuun verkko- tai
puhelinpalvelussa tai pankin tarjoamassa tai hyvaksymassa
allekirjoituspalvelussa.

Etamyynnista on kyse, kun asiakas ei henkilckohtaisesti
tapaa myyjan edustajaa sopimuksen tekemisen yhteydessa.

Sopimusmuutostilanteet eivat ole kuluttajansuojalain
tarkoittamaa rahoituspalvelujen etamyyntia, vaikka
sopimusmuutos tehtaisiin verkko- tai puhelinpankissa tai
pankin tarjoamassa tai hyvaksymassa allekirjoituspalvelussa
myyjan edustajaa henkildkohtaisesti tapaamatta.

Tahan tiedotteeseen on koottu kuluttajansuojalain
edellyttamaa ennakkotietoa Danske Bankista,
rahoituspalvelujen peruuttamisoikeudesta etamyynnissa
seka oikeussuojakeinoista. Rahoituspalvelukohtaiset
tuotetiedot ilmoitetaan Eurooppalainen standardoitu
tietosivu, ESIS -lomakkeella. Ennakkotiedot, sopimusehdot
ja asiakaspalvelu annetaan suomen ja ruotsin kielella.
Ennakkotiedot ilmoitetaan Suomen lainsaadannon
mukaisina.

Tama tiedote on osa etamyyntisopimusta. Se koskee

kuitenkin ainoastaan kuluttaja-asiakasta kuluttajansuojalain
Ba luvun mukaisessa rahoituspalvelun etamyyntitilanteessa.

2. Tiedot Danske Bankista

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljempéana pankki)
tarjoaa puhelin- ja verkkopalvelujen lisaksi perinteisia

pankkipalveluja. Pankin virallinen osoite on Televisiokatu 1,
00075 Helsinki.
Pankkiin voi olla yhteydessa seuraavissa kanavissa:
Viestitse verkko- tai mobiilipankissa
Puhelimitse 0200 2580
Ajantasaisen listan asiakaspalvelua tarjoavista
konttoreista I6ydat pankin kotisivuilta osoitteessa
www.danskebank.fi.

Pankin toimintaa valvova viranomainen on Finanstilsynet,
Arhusgade 110, DK-2100 Ké6penhamina @, Tanska.
Puhelin: +45 33 55 82 82 www.finanstilsynet.dk.

Pankin toimintaa valvoo valtuuksien puitteissa myos:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
www.finanssivalvonta.fi. Kuluttaja-asioissa pankin toimintaa
valvoo myos kuluttaja-asiamies (www.kkv.fi}, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, PL 5, 00531 HELSINKI, puhelin 029 505
3000 (vaihde).

3. Peruuttamisoikeus etamyynnissa

3.1 Peruuttamisoikeus

Kun asiakas tekee uuden rahoituspalvelua koskevan
sopimuksen verkko- tai puhelinpankissa tai pankin
tarjoamassa tai hyvaksymassa allekirjoituspalvelussa,
liittyy siihen paasaantdisesti peruuttamisoikeus. Asiakas
voi peruuttaa etdmyynnissa tekemansa velkakirjalainaa
koskevan sopimuk- sen. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta peruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet ovat
jo tayttaneet sopimusvelvoitteensa kokonaisuudessaan
asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta.

Luottoa koskevissa velan yleisissa ehdoissa kerrotaan
tarkemmin peruuttamisen vaikutuksista. Jos asiakas
peruuttaa sopimuksen, pankilla on oikeus vaatia korvauksena
luoton korko ajalta, jonka luotto on ollut velallisen
kaytettavissa. Peruuttamistilanteessa maksettava korko
ilmoitetaan velkakirjassa.
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Kun asiakas tekee uuden vierasvelkapanttausta koskevan
sitoumuksen verkko- tai puhelinpankissa tai pankin
tarjoamassa tai hyvaksymassa allekirjoituspalvelussa sita
pidetaan myos rahoituspalvelua koskevana sopimuksena,
johon liittyy peruuttamisoikeus. Asiakas voi peruuttaa
etamyynissa tekemansa vierasvelkapanttausta koskevan
sitoumuksen. Vierasvelkapanttaus tarkoittaa panttausta,
jossa pantti vastaa toisen henkilon paavelan maksamisesta.

Sopimusmuutoksia tehtdessa peruuttamisoikeutta ei ole.

3.2 Peruuttamismaaraaika ja sen alkaminen
Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vrk siitd, kun asiakas on
pankkitunnuksillaan tehnyt uuden rahoituspalvelusopimuksen
verkko- tai puhelinpankissa tai pankin tarjoamassa

tai hyvaksymassa allekirjoituspalvelussa ja saanut tai

voinut saada haltuunsa rahoituspalvelua koskevan
sopimusmateriaalin.

3.3 Peruuttamisohjeet
Jos asiakas haluaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan, hanen
tulee ilmoittaa pankille nimensa ja tiedot sen sopimuksen
vksildimiseksi, jonka han haluaa peruuttaa. llmoitus edellyttaa
pankkitunnusten kayttda. llmoituksen voi tehda:
- Sopimisessa kaytetyn verkko- tai mobiilipankin
peruuttamistoiminolla TAI
Lahettamalla viesti verkko- tai mobiilipankissa TAI
Soittamalla asiakaspalvelun numeroon 0200 2580.

Asiakkaan ilmoituksen saatuaan pankki tarkistaa
peruutusoikeuden olemassaolon ja tekee tarvittavat
peruuttamisasiaan liittyvat toimet.

Jos asiakas peruuttaa etamyynnissa tekemansa
velkakirjalainaa koskevan sopimuksen, hanen on
palautettava pankille luottosopimuksen nojalla saamansa
varat taysimaaraisesti vimeistaan 30 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisesta. Peruuttaminen
raukeaa, mikali varoja ei palauteta pankille.

4. Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot
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Sopimukseen ja sen tekemiseen liittyvissa kysymyksissa
asiakkaan tulee aina ottaa yhteytta ensisijaisesti pankin
asiakasneuvontaan, puhelin 0200 2580. Jos pankin

ja asiakkaan valilla syntyy rahoituspalveluun liittyvaa
erimielisyyttd, josta ei paasta keskendan neuvotellen
ratkaisuun, asiakas voi halutessaan pyytaa Vakuutus-

ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) apua tilanteen
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selvittamisessa tai vieda erimielisyyden ratkaistavaksi
kuluttajariitalautakuntaan.

4.1 FINE:sta puolueetonta neuvontaa ja riidanratkaisua
FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta
riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Pankkilautakunta antavat
myds ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa,
joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

puhelin (09) 685 0120

www.fine.fi

Helpoimmin asian saa vireille séhkdisella
vhteydenottolomakkeella osoitteessa https://www.fine.fi/
tunnistaudu.html

4.2 Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisesta erimielisyydesta,
joka koskee kulutushyddykkeen kuten rahoituspalvelun
hankintaa. Se ei kuitenkaan kasittele asioita, jotka koskevat
arvopaperi- asioita eli esimerkiksi rahastoja, osakkeita,
osuustodistuksia tai obligaatioita koskevia asioita.
Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia ainoastaan
kirjallisiin valituksiin.

Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot ovat: Hameentie 3, PL
306, 00531 HELSINKI,

puhelin 029 566 5200. Tarkemmat ohjeet valituksen
tekemiseen loytyvat Kuluttajariitalautakunnan internetsivuilta
www.kuluttajariita.fi
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