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1.Johdanto
Tama tietosuojatiedote koskee henkilétietojen kasittelya
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeessa.

Tama tietosuojatiedote koskee henkilétietojen kasittelya
myds Danske Invest Rahastoyhtio Oy:ssa ja Danske
Kiinnitysluottopankki Oyj:sséd. Molemmat yhtiét ovat
Danske Bank A/S:n kokonaan omistamia tytaryhtigita.

Danske Bank A/S, Danske Invest Rahastoyhtid Oy ja
Danske Kiinnitysluottopankki Oyj ovat kaikki tédssa
tietosuojatiedotteessa kuvatun henkilétietojen kasittelyn
erillisia rekisterinpitajia.

Yhteystiedot

Danske Bank A/S,CVR no. 61126228, Bernstorffsgade
40,DK-1577 Kebenhavn V, DENMARK

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike, Y-tunnus
1078693-2, Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK

Danske Invest Rahastoyhtio Oy, Y-tunnus 0671602-6,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK

Danske Kiinnitysluottopankki Oyj, Y-tunnus 2825892-7,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK

Lisatietoja rekisterinpitéjistéd ja Suomen sivuliikkeestd
on osoitteessa www.danskebank fi.

"Danske Bank” ja "me” viittaavat seuraavassa
henkilétietojen kasittelyyn Danske Bank A/S:ssé,
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeessg, Danske Invest
Rahastoyhtit Oy:sséa ja Danske Kiinnitysluottopankki
Oyj:ssa soveltuvilta osin.

Kasittelemme sinua koskevia tietoja (henkildtietoja)
osana liitketoimintaamme.

Tama tietosuojatiedote koskee henkildasiakkaita,
potentiaalisia henkildasiakkaita, elinkeinonharjoittaja-
asiakkaita, takaajia ja pantinantajia seka soveltuvilta
osin muita asiakkaaseen liittyvia henkilgitg, kuten
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edunvalvojia, valtuutettuja edustajia, valtakirjan haltijoita
ja muita yksityishenkil&itg, joiden kanssa olemme
yhteydessé ja teemme yhteisty6ta.

Tassa tietosuojatiedotteessa kerrotaan, miten ja miksi
Danske Bank kéasittelee henkilétietojasi ja suojaa
yksityisyyttasi.

2. Mita henkildtietoja k&sittelemmme?

Pankkisuhteesi ja tarjoamiemme palvelujen ja

tuotteiden perusteella kasittelemme erilaisia

henkilétietoja, esimerkiksi seuraavia:

* henkildtiedot, kuten nimi, sosiaaliturvatunnus tai
muu kansallinen henkilétunnus, kansalaisuus ja
asuinmaa sekéa henkildllisyystodistus, kuten kopio
passista, ajokortista tai syntymatodistuksesta

* yhteystiedot, mukaan lukien osoite, puhelinnumeroja
séhkopostiosoite

* taloudelliset tiedot, mukaan lukien tiedot tuloista,
kuluista, varallisuudesta, veloista, luottoluokituksesta
ja vakuutuksista

* tiedot vakuuksista, mukaan lukien markkina-arvo,
rakennustiedot, kiinteistotiedot, taloyhtitta koskevat
tekniset ja taloudelliset tiedot, energiatiedot ja
ymparistonakékohdat. Tietoja kiinteistésta, talo-
yhtiosta ja energiankulutuksesta voidaan pyytaa
viranomaisilta ja kaupallisilta toimijoilta.

* tiedot koulutuksestasi ja ammatistasi

* tiedot sijoituskohteistasi

* tiedot perheestasi ja kotitaloudestasi

* tiedot liilketoiminnastasi ja sen luonteesta ja
laajuudesta

* tiedot mahdollisesta yritystoiminnastasi
vksityisasiakkuuden lisaksi

* tiedot yritystoimintasi ESG-vaikutuksista (ymparisto,
vhteiskunta ja hallintotapa), jos olet yksityinen
elinkeinonharjoittaja

* yksityiskohtaiset tiedot sinulle tarjoamistamme
palveluista ja tuotteista, kuten tileistg, korteista,
lainoista ja luotoista

* kun haet lainaa, tiedot nykyisista ja alemmista
lainoistasi. Tiedot saadaan muilta luotonantajilta
Suomen Asiakastieto Oy:n jarjestelman kautta.
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* maksutapahtumatiedot

e miten kaytat palvelujamme ja tuotteitamme ja mitka
ovat mieltymyksesi niiden kaytéssa

» digitaalinen tieto, joka liittyy verkkosivustojemme,
alustojemme ja digitaalisten sovellustemme
kayttoon. Talla tarkoitetaan esimerkiksi evasteita tai
vastaavaa teknologiaa, joiden perusteella voimme
kasitella viestin lilkennetietoja, sijaintitietoja,
kayttdytymistietoja tai muita viestintatietoja.

* tiedot laitteista, joilla kaytat verkkosivustojamme,
seka tekniset tiedot, kuten laitetyyppi ja kaytto-
jarjestelma

* antamasi tiedot mieltymyksistasi markkinoinnin ja
tapahtumien suhteen

* tiedot kdynneistasi tiloissamme, mukaan Tukien
videovalvonta

* puhelinkeskustelut kanssasi

Kasittelemme muita henkilétietoja tarpeen mukaan,
jotta voimme tarjota sinulle tiettyja tuotteita tai
palveluja, tai silloin, jos lainsdadanto sita edellyttaa.

Kykymme tarjota sinulle parasta neuvontaa ja parhaita
ratkaisuja riippuu pitkalti siitd, miten hyvin tunnemme
sinut. Siksi on térke&a, ettd antamasi tiedot ovat oikeita
ja etta ilmoitat meille mahdollisista muutoksista.

3. Mihin kdytdmme henkildtietojasi?

Kasittelemme tietojasi, jotta voimme tarjota parhaita
neuvoja ja ratkaisuja, suojata sinua petoksilta ja
noudattaa kanssasi tekemidmme sopimuksia.

Kasittelemme henkilétietoja, jotta voimme tarjota sinulle
tai sinuun littyvéalle asiakkaallemme pyydettyja rahoitus-

palveluja tai -tuotteita, mukaan lukien seuraavat:
* maksupalvelut

o tilit

* korttipalvelut

* lainat ja luottojarjestelyt

» digitaaliset pankkiratkaisut

* sijoituspalvelut ja neuvonta

Kasittelemme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

* Voidaksemme tarjota tuotteitamme ja palvelujamme
potentiaalisille asiakkaille. Jos paatat kayttaa tuottei-

tamme tai palvelujamme ja tulla asiakkaaksemme,
kadytdmme tietoja rahanpesun ehkéaisyyn liittyvaan
tunnistamiseen ja todentamiseen asiakassuhteen
alussa.

* Asiakaspalvelu ja asiakassuhteiden hallinta, mukaan
lukien neuvonta, hallinto, luottokelpoisuuden arviointi

ja tulotietojen varmentaminen, luotonvalvonta,
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erdaantyneiden velkojen perinté ja valitusten kasittely
seka tietojen antaminen sellaisille palveluntarjoajille,
joilla on oikeus pyyt&a sinua koskevia tietoja.
Viestinta kayttdmistasi tuotteista ja palveluista
oikeudellisiin, s&antelyyn ja palveluun littyviin
tarkoituksiin.

Tuotteidemme ja palvelujemme parantaminen,
kehittdminen ja hallinta seka tuotteisiimme ja
palveluihimme liittyvien maksujen ja hintojen
maarittdminen, mukaan lukien data-analytiikan ja
tilastojen kayttd tuotteiden ja palvelujen
parantamiseksi ja jarjestelmiemme testaamiseksi
seka erilaisten mallien kehittdmiseksi,
kouluttamiseksi ja testaamiseksi.

Petosten havaitsemiseen ja estédmiseen, mika voi
tarkoittaa esimerkiksi kayttaytymistietojen kasittelya
havaitaksemme ja estddksemme petollisen
toiminnan tileillasi. Pyrimme havaitsemaan petokset
tunnistamalla tilien epéatavallisen, poikkeavan ja
epailyttavan kayton. Saatamme myds téssa
tarkoituksessa rekisterdidéa Mastercard-kortteja
estolistalle.

Mahdollistaaksemme Danske Bankin tai kolmansien
osapuolten tekeman kasittelyn tilastollisiin,
tieteellisiin tai tutkimustarkoituksiin osana
tutkimusprojektia tai vastaavaa, mukaan lukien
henkilgtietojen anonymisointi kyseiseen
tarkoitukseen.

Palvelujemme ja tuotteidemme markkinaointi, mukaan
Tukien markkinointi Danske Bank -konsernin muiden
vksikdiden tai liikekumppaniemme puolesta, jos
meilla on siihen lupa tai jos téllainen markkinointi on
lain mukaan sallittua. Kaytdmme sivustollamme ja
digitaalisissa sovelluksissamme evasteita ja
vastaavaa teknologiaa, mukaan lukien digitaalisten
kanavien ja sosiaalisen median alustojen kautta
tapahtuva markkinaointi. Lisétietoja evasteiden
kéytbstd on evastekaytannéssamme.
Noudattaaksemme sovellettavia lakeja sekd muihin
saantelyyn, hallinnollisiin ja vaatimuksenmukai-
suuteen liittyviin tarkoituksiin, mukaan lukien
asiakkaiden tai heidan edustajiensa tunnistaminen ja
todentaminen rahanpesun vastaisen lainsdaddannon
mukaisesti, riskienhallinta sek& rahanpesun,
terrorismin rahoittamisen, petosten ja muiden
talousrikosten tunnistaminen, havaitseminen ja
tutkinta. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisen osalta tuntemistietoja ja asiakkaan
tuntemisvelvollisuuteen liittyvia tietoja kerataan ja
todennetaan s&anndllisin véligjoin asiakassuhteesi
aikana lain vaatimusten mukaisesti.
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* Tarkistus, testaus ja vaatimuksenmukaisuuden
varmistaminen suhteessa yrityksen sisdisiin
menettelytapoihin ja sdantoéihin

e Saantelyn jalainsdadannén vaatimusten
noudattaminen, esimerkiksi liittyen tietosuojaan,
talousrikollisuuteen tai markkinoiden eheyteen.

e Turvallisuus ja rikosten ehké&isy, mukaan Tukien
videovalvonnan kayttd konttoreissamme ja muissa
tiloissamme.

4. Mika on henkilétietojen kasittelymme

oikeusperuste?

Meilla on oltava laista 16ytyvéa kéasittelyperuste (laillinen

syy) henkilétietojesi kasittelyyn. Laillinen kasittely-

peruste on jokin seuraavista:

e (Olet antanut meille suostumuksen kayttaa
henkilétietojasi tiettyyn tarkoitukseen, ks. yleinen
tietosuoja-asetus, artikla 6.1 (a).

e Qlet tehnyt tai aiot tehdd kanssamme sopimuksen
palvelusta tai tuotteesta, ks. yleinen tietosuoja-
asetus, artikla 6.1 (b).

* Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen, ks. yleinen
tietosuoja-asetus, artikla 6.1 (c), esimerkiksi:

- laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta (444/2017)

- laki verotusmenettelysta (1558/1995)

- kuluttajansuojalaki (38/1978)

- laki vahvasta sahkéisestd tunnistamisesta ja
séhkoisistd luottamuspalveluista (617/2009)

- kirjanpitolaki (1336/1997)

- luottotietolaki (527/2007)

- lakiluottolaitostoiminnasta (610/2014)

- maksupalvelulaki (280/2010)

- laki sédhkéisen viestinnan palveluista
(917/2014)

- yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), Tanskan
tietosuojalaki ja Suomen tietosuojalaki
(1050/2018)

- arvopaperimarkkinalaki (746/2012)

- the EU Regulation on markets in financial
instruments (MiFIR)

- the EU Regulation on market abuse (the Market
Abuse Regulation)

-  sijoitusrahastolaki (213/2019)

- laki pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmasta (571/2019)

* Danske Bankin oikeutettu etu, ks. tietosuoja-asetus,
artikla 6.1(f]. Oikeutettu etu voi liittya esimerkiksi
dokumentointitarpeeseen ja turvallisuussyihin,
rahanpesun ja petosten ehk&isyyn ja havaitsemi-
seen, vaarinkaytosten ja menetysten ehk&isyyn ja
havaitsemiseen, tietojarjestelmien ja maksujen
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turvallisuuden vahvistamiseen sek& suoramarkki-
nointiin. Toimimme oikeutetun etumme perusteella
vain silloin, kun sinun etusi tai oikeutesi eivat syrjdyta
oikeutettua etuamme.

5. Arkaluontoiset henkilotiedot
Osa hallussamme olevista tiedoista voi olla arkaluon-
toisia henkilétietoja (erityiset henkilétietoryhmat).

Arkaluontoisten henkilétietojen tyypit

VVoimme ké&sitella erityisesti seuraavia arkaluontoisia

henkilétietoja:

e ammattiliiton jdsenyystiedot

* esimerkiksi kasvojentunnistusteknologian avulla
saadut biometriset tiedot

* tiedot uskonnollisista tai eettisistd nakemyksistési

* tiedot poliittisista mielipiteistasi

Kasittelemme myds arkaluontoisia henkilétietoja, jotka
voivat ilmeta antamistasi tiedoista ja tapahtumista, joita
pyydat meidéat toteuttamaan.

Arkaluontoisten henkilétietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelemme arkaluontoisia henkil6tietoja vain

tarvittaessa esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin:

* tuotteen tai palvelun tarjoaminen

e alennusten antaminen esimerkiksi ammattiliiton
jésenyyden perusteella

* tunnistusta ja todentamista varten

* rahanpesun ja muiden rikosten ehkaisy ja havait-
seminen, mukaan lukien petosten ehkaisy ja havait-
seminen

* finanssialan yrityksia koskevien lakisaateisten
vaatimusten noudattaminen

Arkaluontoisten henkildtietojen kasittelyn

oikeusperuste

Saatamme kasitella sinua koskevia arkaluontoisia

henkilétietoja seuraavien laillisten késittelyperusteiden

mukaisesti:

* nimenomainen suostumuksesi, ks.yleinen tietosuoja-
asetus, artiklat 6.1(a) ja 9.2(a)

* oikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai
puolustaminen, ks. yleinen tietosuoja-asetus, artiklat
6.1(f) ja 9.2(f)

* tarkea yleinen etu, ks. yleinen tietosuoja-asetus,
artikla 6.1(c) tai 6.1(f) ja artikla 9.2(g)

6. Miiten kerddmme sinua koskevia tietoja?

Sinulta keratyt henkilétiedot
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Kerdaamme tietoja suoraan sinulta tai seuraamalla

toimintaasi, mukaan lukien

* hakemusten ja muiden lomakkeiden tayttéaminen
tuotteita ja palveluja tilattaessa

e asiakirjojen toimittaminen meille

* tapaamiset kanssamme, esimerkiksi
asiakasneuvojasi kanssa

* puhelinkeskustelut kanssamme

¢ verkkosivustomme, mobiilisovellustemme,
tuotteidemme ja palvelujemme kaytto

* osallistuminen jarjestamiimme asiakaskyselyihin tai
kampanjoihin

* viestintd kanssamme kirjeitse ja digitaalisesti,
mukaan lukien sahkdposti ja sosiaalinen media

Sahkdisen viestinnan tallennusja valvonta, mukaan
lukien &anitallenteet

Meilla on velvollisuus tallentaa ja s&ilyttaa kaikki
sijoituspalveluihin liittyva sahkdinen viestintg,
esimerkiksi chatilla tai sdhkopostitse kadydyt keskustelut,
seka kanssasi kdydyt puhelinkeskustelut. Sailytdmme
n&ita tietoja niin kauan kuin olemme lain mukaan
velvallisia.

Saapuvia ja ldhtevid puheluja voidaan nauhoittaa,
kuunnella ja tallentaa lain sdadnndsten noudattamiseksi
sekd puhelun sisallén dokumentointia varten.

Evéasteet

Kaytdmme evasteita ja vastaavaa tekniikkaa
sivustoissamme ja digitaalisissa sovelluksissamme. Kun
kayttaja avaa ensimmaisen kerran jonkin sivustomme
tai lataa sovelluksemme, asetamme evasteit§, joita
tarvitaan, jotta kayttaja voi kayttaa palvelujamme
(valttdmattomat evasteet). Jos hyvaksyt lisdevasteet,
kuten toiminnalliset, tilastolliset ja/tai
markkinointievasteet, asetamme evasteita kayttgjan
valinnan mukaan, jotta voimme mitata, analysoida ja
parantaa tuotteidemme ja palvelujemme kayttda ja
suorituskykya seka lahettda sinulle asianmukaisia
markkinointiviesteja.

Jotkin markkinoinnin evésteet ovat kolmansien
osapuolten, kuten Googlen, omaisuutta. Olemme
edelleen vastuussa siit§, etta kolmannet osapuolet
kayttavat tietojasi, joita kasitelldaan meidan hyvaksemme
(yhteinen vastuu rekisterinpitdjana). Lisatietoja asiasta

16ytyy "Evéastekaytants”.

Kolmansilta osapuolilta keratyt henkil6tiedot
Saamme ja kerddmme tietoja kolmansilta osapualilta,
mukaan Tukien
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Kaupat ja pankit sekd maksupalvelujen tarjoajat ja
muut palveluntarjoajat, kun kaytat luotto- tai maksu-
korttia, Dansken verkkopankkia tai muita maksu-
palveluja. Kasittelemme tietoja voidaksemme
esimerkiksi suorittaa maksuja seka laatia tiliotteita
ja maksuyhteenvetoja.

Taloutesi jasenet, jos he ovat asiakkaitamme, jotta
voimme suorittaa tarvittavia laskelmia kaytettévissa
olevista tuloista.

Jos sinulla on yhteinen tili jonkun kanssa, voimme
kerata tietoja sinusta ja yhteistilistasi tilin toiselta
haltijalta.

Digi- ja vaestoétietovirasto, kaupparekisteri, kiinteisto-
rekisteri ja muut julkiset 1&hteet ja rekisterit seka
kansallinen luottamusverkosto. Joskus kerdamme
naita tietoja muiden palveluntarjoajien valittamina.
Kasittelemme tietoja esimerkiksi tunnistus- ja
todentamistarkoituksiin seka tietojen oikeellisuuden
tarkistamista varten.

Maanmittauslaitos, isédnnéitsijatoimistot, Kiinteiston-
véalitysalan Keskusliitto, ulkaiset kuntoarvioitsijat,
energiatodistusrekisteri, Fellowmind Finland Oy Ab,
vakuutusyhtitt ja kiinteistonvalittgjat (vakuuksia
koskevat tiedot).

Luottoluokituslaitokset ja maksuhé&iridrekisterit,
mukaan Tukien Suomen Asiakastieto Oy.
Kasittelemme tietoja luottokelpoisuuden arviointia
varten ja asiakkaan tuntemista koskevien
lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi
rahanpesun estdmistd koskevan lainsdadannon
mukaisesti. Paivitamme tietoja sdanndllisesti.

Muut Danske Bank -konsernin yksikét, jos meilla on
suostumuksesi tai lainsdadanto sallii tietojen
kerédamisen, jotta esimerkiksi voimme tarjota sinulle
entistd paremmin r&ataldityja tuotteita ja palveluja.
Muut Danske Bank -konsernin yksikét, jos
lainsaadanto sallii tietojen jakamisen tai edellyttaa
meilta tietojen jakamista esimerkiksi silloin, kun
tietoja tarvitaan konsernin johtamista, valvontaa
ja/tai raportointia koskevien lakis&dateisten
vaatimusten tayttdmiseen tai ilmoitusten
tekemiseen rahanpesun selvittelykeskukselle
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estédmista
koskevan lainsaddannon mukaisesti.

Ulkaoiset henkilétietojen kasittelijat, liikekumppanit
(mukaan lukien kirjeenvaihtajapankit ja muut pankit)
ja myyjéalitkkeet, jos meilld on suostumuksesi tai jos
lainsaadanto sallii tietojen kerdédmisen, jotta
esimerkiksi voimme tarjota sinulle tilaamasi ulkoisen
lilkekumppanin tuotteen tai palvelun, mahdollistaa
pankkipalvelujen kaytdn asiakkaillemme ulkomailla
tai ehkaista ja havaita rahanpesun, petokset,
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vaarinkaytokset ja menetykset tai pakotteiden
kiertdmisen.

7.Kolmannet osapuolet, joillejaamme henkilétietojasi

Pidamme tietosi luottamuksellisina, mutta voimme jakaa

niitd seuraaville kolmansille osapualille (joiden on myds

suojattava tiedot ja pidettdva ne luottamuksellisina):

*  Muut Danske Bank -konsernin yksikét, jos meilla on
suostumuksesi tai jos lainsdadanto sallii tietojen
jakamisen, jotta esimerkiksi voimme tarjota sinulle
entistd paremmin raataldityja tuotteita ja palveluja.

* Muut Danske Bank -konsernin yksikét, jos lainséa-
déanto sallii tietojen jakamisen tai edellyttaa meilta
tietojen jakamista esimerkiksi silloin, kun tietoja
tarvitaan konsernin johtamista, valvontaa ja/tai
raportointia koskevien lakisaateisten vaatimusten
tayttdmiseen tai ilmoitusten tekemiseen rahanpesun
selvittelykeskukselle rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisté koskevan lainséddannon
mukaisesti.

* Jos olet pyytanyt meité siirtdmaan rahaa jollekin
toiselle osapuolelle, luovutamme sinusta tietoja, joita
tarvitaan sinun tunnistamiseesi ja sovitun toimen-
piteen suorittamiseen.

* Palveluntarjoajat, joilla on lupa toimia tilitieto-
palvelun- tai maksutoimeksiantopalveluntarjoajina
tai korttipohjaisten maksuvélineiden tarjoajina, jos
sind pyydat (tai joku, joka voi tarkastella tilitietojasi ja
tehda maksuja puolestasi verkkopalvelujemme
valityksellg, pyytaa) téllaista palveluntarjoajaa
vastaanottamaan sinua koskevia tietoja.

* Korttien mydnt&jat, maksunsaajat ja estettyjen
korttien listojen pitédjat, kuten Nets, siina
tapauksessa, ettd pyydat estdmaan debit- tai
Tuottokorttisi kéyton tai meillda on perusteltu syy
epéilla kortin vaarinkayttoa.

* Muut velkojat Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitaman
jarjestelman kautta, jossa voimme antaa tietoja
lainoistasi suostumuksellasi ja toimeksiantosi
mukaisesti.

* Takaajat, mukaan lukien Kansanelékelaitos (Kela),
Valtiokonttori, Suomen Vahinkovakuutus Oy,
Vakuutusosakeyhtié Garantia, Takuusaatio,
pantinantajat, valtakirjan haltijat, asianajajat,
kirjanpitgjat tai muut osapuolet, jotka olet
valtuuttanut vastaanottamaan sinua koskevia tietoja.

* Jos sinulla on yhteisid pankin tuotteita jonkun
kanssa, kuten yhteistili, voimme jakaa sinua koskevia
tietoja tuotteen toiselle osapualelle.

* Ulkoiset tietojen kasittelijat, liikekumppanit (mukaan
lukien kirjeenvaihtajapankit ja muut pankit) ja
myyjéalitkkeet, jos meilla on suostumuksesi tai jos
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lainsaadanto sallii tietojen jakamisen, jotta
esimerkiksi voimme tarjota sinulle tilaamasi ulkoisen
lilkekumppanin tuotteen tai palvelun tai ehkéaista ja
havaita rahanpesun, petokset, vaarinkaytdkset ja
menetykset.

e Toimittajamme, mukaan lukien asianajajat, kirjan-
pitdjat, konsultit ja kuriiripalvelut. Kaytdmme kuriiri-
palveluja esimerkiksi luottokorttien toimittamiseen
sinulle ja annamme kuriiripalvelulle nimesi,
osoitteesi ja puhelinnumeraosi, jotta voit vastaanottaa
lahetyksen.

* Tietojen kasittelijat, mukaan lukien muut Danske
Bank -konsernin yksikét ja IT palveluiden tarjoajat,
jotka saattavat sijaita EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolella.

* Sosiaalisen median yritykset.

* \iranomaiset lain edellyttdmalla tavalla, oikeuden
paatoksella tai poliisin, haastemiehen tai muun
viranomaisen pyynndsta. Téma voi tarkoittaa
esimerkiksi tietojen luovuttamista rahanpesun
selvittelykeskukselle rahanpesulain mukaisesti,
veroviranomaisille verotusmenettelylain mukaisesti,
tullin yllapitamaan pankki- ja maksutilirekisteriin tai
Suomen Pankille tilastointia ja muita tarkoituksia
varten.

e Saantelyviranomaiset, kuten Tanskan finanssi-
valvonta (Finanstilsynet) ja Finanssivalvonta
Suomessa, lainvalvontavirastot ja -viranomaiset
Suomessa ja muissa maissa, myods EU:n ja ETAN
ulkopuolella, tehtédviensa hoitamisen yhteydessa.

* Luottoluokituslaitokset. Jos laiminlyot velvoitteesi
Danske Bankia kohtaan, voimme tehd& sinusta
ilmoituksen Tuottoluokituslaitoksille ja/tai maksu-
hairidrekistereihin sovellettavan lain mukaisesti.

* Yhteiskunnallista ja taloudellista tutkimusta tai
tilastoja varten, jos se on yleisen edun mukaista.

8.Siirrot EU:n ja ETA:n seka kansainvalisten jarjestdjen
ulkopuolelle

Kolmannet osapuolet, joille luovutamme henkilétietoja,
voivat sijaita EU:n ja ETA:n ulkopuolella, esimerkiksi
Australiassa, Kanadassa tai Intiassa.

Kun Danske Bank siirtda henkilétietojasi kolmansille

osapuolille EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, varmistamme,

ettd henkildtietosi suojataan ja tietosuojaa koskevat

oikeutesi turvataan

* varmistamalla, ettd Euroopan komissio on tehnyt
tietosuojan riittédvyyttad koskevan p&aatéksen

e ka&yttdmalld Euroopan komission tai Tanskan
tietosuojaviranomaisen hyvéksymiavakiosopimuksia
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Saat kopion vakiosopimuksesta ottamalla meihin
yhteytta (yhteystiedot kohdassa 13).

9. Profilointi ja automaattiset paatckset

Profilointi

Profilointi on henkilétietojesi automaattista kasittelya
tiettyjen henkilékohtaisten ominaisuuksien arvioimi-
seksi. Profiloinnin avulla voidaan analysoida tai
ennakoida piirteitasi, jotka liittyvat esimerkiksi taloudel-
liseen tilanteeseen, henkilékohtaisiin mieltymyksiin,
etuihin, luotettavuuteen, kayttdytymiseen, sijaintiin tai
Tiikkumiseen.

Kaytamme profilointia ja mallinnusta voidaksemme
tarjota sinulle mieltymystesi mukaisia palveluja ja
tuotteita, ehk&istad rahanpesua, maarittaa tiettyjen
tuotteiden ja palvelujen hinnat, ehké&ista ja havaita
petoksia, arvioida maksukyvyttémyysriskin toden-
nakdisyytta ja arvioida omaisuuden arvoa seka
markkinaointitarkoituksia varten. Jos olet yksityinen
elinkeinonharjoittaja, kdytdmme profilointia ja
tietomallinnusta litketoimintasi ESG-riskin (ymparisté,
vhteiskunta ja hallintotapa) arviointiin.

Automaattinen paatdksenteko

Automaattisessa paatoksenteossa jarjestelmamme
tekevéat paattksia sinua koskevien tietojen perusteella
ilman ihmisen toimintaa. Voimme kayttda myos
julkisista rekistereista ja muista julkisista 18hteista
saatuja tietoja sen mukaan, millaisesta p&atoksesta on
kysymys.

Kaytdmme automaattista paatdksentekoa esimerkiksi
Tainojen ja luottokorttien myontémiseen seké rahan-
pesun ja petosten ehkéisyyn ja havaitsemiseen. Auto-
maattinen paatoksenteko auttaa meitéd varmistamaan,
ettd paatoksemme ovat nopeita, oikeudenmukaisia,
tehokkaita ja oikeita tietojemme perusteella.

Lainojen ja luottokorttien osalta otamme huomioon
tulojasi, menojasi ja maksuhistoriaasi koskevat tiedot.
Lainasumma maaritetdan naiden tietojen perusteella.
Arviginnissa kaytetdan hyvaksi sinulta saamiamme tai
asiakassuhteen perusteella tallennettuja tietoja, tai
kolmansilta osapualilta, kuten luottotietorekisterista
haettuja tietoja. Arvioimme hakemuksen tietoja seka
muita tietoja ja teemme p&atdksen omien luotonmyonto-
kriteereidemme perusteella. Hakemuksesi voidaan
hylata, jos esimerkiksi arvioimme sinun olevan
maksukyvytén tai sinulla on maksuhairidita.
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Kansainvélisten ja kotimaisten pakotteiden osalta
teemme henkildllisyyden tarkistuksia julkisten
rekisterien ja pakotteita koskevien listojen perusteella.

Petosten ehkaisyn ja petoksilta suojautumisen osalta
teemme parhaamme suojataksemme sinua ja tiliasi
rikolliselta tai vilpilliseltad toiminnalta seuraamalla
maksutapahtumia (tilillesi ja tililtasi suoritettavia
maksuja), jotta voimme tunnistaa epé&tavalliset
tapahtumat (esimerkiksi maksut, joita et tavallisesti
suorittaisi tai jotka on tehty epatavalliseen aikaan tai
epatavallisessa paikassa). Taman vuoksi voimme
keskeyttdd maksun, joka on todennéakdisesti vilpillinen.

Sinulla on automaattiseen paatéksentekoon liittyvia
oikeuksia. Saat halutessasi tietoja siitg, miten automaat-
tinen paatds tehtiin. Voit pyytdd manuaalista selvitysta
misté tahansa itsedsi koskevasta automaattisesta
paattksesta. Lisatietoja on kohdassa 11. ["Oikeutesi” ja
"Automaattiseen paatoksentekoon littyvat oikeudet”).

10.Kuinka kauan sailytdmme henkildtietojasi?
Sailytamme tietojasi vain niin kauan kuin niitd tarvitaan
nithin tarkoituksiin, joita varten tietojasi on keratty ja
kaytetty. Taman jalkeen tiedot havitetdan tai
anonymisoidaan peruuttamattomasti.

Kun liikesuhteesi meihin on paattynyt, sailytdmme
tietojasi tavallisesti viela seitseman vuotta. Tama johtuu
paaasiassa Suomen kirjanpitolain ja rahanpesulain
velvoitteista seka Tanskan valvovan viranomaisen ja
Suomen Finanssivalvonnan vaatimuksista. Tietyissa
tilanteissa sédilytdmme tietojasi kauemmin. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi seuraavat:

e Jos vanhentumisaika on 10 vuotta, voimme séailyttaa
tietojasi 10 vuotta lisattyna hallinnollisella puskurilla
silté varalta, etté tietoja tarvitaan sailytysajan
paattyessa vaatimusten tai muun asian
selvittdmistarpeen takia.

* jos sailyttdminen on tarpeen muiden sdaddsten
vaatimusten takia

Jos olet potentiaalisena asiakkaana pyytényt laina-
tarjousta tai muuta tuote- tai palvelutarjousta mutta
kieltdydyt tarjouksesta etka tule asiakkaaksi, henkil6-
tietosi tallennetaan yleensa kuudeksi kuukaudeksi,
mutta joitakin tarkoituksia varten tietojasi voidaan
sailyttad kauemmin lakisaateisten velvoitteiden
perusteella, kun esimerkiksi sdddésten vaatimukset sita
edellyttavat.
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11.Oikeutesi

Seuraavassa on kuvattu henkilétietoihin littyvat

oikeutesi. Voit kayttaa oikeuksiasi

e ottamalla yhteyttéd puhelinvaihteeseemme (+358
200 2580)] tai suoraan asiakasneuvojaasi, jos
sinulla on sellainen

Lisatietoja yhteydenotosta Danske Bankiin tietosuojaa
koskevissa kysymyksissa on kohdassa 13.

Oikeus saada paasy henkilétietoihisi

Voit pyytaa paasya henkildtietoihisi, joita kasittelemme,
seka tietoja siitd, mista tiedot ovat peréaisin ja mihin niita
kaytetdan. Sinulla on oikeus saada tietoja henkil6-
tietojesi sdilytysajoista seka siitd, kenelle sinua koskevia
tietoja luovutetaan, silta osin kuin luovutamme tietoja
Suomessa ja ulkomailla. Oikeuttasi saada paasy néihin
tietoihin voidaan kuitenkin rajoittaa lainsaadannon,
muiden henkildiden tietosuajan seka liiketoimintamme ja
kaytantdjemme perusteella. Oikeutta videovalvonnan
tarkastamiseen voidaan rajoittaa rikosten ehkéisyn,
tutkinnan, havaitsemisen tai syytteeseenpanon
perusteella tai rikosoikeudellisten seuraamusten
taytantédnpanon perusteella, mukaan lukien tyon-
tekijgihin kohdistuvilta uhilta suojautuminen ja téllaisten
uhkien ehkaiseminen. My@s asiantuntemuksemme ja
litkesalaisuutemme seka sisdiset arvioinnit ja aineistot
voidaan rajata pois paasyoikeuden piirista.

Dansken mobiilipankin Profiili-osiossa on yleiskatsaus
tietyista tiedoista, joita kasittelemme sinusta. Niita ovat
esimerkiksi yhteystietosi seka kotitalouttasi, tulojasi ja
velkojasi koskevat tiedot. Voit péivittaa tietoja, jos
elamassasi on tapahtunut muutoksia.

Jos haluat kayttaa oikeuttasi saada paasyn
henkilétietoihisi GDPR:n mukaisesti, voit pyytaa paasya
henkilétietoihin verkkosivuillamme osoitteessa
danskebank.fi/gdpr.

Automaattiseen paatdksentekoon hittyvat oikeudet
Sinullaon oikeus saada tietoa siitd, miten automaattinen
paatos tehtiin ja millaisia vaikutuksia silla oli. Voit esittaa
nakemyksesi, vastustaa paatdsta ja pyytda minka
tahansa itseasi koskevan automaattisen paatdksen
manuaalista selvittamista.

Oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya

Tietyisséa tilanteissa sinulla on oikeus vastustaa henkil6-
tietojesi kasittelyd, esimerkiksi silloin, kun kasittely
perustuu oikeutettuihin etuihimme.
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Oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya
suoramarkkinointia varten

Sinulla on oikeus vastustaa henkilétietojesi kayttéa
suoramarkkinointitarkoituksiin, mukaan lukien téallaiseen
tarkoitukseen Tiittyva profilointi.

Vait ottaa meihin yhteytta milloin vain ja pyytaa
kaikenlaisen suoramarkkinoinnin estamista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Jos tiedot ovat virheellisig, sinulla on oikeus pyytaa
kyseisten tietojen oikaisemista. Jos tiedot ovat puutteel-
lisig, sinulla on oikeus saada tiedot tdydennettyd, muun
muassa toimittamalla lisaselvitys.

Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi)
Sinulla on oikeus saada tietosi poistettua, jos tietoja ei
endaa tarvita tarkoituksiin, joita varten ne keréattiin.

Seuraavissa tapauksissa kuitenkin voimme tai meilla on

velvollisuus sailyttaa tietojasi:

* Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen esimerkiksi
silloin, kun lain mukaan velvaollisuutemme on sé&ilyttaa
tietojasi tietyn ajan, esimerkiksi rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estédmistd koskevan
lainsdddannon tai kirjanpitolain mukaisesti. Ndissa
tilanteissa emme voi poistaa tietojasi ennen kuin
maaratty aika on kulunut.

* VYleisen edun mukaisen tehtdvéan suorittaminen.

* QOikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai
puolustaminen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Jos katsot, ettd sinusta tallentamamme tiedot ovat
virheellisig, tai jos olet vastustanut tietojen kayttéa, voit
vaatia henkildtietojesi kaytdn rajoittamista siten, etta
meillé on oikeus vain tietojesi sadilyttamiseen. Kayttd on
rajoitettu tietojen sailyttdmiseen, kunnes tietojen
oikeellisuus voidaan todentaa tai voidaan tarkistaa,
kumoavatko oikeutetut etumme sinun etusi.

Jos sinulla on oikeus saada hallussamme olevat henkil6-
tietosi poistettua, voit poistamisen sijaan pyytda meita
rajoittamaan tietojen késittelya niiden sailyttdmiseen.
Jos tarvitsemme tietoja vain oikeudellisen vaateen
puolustamiseen, voit myds vaatia, etta tietojen muu
kéaytto rajoitetaan niiden sailyttdmiseen. Meilla voi
kuitenkin olla oikeus kayttaa tietoja muihin tarkoituksiin,
esimerkiksi oikeudellisen vaateen puolustamiseen tai
silloin, jos olet antanut suostumuksesi tietojen k&yttoon
muihin tarkoituksiin.
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Suostumuksen peruuttaminen valituksen myds tietosuojaviranomaiselle kyseisessa

Jos suostumus on tietyn kasittelytoimenpiteen oikeus- jasenvaltiossa.
peruste, voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa,

jolloin peruuttaminen on voimassa siita alkaen.

Huomaathan, etté jos peruutat suostumuksesi, emme

ehka pysty tarjoamaan sinulle tiettyja palveluja tai

tuotteita. Huomaa myd@s, etté jatkamme henkilétietojesi

kayttda, esimerkiksi tayttddksemme kanssasi tekemam-

me sopimuksen tai silloin, jos laki sitd edellyttaa.

Tietojen siirtdminen

Jos kaytdmme tietoja suostumuksesi tai sopimuksen
perusteella ja tietojen kasittely on automaattista, sinulla
on oikeus pyytaa jaljenndstéd antamistasi tiedoista
koneellisesti luettavassa digitaalisessa muodossa.

12. Muutokset tdhan tietosuojatiedotteeseen
VVoimme muuttaa tai p&ivittaa tata tietosuojatiedotetta
saanndllisesti. Jos muutoksia tehd&an, paivamaara
t&dman asiakirjan ylaosan kohdassa "Voimassa alkaen”
muuttuu. Jos henkilétietojesi k&sittelyn muutoksilla on
merkittavia henkilokohtaisia vaikutuksia, ryhdymme
kohtuullisiin toimiin ilmoittaaksemme sinulle
muutoksista, jotta voit kayttaa oikeuksiasi (esimerkiksi
vastustaa kasittelya).

13. Yhteystiedot ja valitukset

\/oit ottaa meihin yhteyttad milloin vain, jos sinulla
kysyttéavaa tietosuojastasi ja henkilotietojesi
kasittelysta.

Voit ottaa yhteyttd puhelinvaihteeseemme (+358 200
2580]tai suoraan henkildkohtaiseen asiakasneuvojaasi.

Tietosuojavastaavamme tavoitat séhkopostitse
osoitteesta dpofunction@danskebank.com.

Jos olet tyytymatén tapaan, jolla kasittelemme henkilé-
tietojasi, eikd yhteydenottosi tietosuojavastaavaan ole
johtanut tyydyttdvaan lopputulokseen, voit ottaa yhteytta
valitusten kasittely -yksikk6émme asiakaspalvelumme
tai konttoriemme kautta tai verkkopankin vélityksella tai
tekemalla valituksen osoitteessa

www.danskebank fi/sinulle/asiakaspalvelu/anna-
palautetta/reklamaatiot. VVoit myds tehda valituksen
tietosuojavaltuutetulle: Tietosuojavaltuutettu,
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, sdhkdposti:

tietosuoja@om fi.

Jos asuinpaikkasi tai véitetyn rikkomuksen
tapahtumapaikka sijaitsee tai on yhteydessa toiseen
jasenvaltioon kuin Suomeen, voit yleensa tehda
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