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oo1 1. Roolimme rekisterinpitajana ja taman tietosuojatiedotteen tarkoitus

Tama tietosuojatiedote koskee henkildasiakkaisiin, yksityisiin elinkeinonharijoittajiin ja muihin yksityishenkildihin liittyvien
henkilétietojen kasittelya rekisterinpitajana toimivassa Danske Bank A/S:n Suomen sivuliikkeessa. Tama tietosuojatiedote
koskee henkilttietojen kasittelyd myds Danske Invest Rahastoyhtid Oy:ssa ja Danske Kiinnitysluottopankki Oyj:ssa.
Molemmat yhtitt ovat Danske Bank A/S:n kokonaan omistamia tytaryhtiditd. Danske Bank A/S, Danske Invest
Rahastoyhtio Oy ja Danske Kiinnitysluottopankki Oyj ovat kaikki tdssa tietosuojatiedotteessa kuvatun henkilGtietojen
kasittelyn erillisia rekisterinpitajia.

Yhteystiedot:

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike, Y-tunnus 1078693-2, Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK [emoyhtit Danske
Bank A/S, Bernstorffsgade 40, DK-1577 Copenhagen V, Denmark, CVR-nro 61126228]

Danske Invest Rahastoyhtit Oy, Y-tunnus 0671602-6, Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK

Danske Kiinnitysluottopankki Oyj, Y-tunnus 2825892-7, Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK

Tassa tiedotteessa "Danske Bank”, "pankki”, ja "me” viittaavat henkildtietojen kasittelyyn Danske Bank A/S:ssa, Danske
Bank A/S:n Suomen sivuliikkeessa, Danske Invest Rahastoyhtit Oy:ssa ja Danske Kiinnitysluottopankki Oyj:ssa soveltuvilta
osin.

Danske Bank on nimittanyt tietosuojavastaavan (Data Protection Officer, DPO), jonka yhteystiedot ovat:

DPO of Danske Bank A/S,
Bernstorffsgade 40, DK-1577 Copenhagen V, Denmark
Sahkopostiosoite: dpofunction@danskebank.com

Kasittelemme sinua koskevia tietoja (henkilGtietoja), ja t&ma tietosuojatiedote koskee potentiaalisia ja nykyisid
henkildasiakkaita seka yksityisia elinkeinonharjoittajia ja muita yksityishenkilditd, kuten takaajia, pantinantajia ja soveltuvin
osin muita asiakkaaseen liittyvia henkilditd, kuten edunvalvojia, valtuutettuja edustajia, valtakirjan haltijoita ja muita
yksityishenkilditd, joiden kanssa Danske Bank on yhteydessa ja tekee yhteistyota.

Tassa tietosuojatiedotteessa kerrotaan, miten, miksi ja milla oikeusperusteella Danske Bank kasittelee henkilGtietojasi ja
miten suojaamme yksityisyyttasi.

Kohdassa 12 on lisatietoja siita, miten voit ottaa yhteyttd Danske Bankiin, jos sinulla on henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia
kysymyksia.

Huomaathan, etta meilla on erillinen tietosuojatiedote yritysasiakkaille, ks. Tietosuojatiedote yritysasiakkaille

/\/f{ft 2. Keraamme ja kasittelemme seuraavan tyyppisia henkilotietoja

Kayttamistasi ja kiinnostuksen kohteenasi olevista palveluista ja tuotteista seka niihin liittyvasta henkilttietojen kasittelyn
tarpeesta riippuen keraamme ja kasittelemme erityyppisia henkilotietoja, joita ovat esimerkiksi seuraavat henkilotiedot:

e Henkilgtiedot, kuten nimi, sosiaaliturvatunnus tai muu kansallinen henkil6tunnus, ikd, sukupuoli, kansalaisuus ja
asuinmaa seka henkildllisyystodistus, kuten kopio passista tai henkilokortista.

e VYhteystiedot, esimerkiksi osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.

e Taloudelliset tiedot, esimerkiksi tiedot tuloista, varallisuudesta, veloista, luottoluokituksesta, vakuutuksista, elakkeista,
veroista, ymparistovaikutuksista, elamantilanteesta ja kotitalouden jasenista (henkildiden lukumaara ja ika).

e KYC [Know Your Customer]- ja AML [Anti-Money Laundering eli rahanpesuntorjunta) -tiedot, kuten tunnistamistiedot,
yhteystiedot, talous- ja maksutapahtumatiedot, omaisuustiedot, suhteet muihin pankkeihin ja asiakkaisiin, perhesuhteet,
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PEP (poliittisesti vaikutusvaltaiset henkilot] -tiedot, oleskelulupa seka yritystiedot (jos olet yksityinen
elinkeinonharjoittaja).

e Tiedot vakuuksista, esimerkiksi markkina-arvo, rakennustiedot, kiinteistotiedot, taloyhtidta koskevat tekniset ja
taloudelliset tiedot, energiatiedot ja ymparistonakokohdat. Kiinteistoihin, taloyhtidihin ja energiankulutukseen liittyvia
tietoja voidaan pyytaa viranomaisilta ja kaupallisilta toimijoilta seka ulkopuolisilta kiinteistonvalittajilta.

e Rahoituskohteen rekisterinumero ja muut rahoituskohteeseen liittyvat tiedot.

o Koulutustiedot, kuten koulutus, ammatti ja tydsuhde esimerkiksi luottopaatdksia varten.

e Ympéristotiedot ja tiedot yrityksen sosiaalisesta ja hyvaan hallintotapaan liittyvasta vaikutuksesta (ESG]) (jos omistat
yrityksen).

e Tiedot sinulle tarjpamistamme palveluista ja tuotteista, esimerkiksi tilien, korttien, lainojen, luottojen ym. tiedot.

e Tiedot siita, miten kaytat palvelujamme ja tuotteitamme ja mitkd ovat mieltymyksesi niiden kaytdssa.

e Tiedot nykyisista ja aiemmista luotoistasi ja tuloistasi tai etuuksistasi luottokelpoisuutesi arvioimiseksi. Tiedot saadaan
muilta velkojilta Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitaman jarjestelman kautta tai Verohallinnon tulorekisteriyksikdn
yllapitdmasta positiivisesta luottotietorekisterista.

e Henkilokohtaiset luottotiedot luottotietorekisterista luottokelpoisuuden arviointia varten tai muihin lakiin perustuviin
tarkoituksiin.

e Maksutapahtumatiedot.

e Tiedot, jotka liittyvat verkkosivustojemme, alustojemme ja digitaalisten sovellustemme kaytt6on. Tiedot voivat soveltuvin
osin ja tarpeen mukaan olla liikenne-, sijainti-, seuranta- ja viestintatietoja, joita keratdan esimerkiksi evasteiden ja
vastaavien teknisten menetelmien avulla, ks. my6s Evastekaytanto - Danske Bank.

e Seurantatiedot, jos olet antanut suostumuksesi niiden kaytt66n esimerkiksi uutiskirjeiden tilauksen yhteydessa.

e Tiedot laitteista, joilla kaytat verkkosivustojamme, seka tekniset tiedot, kuten laitetyyppi ja kayttdjarjestelma.

e Markkinoinnin ja tapahtumien yhteydessa ilmoittamasi tiedot sinusta ja mieltymyksistasi.

e Tiloissamme kaydessasi keratyt videotallenteet.

e Tallennetut puhelinkeskustelut ja verkkotapaamiset, ks. kohta Kanssasi kaytyjen puhelinkeskustelujen ja
verkkotapaamisten tallentaminen Danske Bankissa.

e Tekoalyteknologian avulla verkkotapaamisista laaditut litteroinnit ja yhteenvedot, ks. kohta Automaattinen litterointi ja
yvhteenveto - Danske Bank.

e Jos olet yksityinen elinkeinonharjoittaja - yrityksen nimi ja tunnus, yrityksen yhteystiedot, yritystunnus ja ALV-numero.

e Sijoittamiseen liittyvat tiedot sijoittajaprofiilin luomiseksi - esimerkiksi sijoittajaluokitus (sijoittajakoodi;
sijoittajasegmentti), yleiskatsaus asiakkaan sijoitushistoriaan ja -mieltymyksiin seké rahoitusinstrumenttien talletus- ja
kaupankayntitiedot.

e Tarvittaessa myds muut henkildtiedot, jotta voimme tarjota sinulle tiettyja tuotteita tai palveluja tai jos meidan on lain
noudattamiseksi tehtava niin.

Kykymme tarjota sinulle parasta mahdollista neuvontaa ja ratkaisuja riippuu siita, kuinka hyvin tunnemme sinut, ja sen
vuoksi on tarkeaa, ettd antamasi tiedot ovat oikeita ja tarkkoja ja etta ilmoitat meille niihin tulevista muutoksista.

3. Mika on henkildtietojen kasittelymme oikeusperuste, ja miksi

= kasittelemme niita

Kasittelemme henkiltietojasi, jotta voimme tarjota sinulle valitsemiasi palveluita ja tuotteita seka parhaita neuvoja ja
ratkaisuja, suojata sinua ja Danske Bankia petoksilta ja noudattaa kanssasi tekemidmme sopimuksia ja sovellettavia
saannoksia, kuten tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia vaatimuksia.

Alla on joitakin esimerkkeja siita, miksi ja milla oikeusperusteella kasittelemme henkiltietojasi eri yhteyksissa:

e Tullessasi asiakkaaksemme kasittelemme henkilttietojasi tunnistamis- ja todentamistarkoitukseen seka rahanpesun
estamiseksi. Kasittelyn oikeusperuste on lakisaateisen velvoitteen* noudattaminen, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen
6.1(c) artikla, esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estédmisesté annetun lain mukaisesti.
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Kun sinulla on kaytdssa rahoitustuotteemme tai harkitset sopimista rahoitustuotteesta kanssamme (joita voivat olla
maksupalvelut, tilit, korttipalvelut, lainat, luotot, digitaaliset pankkiratkaisut, sijoituspalvelut ja sijoitusneuvonta),
kasittelemme henkilbtietojasi, koska olet solminut tai harkitset solmivasi kanssamme sopimuksen palvelusta tai
tuotteesta, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(b] artikla, seka oikeutettujen etujen perusteella, ks. yleisen tietosuoja-
asetuksen 6.1(f]) artikla. Tallaista kasittelya voi olla esimerkiksi asiakaspalvelu, asiakassuhteen hallinta, esimerkiksi
rekisterdityminen CRM-jarjestelmiimme, hallinnointi, luottokelpoisuuden arviointi ja tuloja koskevien tietojen
todentaminen, luotonvalvonta, eraantyvan velan takaisinperinta, valitusten kasittely ja/tai tietojen antaminen sellaisten
palveluntarjoajien saatauville, joilla on valtuudet pyytaa tietoja sinusta.

Jos esimerkiksi siirramme henkilttietojasi kolmannelle osapuolelle budijetin laatimista varten tai jos ehdotamme
henkilétietojesi siirtoa kumppanille, jotta voisit saada tarjouksen tuotteesta tai palvelusta, voimme tehda niin, koska olet
antanut meille suostumuksesi kayttaa ja jakaa henkildtietojasi tallaisiin tarkoituksiin, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen
6.1(a) artikla, tai olet pyytanyt palvelua, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(b) artikla.

Kun olemme sinuun yhteydessa tilaamistasi tuotteista ja palveluista tai Iahetamme sinulle tietoja
jarjestelmapaivityksistamme, teemme sen tayttaaksemme kanssasi solmitun sopimuksen, ks. yleisen tietosuoja-
asetuksen 6.1(b] artikla, tai noudattaaksemme lakisaateista velvoitetta*, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(c] artikla,
tai oikeutetun edun perusteella, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f] artikla.

Parantaessamme jatkuvasti IT-jarjestelmiemme ja tuotteidemme kehittdmista, hallinnointia ja testaamista saatamme
kayttaa henkilétietoja analyysiin ja tilastointiin kayttden kehittyneita analyyttisia ja innovatiivisia menetelmia, kuten
koneoppimista ja tekoalya, kun olemme saaneet siihen suostumuksesi, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(a) artikla, tai
riittdvan turvallisuustason varmistamiseksi, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(c) artikla ja 32 artikla, tai oikeutetun
edun perusteella, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f] artikla. Kun toimemme perustuvat oikeutettuun etuun, teemme
niin etujesi ja muiden etujen, mukaan lukien omamme, tasapuoliseen arviointiin perustuen.

Kun asetamme maksuja ja hintoja tuotteillemme ja palveluillemme ja kdytamme siihen data-analyyseja ja tilastoita,
kasittelemme tietojasi solmimiemme sopimusten mukaisesti, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1 (b] artikla, jotta
voimme antaa sinulle hintatarjouksen tai vastaavan.

Pyrimme havaitsemaan petoksia kortti- ja tilitapahtumissa, mihin voi sisaltya kayttaytymistietojen kasittelya, jotta
voimme havaita ja estaa petollisen toiminnan tileilld tunnistamalla epatavallisen, epatyypillisen tai epailyttavan kayton.
Lisaksi voimme rekisterdida maksukortin suljettujen korttien luetteloon, ja pyrimme havaitsemaan ja estdmaan petoksia,
luottopetoksia ja muun tyyppisia talousrikoksia. Naiden toimien perusteena ovat lakisdateiset velvollisuutemme*, ks.
yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(c) artikla, ja oikeutettu etumme, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f) artikla.
Voimme tehda tilastollista, tieteellista ja/tai tutkimustyota osana tutkimusprojekteja tai vastaavia, ja tallaiseen
tarkoitukseen voimme anonymisoida henkil6tietoja, jolloin perusteena on oikeutettu etumme, ks. yleisen tietosuoja-
asetuksen 6.1(f] artikla, tai yleinen etu, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(e) artikla.

VVoimme tehda profilointia ja markkinoida palvelujamme ja tuotteitamme, jos meilld on siihen suostumuksesi, ks. yleisen
tietosuoja-asetuksen B6.1(a) artikla, tai oikeutetun etumme perusteella, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1 (f] artikla.
Saatamme rikastaa asiakastietojamme ulkoisista lahteista saaduilla tiedoilla parantaaksemme asiakasprofiiliemme
ajantasaisuutta seka palveluidemme kohdentamista ja asiakasviestintdmme relevanssia. Kasittelyn oikeusperuste on
oikeutettu etumme, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f] artikla.

Saatamme hyddyntaa julkisesti saatavilla olevia rekisteritietoja tunnistaaksemme henkildasiakkaita, joille voisimme
tarjota myos yritysasiakkuuteen liittyvia palvelujamme. Kasittelyn oikeusperuste on oikeutettu etumme, ks. yleisen
tietosuoja-asetuksen B6.1(f] artikla.

Saatamme lahestya sinua asumisrahoitukseen liittyvaa asiakaspalautetta varten parantaaksemme palvelujamme ja
asiakaskokemustamme. K&sittelyn oikeusperuste on oikeutettu etumme, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f) artikla.
Kaytdmme evasteita ja vastaavia teknisia menetelmia verkkosivustollamme ja sovelluksissamme toiminnallisiin,
tilastollisiin ja markkinointitarkoituksiin digitaalisten kanavien ja sosiaalisen median alustojen kautta, jos olet antanut
siihen suostumuksesi, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(a) artikla. Lisatietoja on evastekdytanndssamme:
Evastekaytanto - Danske Bank.

Arvioimme, tarkastamme, testaamme ja valvomme yhtion sisaisten kaytantdjen ja sdantdjen seka saantelyn ja
lainsd&dannon vaatimusten noudattamista esim. tietosuojaan, talousrikoksiin ja markkinoiden eheyteen liittyen, ja talléin
kasittelemme henkilttietojasi lakisaateisten velvollisuuksiermme noudattamiseksi*, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen
6.1(c) artikla, ja Danske Bankin oikeutetun edun perusteella, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f] artikla.
Kasittelemme henkil6tietojasi turvallisuussyista, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(c) artikla.
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e Kaytdmme videovalvontaa ja tallennusta toimipisteissdmme ja muissa tiloissa, vastaanotossa ja asiakastiloissa
oikeutetun etumme perusteella, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f) artikla.

e Kerdaamme, jaamme ja kdytdmme henkildtietoja, jotta voimme rakentaa, yllapitaa ja kayttaa luottoriskimalleja ja
sisaiseen luokitukseen perustuvaa mallinnusta padomavaatimusten arvioimiseksi. Nama toimet perustuvat
vakavaraisuusasetukseen, jonka noudattamista edellytetdan osana pankin riskienhallintaa, ks. yleisen tietosuoja-
asetuksen B6.1(c] artikla.

e Kasittelemme henkilttietojasi Iahettdessamme sinulle uutiskirjeita, minka lisaksi kaytamme sahkopostiosoitettasi ja
nimeasi, jotta voimme lahettaa sinulle tilaamaasi palveluun kuuluvia artikkeleita, uutisia ja paivityksia, ks. yleisen
tietosuoja-asetuksen 6.1(b) artikla. Saatamme myds kutsua sinut tapahtumiin, 18hettaa sinulle markkinointimateriaalia
aiheista, joiden uskomme kiinnostavan sinua, ja seurata, mitka artikkelit kiinnostavat sinua ja mitka avaat, jos olet
antanut suostumuksesi siihen, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(a] artikla.

e Kasittelemme henkilttietoja my6s useiden muiden lainsaadantoéon, saantelyyn, hallinnointiin ja
vaatimustenmukaisuuteen liittyvien toimien yhteydessa, esimerkiksi tunnistamiseen ja todentamiseen rahanpesun
estdmisesta annetun lainsdddannon mukaisesti, pakoteluetteloiden noudattamiseen, riskienhallintaan seka petosten,
luottopetosten ja muun tyyppisten talousrikosten havaitsemiseen ja ehkaisemiseen. Kaikki edella mainitut toimet
perustuvat lakisaateisten velvollisuuksiemme noudattamiseen*, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(c) artikla.

* Kun viittaamme henkil6tietojen kasittelyyn lakisaateisten velvollisuuksien noudattamiseksi, se tarkoittaa seuraavien lakien
vaatimusten mukaisia laillisia k&sittelyperusteita (huomaa, etta luettelo ei ole tyhjentava):

e |aki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta 444/2017

e verotusta koskeva lainsaadantd, mukaan lukien laki verotusmenettelysta 1558/1995

e kirjanpitolaki 1336/1997

e |uottotietolaki 527/2007

e |akiluottolaitostoiminnasta 610/2014

e maksupalvelulaki 290/2010

e |aki pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta 571/2019

e |aki positiivisesta luottotietorekisterista 739/2022

e |aki sahkdisen viestinnan palveluista 917/2014

e arvopaperimarkkinalaki 746/2012

e sijoitusrahastolaki (213/2019]

e laki vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja sahkgisista luottamuspalveluista (617/2009)
e kuluttajansuojalaki 38/1978

e markkinoiden vaarinkayttdasetus 596/2014

e asetus luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista 575/2013
e |aki saatavien perinnasta 513/1999

e rahoitusvalineiden markkinat -direktiivi (MiFID | 2004/39 ja MiFID Il 2014/65])

e yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

e tietosuojalaki 1050/2018.

4. Arkaluonteiset tiedot

Jotkin kasittelemistamme tiedoista voivat olla arkaluonteisia henkildtietoja (erityiset henkilotietoryhmat). Erityisiin
henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja voivat olla esimerkiksi terveystiedot tai ammattiliiton jasenyystiedot.

Erityisiin henkilotietoryhmiin sovelletaan erityisia kasittelyehtoja, ja pyrimme mahdollisuuksien mukaan valttdmaan tallaisten
henkilétietojen kasittelya. Joissakin tapauksissa meidan on kuitenkin kasiteltdva sinua koskevia erityisiin henkildtietoryhmiin
kuuluvia tietoja.

Alla on esimerkkeja kasittelemistamme sinua koskevista erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvista tiedoista seka kasittelyn
syisté ja oikeusperusteista (yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan poikkeukset):
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e Tiettyjen tuotteiden tai palveluiden yhteydessa saatamme pyytaa sinulta erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja,
jotta voimme tarjota ammattiliiton jasenyyteen liittyvid etuja suostumuksellasi, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(a) ja
9.2(a) artikla.

e Saatamme kasitelld sinua koskevia erityisiin henkilGtietoryhmiin kuuluvia tietoja (terveystiedot] myontdaksemme sinulle
lainan, jota kaytetaan tarkoituksiin, jotka voivat paljastaa terveystietojasi, tai myontaaksemme sinulle lykkayksen tai
vahennyksen lainanmaksuihin, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(a) ja 9.2(a) artikla.

e Saatamme kasitelld sinua koskevia erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja (vammat, kuten nakdvamma), jotta voit
kayttaa palvelujamme, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(a) ja 9.2(a) artikla.

e Saatamme kasitella sinua koskevia erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja ilmoittajansuojeluun liittyvissa
tapauksissa, joihin sovelletaan erityisvaatimuksia ja -suojaa ilmoittajansuojelulain (laki Euroopan unionin ja kansallisen
oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta) nojalla, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(c], 9.2(g) ja 9.3
artiklat.

e Saatamme kasitella sinua koskevia erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja noudattaaksemme lakisaateisia
vaatimuksia, jotka koskevat meita rahoituslaitoksena ja joilla on oikeusperuste muussa lainsaadannossa, ks. yleisen
tietosuoja-asetuksen B.1(c], 9.1 (g] ja 9.3 artikla.

e Saatamme kasitella sinua koskevia erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja, jos niiden kasittely on tarpeen
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 9.1(f) artikla.

5. Miten keraamme sinua koskevia tietoja

Sinulta keratyt henkilotiedot

Kerddmme tietoja, jotka ilmoitat meille tai jotka saamme seuraamalla toimintaasi, esimerkiksi kun:

e Taytat hakemuksia ja muita lomakkeita tilatessasi tuotteita ja palveluja

e Toimitat meille asiakirjoja

e Osallistut tapaamisiin kanssamme, esimerkiksi asiakasneuvojasi kanssa

e Kayt kanssamme puhelinkeskusteluja tai tapaat meita verkossa.

e Kaytat verkkosivustoamme, mobiilisovelluksiamme, tuotteitamme ja palvelujamme
e Osallistut jarjestamiimme asiakaskyselyihin tai kampanjoihin

e Olet yhteydessa meihin kirjeitse ja digitaalisesti, esimerkiksi sahkopostitse ja sosiaalisen median kautta
e Kaytat digitaalisia ratkaisujamme ja vierailet verkkosivustoillamme

e |Imoitat meille kotitalouttasi koskevia tietoja

e Vierailet toimipisteissdmme (videotallenteet]

e Rekistergidyt ja osallistut tapahtumiimme

e Annat palautetta tai teet valituksen

e Tilaat uutiskirjeitamme.

Meilla on velvollisuus tallentaa ja sailyttaa kaikki sijoituspalveluihin liittyva sahkoinen viestinta, esimerkiksi chatilla tai
sahkdpostitse kaydyt keskustelut, sekd kanssasi kaydyt puhelinkeskustelut. Tallennamme myds videotallenteita sinusta, jos
olet kdynyt toimitiloissamme.

Saapuvia ja lahtevia puheluja ja verkkotapaamisia voidaan tallentaa, kuunnella ja sailyttaa lain sd&dnndsten noudattamiseksi
seka puhelun sisallén dokumentointia varten. Puhelujen ja verkkotapaamisten tallentamista koskevassa ilmoituksessamme
on lisatietoja henkildtietojen tallentamisesta ja kasittelysta puhelin- ja verkkotapaamisten tallenteiden yhteydessa: Puhelujen
ja verkkotapaamisten tallentaminen Danske Bankissa.

Danske Bankin ja sinun valisiesi tapaamisten laadun parantamiseksi ja paremman asiakaskokemuksen tarjoamiseksi
saatamme kayttaa henkildtietojasi MS Teams -verkkotapaamisten automaattiseen litterointiin ja tapaamisten yhteenvetojen
laatimiseen. Kédytamme tekoalyteknologiaa litterointiin ja yhteenvetojen laatimiseen. Litterointia kaytetaan lisaksi
yvhteenvetojen tarkkuuden analysointiin ja varmistamiseen. Lue lisda henkilttietojesi kasittelystad tdssa

vhteydesséa: Automaattinen litterointi ja yhteenveto - Danske Bank
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Evasteiden kautta kerattavat henkilotiedot

Saatamme kayttda evasteita ja vastaavia teknisia menetelmia sivustoissamme seka digitaalisissa ratkaisuissamme ja
sovelluksissamme. Kun kayttaja avaa ensimmaisen kerran jonkin sivustomme tai lataa sovelluksemme, asetamme
evasteitd, joita tarvitaan, jotta kayttaja voi kayttaa palvelujamme. Jos hyvaksyt lisdevasteet, kuten toiminnalliset, tilastolliset
ja/tai markkinointievasteet, asetamme evasteita valintasi mukaan, jotta voimme mitata, analysoida ja parantaa
tuotteidemme ja palvelujerme kayttoa ja suorituskykya seka soveltuvin osin Idhett&da sinulle raataldityja asianmukaisia
markkinointiviesteja.

Jotkin markkinointievasteet ovat kolmansien osapuolten evasteita. Olemme yhteisvastuussa silloin, kun kolmannet
osapuolet kayttavat evasteiden kautta kerattyja henkilotietojasi, joita kasitelladn meidan hyvaksemme (yhteinen vastuu
rekisterinpitajana). Lisatietoja evasteiden kaytostamme on taalla: Evastekaytanto - Danske Bank.

Kolmansilta osapuolilta keratyt henkil6tiedot

Saamme ja keraédmme tietoja kolmansilta osapuolilta, mukaan lukien

e Kaupat ja pankit seka maksupalvelujen tarjoajat ja muut palveluntarjoajat, kun kaytat luotto- tai maksukorttia tai muita
maksupalveluja. Kasittelemme tietoja voidaksemme esimerkiksi suorittaa maksuja seka laatia tiliotteita ja
maksuyhteenvetoja.

e Taloutesijasenet, jos he ovat asiakkaitamme, jotta voimme suorittaa tarvittavia laskelmia kaytettavissa olevista tuloista.

e Jos sinulla on yhteinen tili jonkun kanssa, voimme kerata tietoja sinusta yhteistilin toiselta haltijalta.

e Digi- ja vaestotietovirasto, kaupparekisteri, kiinteistorekisteri ja muut julkiset |&8hteet ja rekisterit seka kansallinen
luottamusverkosto. Joskus keraamme naita tietoja muiden palveluntarjoajien valittamina. Kasittelemme tietoja
esimerkiksi tunnistus- ja todentamistarkoituksiin seka tietojen oikeellisuuden tarkistamista varten, ks. yleisen tietosuoja-
asetuksen B6.1(f) artikla, tietosuojalain 29 § ja luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 18 §.

e Maanmittauslaitos, isannditsijatoimistot, Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto, ulkoiset kuntoarvioitsijat,
energiatodistusrekisteri, Fellowmind Finland Oy Ab, Alma Media Oyj, vakuutusyhtitt ja kiinteistonvalittajat (vakuuksia
koskevat tiedot).

e Luottotietopalveluita tarjoavat yhtiot, kuten Suomen Asiakastieto Oy ja Bisnode D&B Finland Oy. Kasittelemme tietoja
lainan mydntamiseen liittyvissa arvioinneissa ja tayttddksemme lakisdateisen velvoitteemme tuntea asiakkaamme
rahanpesun estamista koskevan lainsadadannén mukaisesti. PaivitdAmme tietoja sdanndllisesti. Saatamme hyoddyntaa
naista lahteista saatavia tietoja myos asiakasprofiiliemme ajantasaisuuden yllapitdmiseen seka palveluidemme
kohdentamiseen.

e Verohallinnon tulorekisteriyksikon yllapitama positiivinen luottorekisteri. Kasittelemme tietoja luottokelpoisuuden
arviointia, luottotietojen hallintaa seka muita laillisia tarkoituksia varten.

e Takaajat, kuten Kansanelakelaitos (Kela), Valtiokonttori, Suomen Vahinkovakuutus Oy, Vakuutusosakeyhtio Garantia,
Takuusaéatio, pantinantajat, valtakirjan haltijat, lakimiehet, kirjanpitajat tai muut henkil6t, joille olet valtuuttanut meidat
jakamaan tietoja.Ulosottolaitos.

e Perintatoimistot.

e Muut Danske Bank -konsernin yksikdt, jos olemme saaneet suostumuksesi, esimerkiksi tarjotaksemme sinulle
paremmin raatalodityja tuotteita ja palveluita.

e Muut Danske Bank -konsernin yksikdét, jos lainsaadanto sallii tietojen jakamisen tai edellyttda meilta tietojen jakamista
esimerkiksi silloin, kun tietoja tarvitaan konsernin johtamista, valvontaa ja/tai raportointia koskevien lakisaateisten
vaatimusten, kuten vakavaraisuusasetuksen (CRR], tayttamiseen.

e Ulkoiset rekisterinpitajat, kuten likekumppanit (mukaan lukien kirjeenvaihtajapankit ja muut pankit), ja toimittajat, jos
meilld on suostumuksesi tai jos lainsaadanto sallii tietojen keraamisen, jotta esimerkiksi voimme tarjota sinulle tilaamasi
ulkoisen liikekumppanin tuotteen tai palvelun, mahdollistaa pankkipalvelujen kaytdn asiakkaillemme ulkomailla tai
ehkaista ja havaita rahanpesun, petokset, vaarinkaytokset ja menetykset.

e Asiakas, johon sinulle on suhde.

e Jos olet ottanut kayttdon kolmansien osapuolten tarjoamia digitaalisia postilaatikoita, saamme nailta kolmansilta
osapuolilta ilmoituksen siita, etta sinulla on tallainen digitaalinen postilaatikko kaytdssa, jotta voimme Idhettaa sinulle
pankki- ja muita asiakirjoja sahkoisesti toivomallasi tavalla.
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% 6. Kolmannet osapuolet, joille jaamme henkilotietojasi

Pidamme tietosi luottamuksellisina pankkisalaisuutta koskevan lainsaadanndn mukaisesti. Jos meilla on kuitenkin joidenkin
alla esitettyjen esimerkkien mukainen oikeudellinen peruste, saatamme luovuttaa ja jakaa vaadittavia henkil6tietoja
konserniin kuuluville yhtidille ja kolmansille osapualille, joiden on myos pidettava henkilétietosi luottamuksellisina:

e  Muut Danske Bank -konsernin yksikot, jotta esimerkiksi voimme tarjota sinulle entista paremmin raatalgityja tuotteita ja
palveluja.

e Muut Danske Bank -konsernin yksikot, jos lainsaadanto sallii tietojen jakamisen tai edellyttda meilta tietojen jakamista
esimerkiksi silloin, kun se on valttamatonta lain tai asetusten (esim. vakavaraisuusasetus) ja/tai lain tai
saantelyviranomaisten tai lainsdadanndn raportointivaatimusten noudattamiseksi.

e Rahanpesun selvittelykeskus rahanpesun estédmista koskevan lainsaadannén mukaisesti.

e Jos olet pyytanyt meita siirtdmaan rahaa muille, luovutamme tunnistamiseen ja maksutapahtuman suorittamiseen
tarvittavat henkilotietosi.

e Kun kasittelemme kansainvalisia maksujasi, Swift voi kasitella henkildtietojasi maksutapahtumien kasittelyyn liittyvissa
palveluissaan, joiden avulla voimme |&hettda ja vastaanottaa rahan siirtoon liittyvia viesteja ja tiedostoja, validoida
maksutapahtumia ennakkoon seka seurata ja hallita niita. Lisatietoja Swiftin tietosuojakaytanndista henkilttietojesi
kasittelyyn liittyen saat Swiftin Personal Data Protection Policy -dokumentaatiosta.

e FEuroclear Finland Ltd kauppojen selvityksia varten

e Palveluntarjoajat, joilla on lupa tarjota tilitietopalveluja, maksutoimeksiantopalveluja tai korttipohjaisia maksuvalineita,
jos sina pyydéat [tai joku, joka voi tarkastella tilitietojasi ja tehdd maksuja puolestasi verkkopalvelujemme vélityksell3,
pyytaa) tallaista palveluntarjoajaa vastaanottamaan sinua koskevia tietoja.

e Korttien valmistajat, kun kortteihin painetaan henkilttietoja.

e Korttien myontajat, maksunsaajat ja suljettujen korttien luetteloiden haltijat, kuten Nets, siina tapauksessa, etta pyydat
sulkemaan debit- tai luottokorttisi tai meilla on perusteltu syy epailla kortin vaarinkayttoa tai Nets tarvitsee tietoja
voidakseen estaa petoksen.

e Muut velkojat Suomen Asiakastieto Oy:n yll&pitaman jarjestelman kautta, jossa voimme antaa tietoja lainoistasi
suostumuksellasi ja toimeksiantosi mukaisesti.

e Verohallinnon tulorekisteriyksikdn yllapitdma positiivinen luottotietorekisteri. Raportoimme positiiviseen
luottotietorekisteriin lain edellyttdmat tiedot mm. lainoistasi, vakuuksistasi ja maksuviiveistasi.

e Takaajat, esimerkiksi Kansanelakelaitos (Kela], Valtiokonttori, Suomen Vahinkovakuutus Oy, Vakuutusosakeyhtit
Garantia, Takuusaatio, pantinantajat, valtakirjan haltijat, asianajajat, kirjanpitajat tai muut osapuolet, jotka olet
valtuuttanut vastaanottamaan sinua koskevia tietoja.

e Jos sinulla on yhteisia pankin tuotteita jonkun kanssa, kuten yhteistili tai lapsen saastotili, voimme jakaa tuotteen toiselle
osapuolelle sinua koskevia tietoja, esimerkiksi henkilétunnuksesi.

e Nets, muut pankit ja EBA Clearing lainsdadannon edellyttdessa tai salliessa tietojen luovuttamisen, jotta kyseiset tahot
voivat estaa ja havaita rahanpesun, petokset seka korttien vaarinkayton ja katoamisen.

e Asianajajat, kirjanpitajat, konsultit.

e  Kuriiripalvelut. Kéaytamme kuriiripalveluja esimerkiksi luottokorttien toimittamiseen sinulle, ja annamme kuriiripalvelulle
nimesi, osoitteesi ja puhelinnumeraosi, jotta voit vastaanottaa Iahetyksen.

e |T-ja alihankintapalveluiden tarjoajat sek& henkildtietojen kasittelijat, jotta ne voivat tarjota palveluja meille ja sinulle.

e Sosiaalisen median yritykset, jos olet antanut suostumuksesi suoramarkkinointiin.

e Viranomaiset lain edellyttdmalla tavalla, oikeuden paatoksella tai poliisin, ulosottomiehen tai muun viranomaisen
pyynnosta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tietojen luovuttamista rahanpesun selvittelykeskukselle rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamista koskeva lainsdadannén mukaisesti, veroviranomaisille verotusmenettelylain
mukaisesti, ulosottolaitokselle ulosottokaaren mukaisesti, tullin yllapitdmaan pankki- ja maksutilirekisteriin tai Suomen
Pankille tilastointia ja muita tarkoituksia varten.

e Saantelyviranomaiset, kuten Tanskan finanssivalvonta [Finanstilsynet] ja Finanssivalvonta Suomessa, Tanskan ja
Suomen tietosuojaviranomaiset (Datatilsynet ja Tietosuojavaltuutetun toimisto), lainvalvontaviranomaiset Suomessa ja
muissa maissa tehtaviensa hoitamisen yhteydessa.
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e Luottoluokituslaitokset, kuten Suomen Asiakastieto Oy. Jos laiminly6t velvoitteesi Danske Bankia kohtaan, voimme
tehda sinusta ilmoituksen luottoluokituslaitoksille sovellettavan lain mukaisesti.

e Perintatoimistot. Jos laiminlydt luottosopimuksen mukaisen suorituksen, voimme siirtda velkasi tiedot perintatoimistolle.

e VYhteiskunnallista ja taloudellista tutkimusta tai tilastointia varten, esimerkiksi tilanteissa, joissa se on yleisen edun
mukaista.

e Lahetamme pankki- ja muita asiakirjoja kolmansien osapuolten tarjoamiin digitaalisiin postilaatikoihin, jos olet niin
valinnut ottamalla tallaiset digitaaliset postilaatikot kayttoon.

7. Profilointi ja automaattiset paatokset

Profilointi

Pyrimme jatkuvasti kehittamaan ja parantamaan tuotteitamme ja jarjestelmidmme seka niiden hallintaa. Tassa tyossa
hydédynnamme data-analyyseja ja tilastoja, ja arvioimme kayttamidmme asiakkaiden kayttaytymiseen liittyvia analyyseja,
malleja ja teorioita edistyneilld ja innovatiivisilla analyyttisilla menetelmilld, kuten koneoppimisen ja tekoalyn avulla. N&in
pystymme esimerkiksi maarittamaan maksuja ja hintoja seké kerdamaan tietoa markkinoinnin ja liiketoiminnan
kehittdmiseen. Kasittelemmme jatkuvasti asiakkaiden henkilétietoja ja kehitdémme profiileja koneoppimismallien avulla, jotta
voimme tarjota asiakkaidemme yksil6lliset tarpeet tayttavia tuotteita ja priorisoida asiakkaiden yhteydenotot tehokkaasti.
Kasittelemme henkildtietoja myds kehittdessamme ja parantaessamme prosesseja ja jarjestelmia, esimerkiksi testien
avulla.

Saatamme kayttda automaattisia kasittelytydkaluja, mukaan lukien tekodlypohjaisia ratkaisuja, palvelujemme tehokkuuden
parantamiseksi. Naihin tydkaluihin sovelletaan asianmukaisia suojatoimia ja ihmisen valvontaa. Naiden tytkalujen kautta
kasiteltaviin henkildtietoihin sovelletaan samoja suojavaatimuksia kuin kaikkiin muihin k&sittelytoimiin. Kdytdmme
maksutapahtumiin, kayttaytymiseen ja demografiaan liittyvia henkildtietoja tilastoanalyysiin ja uusien mallien, tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen. Analysoimme julkisesti saatavilla olevia tietoja, sisaisia tietoja, jotka voivat olla peraisin myos
konsernin muista yhtidista, seka ulkoisia tietoja. Analyysien avulla voimme luoda asiakasprofiileja ja havaita merkittavia
elamantapahtumia, kuten ensimmaisen tyopaikan saamisen, asunnon ostamisen ja elakkeelle siirtymisen. Talla tavoin
pysymme mukana asiakkaidemme eldmassa ja voimme tarjota heille parasta mahdollista neuvontaa ja relevanttia
markkinointia. Henkil6tietojen kasittelymme edell& mainittuihin tarkoituksiin perustuu aina asianmukaiseen
oikeusperusteeseen, kuten suostumukseesi, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(a) artikla, tai oikeutettuun etuumme, ks.
yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f) artikla, ja sinulle ilmoitetaan tarkemmin, kun kdytdmme henkilGtietojasi tallaisessa
prosessissa. Kun tukeudumme oikeutettuun etuun, teemme sen tasapuolisen arvicinnin perusteella punniten sinun etujasi
muiden etuihin, mukaan lukien omamme.

Kaytdmme evasteita ja vastaavia teknisida menetelmia verkkosivustoillamme ja digitaalisissa sovelluksissamme
markkinointitarkoituksiin, esimerkiksi markkinointiin digitaalisten kanavien ja sosiaalisen median, kuten Facebookin, kautta.
Lisatietoa aiheesta on evastekaytanndssamme.

Automaattinen paatoksenteko

Automaattisessa paatoksenteossa jarjestelmamme tekevat paatoksia sinua koskevien tietojen perusteella ilman ihmisen
toimintaa. Voimme kayttaa myos julkisista rekistereista ja muista julkisista |ahteista saatuja tietoja sen mukaan, millaisesta
paatoksesta on kysymys. Automaattisen paatoksenteon ansiosta paatoksemme ovat nopeampia, oikeudenmukaisempia,
tehokkaampia ja virheettémampia verrattuna vastaavaan manuaaliseen prosessiin.

Lainojen ja luottokorttien osalta otamme huomioon tulojasi, menojasi ja maksuhistoriaasi koskevat tiedot. Lainasumma
maaritetaan naiden tietojen perusteella. Arvioinnissa kaytetaan hyvaksi sinulta saamiamme tai asiakassuhteen perusteella
tallennettuja tietoja, tai kolmansilta osapuolilta, kuten luottotietorekisterista haettuja tietoja. Arvioimme hakemuksen tietoja
sekd muita tietoja ja teemme paatdksen omien luotonmydntdkriteereidemme perusteella. Hakemuksesi voidaan hylata, jos
esimerkiksi arvioimme sinun olevan maksukyvyton tai sinulla on maksuhairigita.
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Rahanpesun ehkdisemisen ja havaitsemisen yhteydessa teemme henkildllisyys- ja osoitetarkistuksia julkisista rekistereista
seka pakotteita koskevia tarkistuksia.

Petosten ehkaisemisen ja havaitsemisen yhteydessa pyrimme parhaamme mukaan suocjaamaan asiakkaidemme tileja
rikolliselta tai vilpilliseltd toiminnalta seuraamalla tapahtumia (tilillesi tulevia ja tililtési I&htevid maksuja)

epéatavallisten maksutapahtumien tunnistamiseksi (esimerkiksi maksut, joita et tavallisesti tekisi tai jotka suoritetaan
epatavalliseen aikaan tai ep&tavallisessa paikassa). Tama saattaa estda meitd suorittamasta maksua, joka todennaksisesti
on vilpillinen.

lImoitamme sinulle aina, kun kdytamme henkildtietojasi automaattiseen paatoksentekoon liittyvdssa prosessissa. Lisatietoja
automaattiseen paatoksentekoon liittyvista oikeuksistasi on kohdassa 10 ("Oikeutesi”).

_}@ 8. Henkilotietojen siirrot kolmansiin maihin

Liikekumppanimme EU:n ja ETA:n alueella voivat kasitella henkildtietojasi voidakseen tarjota sinulle erilaisia palveluja
puolestamme. Olemme sitoutuneet varmistamaan henkilétietojesi turvallisuuden. Tasta syysta priorisoimme tietojen
tallentamisen ensisijaisesti ETA-alueella hyddyntamalla vahvoilla turvatoimilla varustettuja datakeskuksia. Silta osin kuin
siirramme henkildtietojasi liikekumppanille ETA-alueen ulkopuolelle, olemme sitoutuneet varmistamaan, etta siirto tapahtuu
yleisen tietosuoja-asetuksen V luvun mukaisesti.

Meilla on toimittajia maissa, jotka ovat saaneet Euroopan komission antaman vastaavuuspaatoksen, ks. yleisen tietosuoja-
asetuksen 45 artikla.

Toimintamme yhteydessa saatamme joissain tapauksissa siirtaa tietojasi vastaanottajille, jotka sijaitsevat kolmannessa
maassa, johon Euroopan komission vastaavuuspaatos ei kohdistu. Naissa tapauksissa sovellamme yleensa Euroopan
komission hyvaksymia vakiolausekkeita tarvittavine asianmukaisine lisdtoimenpiteineen varmistaaksemme, etta siirtoihin
sovelletaan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia asianmukaisia suojatoimia.

Siltd osin kuin se on merkityksellistd asiakassuhteemme ja henkildtietojesi kasittelyn kannalta, tietojasi siirretaan IT-
kumppanillemme Infosysille Intiaan sovittujen palvelujen tuottamiseksi Danske Bankille. Olemme dokumentoineet, etta
meilld ei ole syyta uskoa, ettd asianomaista lainsaadantoa tulkitaan tai sovelletaan kaytanndssa tavalla, joka vaikuttaisi
siirrettyihin henkil6tietoihin tai vaarantaisi yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttaman suojan.

Henkil6tietojasi saatetaan myo@s siirtad kolmanteen maahan, johon Euroopan komission vastaavuuspaétos ei kohdistu,
tukitapauksissa, joissa hatatilanne tekee valttamattomaksi hyddyntda ETA-alueen ulkopuolista tukea niin sanotun

"follow the sun" -tuen saamiseksi toimittajiemme eri maissa sijaitsevilta erikoistuneilta tydntekijoilta. Tallainen siirto, kuten
etakatselu tai naytdn jakaminen, tapahtuu ainoastaan silloin kun se on ehdottoman valttamatonta. Tukipyynnot ja etakaytto
eivat tavallisesti sisalla henkilttietojasi. Jos ratkaisematon ongelma kuitenkin edellyttda toimittajan tukea, Danske Bankin
tyontekijat saattavat poikkeuksellisesti katsoa tarpeelliseksi jakaa henkildtietojasi sisaltavan kuvakaappauksen tai kayda
videoneuvotteluja, joissa toimittajat nakevat henkildtietojasi tukiprosessin aikana, vaikka henkil6tietosi eivat ole
tukimenettelyn paaasiallinen kohde.

Voit lukea lisda henkilotietojen siirtdmisesta taalta: Tietojesi siirtdminen kolmansiin maihin.
Lisatietoja henkilttietojen siirroista kolmansiin maihin on:

e tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivustolla: Henkilotietojen siirrot Euroopan talousalueen ulkopuolelle_|
Tietosuojavaltuutetun toimisto (tietosuoja.fi] ja

e EU-komission verkkosivustolla: Rules on international data transfers - European Commission
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9. Kuinka kauan sailytamme henkilotietojasi?

Sailytamme tietojasi vain niin kauan kuin niita tarvitaan niihin tarkoituksiin, joita varten tietojasi on keratty ja kaytetty, tai
lakisdateisen ajanjakson ajan lainsdadanndssa maariteltyja erityistarkoituksia varten. Taman jalkeen tiedot havitetaan tai
anonymisoidaan peruuttamattomasti.

Kaytadmme henkiltietojasi monissa erilaisissa prosesseissa, ja meilla on useita eri oikeusperusteita henkildtietojesi
sailyttamiseen. Sailytyskriteerimme vaihtelevat, ja sailytysaika voi olla esimerkiksi muutamasta minuutista 30 vuoteen. Alla
on esimerkkeja sailytysajoista, mutta huomaathan, ettei luettelo ole tyhjentava:

Sailytamme tilitietojasi enintdaan 10 vuotta lakisdateisten vanhentumisaikojen mukaisesti.

Sailytamme asiakkaan tuntemiseen (KYC] liittyvat tietosi niin kauan kuin olet asiakkaanamme ja liséksi viisi vuotta sen
jalkeen, ellei niiden jatkuva sailyttaminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireilld olevien oikeudenkayntien tai pankin tai
tyontekijoidemme oikeuksien turvaamiseksi. KYC-tietojen ja -asiakirjojen jatkuvan sailyttamisen tarve on arvioitava
viimeistaan kolmen vuoden kuluttua edellisesta arviointihetkesta. Nama sailytysajat perustuvat rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisesta annettuun lakiin.

e Sailytamme suostumuksesi evasteiden kayttddn yhden vuoden ajan, ellet peruuta sita aiemmin.

e Sailytdmme aanitallenteitasi viiden vuoden ajan yleistd dokumentointia varten, ja jos aanitallenteet liittyvat
sijoittamiseen, meilla on MiFID ll-direktiivin mukainen lakisaateinen velvollisuus sailyttaa niita seitseman vuoden
ajan. Lisatietoja puhelinkeskustelujen ja verkkotapaamisten tallentamisesta ja niihin liittyvasta henkilotietojen
kasittelysta on sivuillamme Puhelujen ja verkkotapaamisten tallentaminen - Danske Bank.

e Sailytamme Microsoft Teams -asiakastapaamisten litterointeja 30 paivan ajan analysointia varten ja varmistaaksemme
litteroinnin perusteella laadittujen muistioiden oikeellisuuden. Sisaisten kokousten seka toimittajien ja kumppaneiden
kanssa kaytyjen ulkoisten kokousten litteroinnit sailytetdan niin kauan kuin on tarpeen niiden luomisen tarkoituksen
tayttdmiseksi, ks. Automaattinen litterointi ja yhteenveto - Danske Bank

e Jos olet potentiaalisena asiakkaana pyytanyt lainatarjousta tai muuta tuote- tai palvelutarjousta, mutta kieltaydyt
tarjouksesta etka tule asiakkaaksi, henkilGtietojasi sailytetdan yleensa kuuden kuukauden ajan, mutta joitakin
tarkoituksia varten tietojasi voidaan sailyttda kauemmin lakis&ateisten velvoitteiden perusteella, esimerkiksi rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estédmista koskevan lainsdddanndn mukaisesti.

e Yhdessa tapauksessa séilytamme henkilGtietojasi 30 vuotta tai kauemmin, ks. yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1(f)

artikla. Téma koskee yksinomaan sisaiseen luokitukseen perustuvia (IRB) malleja, joita kaytetaan Danske Bankin

riskienhallinnassa ja padomavaatimusten laskennassa vakavaraisuusasetuksen [CRR) mukaisesti ja joissa meid&n on
dokumentoitava finanssikriisien syklit.

g:] )) 10. Oikeutesi

Seuraavassa on kuvattu henkildtietoihin liittyvat oikeutesi. Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta kayttamalla
mita tahansa kanavaa. Esimerkkeja yhteydenottotavoista:

e soita puhelinvaihteeseemme (+358 200 2580)

e |&hetad sdhkopostia osoitteeseen gdpr_data_subject_rights@danskebank.com

e jos sinulla on asiakasneuvoja, ottamalla yhteyttd suoraan hdneen tai lahettamallad hanelle viestin Danske Bankin verkko-
tai mobiilipankissa.

Kohdassa 12 on lisatietoja siita, miten Danske Bankiin voi ottaa yhteytta tietosuoja-asioissa.

Oikeus saada paasy henkilotietoihisi

Sinulla on oikeus pyytaa paasya henkilttietoihisi seka tietoja siitd, miten kasittelemme niitad. Voimassa oleva lainsaadanto,
muiden henkildiden tietojen suojaaminen seka liiketoimintamme ja kaytantdjemme huomioon ottaminen voi kuitenkin
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rajoittaa tiedonsaantioikeuttasi. Oikeutta videovalvonnan tarkastamiseen voidaan rajoittaa rikosten ehkaisyn, tutkinnan,
havaitsemisen tai syytteeseenpanon perusteella tai rikosoikeudellisten seuraamusten taytantdonpanon perusteella
esimerkiksi tyontekijoihin kohdistuvilta uhilta suojautumiseksi ja tallaisten uhkien ehkaisemiseksi. Myos
asiantuntemuksemme ja liikesalaisuutemme seka sisaiset arvioinnit ja aineistot voidaan rajata pois paasyoikeuden piirista.

Jos haluat kayttaa oikeuttasi saada paasy henkilttietoihisi yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti, paras tapa siihen on
tilata yhteenveto taalta: Tilaa yhteenveto henkiltiedoistasi - Danske Bank. Vaihtoehtoisesti voit lahettaa sahkopostiviestin
osoitteeseen GDPR-insight@danskebank.fi. Voit ottaa meihin yhteyttd myds sijoitusneuvojasi tai Danske Bankin verkko- tai
mobiilipankin kautta.

Mobiilipankin Profiili-osiossa on yleiskatsaus tietyista tiedoista, joita kasittelemme sinusta, ja voit paivittaa tiedot, jos niihin
on tullut muutoksia.

Automaattiseen paatoksentekoon liittyvat oikeudet

Kun kadytdmme automaattista paatoksentekoa prosesseissamme, sinulle ilmoitetaan aina erikseen etukateen toimen
oikeusperusteesta ja mahdollisuudesta kieltaytya automaattisen paatoksenteon kohteeksi joutumisesta. Lisaksi sinulle
kerrotaan automaattisessa paattksenteossa kaytetysta paattelyketjusta, ja voit esittaa nakemyksesi, vastustaa paatosta
seka pyytaa minka tahansa itseasi koskevan automaattisen paatoksen manuaalista selvittamista.

Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi k&sittelya, esimerkiksi silloin, kun k&ytamme automaattista
paatoksentekoa tai kun k&sittely perustuu oikeutettuun etuun.

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kayttdéa suoramarkkinointitarkoituksiin ja tallaiseen tarkoitukseen liittyvaan
profilointiin.

Oikeus henkil6tietojen oikaisemiseen

Jos henkilétietosi ovat virheellisia, sinulla on oikeus pyytda kyseisten tietojen oikaisemista. Jos henkilttietosi ovat
puutteellisia, sinulla on oikeus saada tiedot taydennettyd, muun muassa toimittamalla meille lisdselvityksen.

Oikeus tietojen poistamiseen [oikeus tulla unohdetuksi)

Sinulla on oikeus saada tietosi poistettua, jos tietoja ei enaa tarvita tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin. Tietyissa
tapauksissa meilla on kuitenkin velvollisuus sailyttaa henkilétietojasi, kuten esimerkiksi:

e Lakisaateisen velvollisuuden noudattaminen esimerkiksi silloin, kun lain mukaan velvollisuutemme on sailyttaa tietojasi
tietyn ajan, esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevan lainsdddanndn tai kirjanpitolain
mukaisesti. Naissa tilanteissa emme voi poistaa tietojasi ennen kuin maaratty aika on kulunut.

e VYleisen edun mukaisen tehtdvan suorittaminen, kuten tilastotietojen toimittaminen Suomen Pankille.

e QOikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Jos katsot, ettd sinusta tallentamamme tiedot ovat virheellisig, tai jos olet vastustanut tietojen kasittelya, voit vaatia
henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista siten, etta meilla on oikeus vain tietojesi sailyttamiseen siihen saakka, kunnes tietojen
oikeellisuus voidaan todentaa tai voidaan tarkistaa, kumoavatko oikeutetut etumme sinun etusi.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos suostumus on tietyn kasittelytoimenpiteen oikeusperuste, voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa ottamalla
yhteytta pankkiin (ks. tdman kohdan 10 alku tai kohta 12). Otathan huomioon, etté jos peruutat suostumuksesi, emme ehka
pysty tarjoamaan sinulle tiettyja tuotteita tai palveluja. Huomaa my0@s, etta jatkamme aiemmin kerattyjen henkilotietojesi
kayttoa, jos ne on keratty muiden oikeusperusteiden nojalla, esimerkiksi tayttadksemme kanssasi tekemamme sopimuksen
tai silloin, jos laki sita edellyttas. Osa suostumuksista on kertaluonteisia, ja ne annetaan vain yhteen toimenpiteeseen (kuten
suostumus henkiltietojen jakamiseen kolmannen osapuolen kanssa saattaa olla). Kertaluonteisen suostumuksen
peruuttamisella ei ole oikeudellista vaikutusta suostumuksen luonteen vuoksi.
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Tietojen siirtaminen

Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus saada meille ilmoittamasi henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa henkilokohtaiseen kayttoon. Sinulla on myos oikeus pyytaa meita siirtdmaan nama
tiedot suoraan toiselle rekisterinpitajalle.

11. Muutokset tahan tietosuojatiedotteeseen

Meilla on velvollisuus paivittaa tata tietosuojatiedotetta saanndéllisesti. Kun muutoksia tehdaan, taman asiakirjan yldosan
kohdassa "Voimassa alkaen” oleva paivamaara vaihtuu. Jos henkilétietojesi kasittelyn muutoksilla on merkittavia
henkil6kohtaisia vaikutuksia, ryhdymme kohtuullisiin toimiin ilmoittaaksemme sinulle muutoksista, jotta voit kayttaa
oikeuksiasi (esimerkiksi vastustaa kasittelya).

@ 12. Yhteystiedot ja valitukset

Voit ottaa meihin yhteytta, milloin vain, jos sinulla on kysyttavaa tietosuojastasi ja henkilttietojesi kasittelysta.

Voit soittaa puhelinvaihteeseemme (+358 200 2580)] tai olla yhteydessa asiakasneuvojaan suoraan tai 18hettamalla viestin
verkko- tai mobiilipankissa. Voit myo6s lahettda meille kirjeen osoitteeseen Danske Bank A/S, Suomen sivuliike, Televisiokatu
1, 00075 Danske Bank.

Jos sinulla on kysyttdvaa henkildtietojesi kaytdsta, voit ottaa yhteyttad tietosuojavastaavaamme sahkdpostitse osoitteeseen
dpofunction@danskebank.com tai postitse ylla olevaan osoitteeseen.

Jos olet tyytymatdn tapaan, jolla kasittelemme henkildtietojasi, eikd yhteydenottosi tietosuojavastaavaamme ole johtanut
tyydyttavaan lopputulokseen, voit tehda ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle: Tietosuojavaltuutettuy, Lintulahdenkuja 4,
00530 Helsinki, sahkdpostiosoite: tietosuoja@om.fi tai Tanskan tietosuojaviranomaiselle: Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej
35, DK-2500 Valby, Denmark, sahkopostiosoite: dt@datatilsynet.dk .

Jos asuinpaikkasi tai vaitetyn rikkomuksen tapahtumapaikka on muussa jasenvaltiossa kuin Suomessa tai Tanskassa tai on
yhteydessa muuhun jdsenvaltioon kuin Suomeen tai Tanskaan, voit yleensa tehda valituksen my@s kyseisen jasenvaltion
tietosuojaviranomaiselle. Sinulla on aina mahdollisuus vieda asiasi yleiseen tuomioistuimeen.
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