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SEKRETESSMEDDELANDE FOR PRIVATKUNDER OCH

PRIVATPERSONER

Danske Bank A/S, Finland filial, Danske Invest Fondbolag Ab,

Danske Hypoteksbank Abp

Galler fran 15.8.2023

1.Inledning
Detta sekretessmeddelande géller behandling av
personuppgifter i Danske Bank A/S, Finland Filial.

Detta sekretessmeddelande géller ocksa behandling av
personuppgifter i Danske Invest Fondbolag Ab och
Danske Hypoteksbank Abp. Bada bolagen ar helagda
dotterbolag till Danske Bank A/S.

Danske Bank A/S, Danske Invest Fondbolag Ab och
Danske Hypoteksbank Abp &r var for sig
personuppgiftsansvariga vid den behandling av
personuppgifter som beskrivs i detta
sekretessmeddelande.

Kontaktuppgifter:

Danske Bank A/S,CVR nr61126228, Holmens Kanal
2-12,DK-1092 Kebenhavn K, DANMARK.

Danske Bank A/S, Finland filial, FO-nummer 1078693-
2, Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK.

Danske Invest Fondbolag Ab, FO-nummer 0671602-6,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK.

Danske Hypoteksbank Abp, FO-nummer 2825892-7,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK.

Mer information om de personuppgiftsansvariga och
filialen i Finland finns pa adressen www.danskebank fi.
"Danske Bank” och "vi” hanvisar i det féljande till
behandling av personuppgifter i tillampliga delar inom
Danske Bank A/S, Danske Bank A/S, Finland Filial,
Danske Invest Fondbolag Ab och Danske Hypoteksbank
Abp.

Vi behandlar uppgifter om dig (personuppgifter] som en
del av var affarsverksamhet.

Detta sekretessmeddelande géller privatkunder,
potentiella privatkunder, naringsidkarkunder,
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borgensméan och pantséttare samt i tillampliga delar
andra personer som har anknytning till en kund, sdsom
intressebevakare, befullmaktigade ombud,
fullmaktsinnehavare och andra privatpersoner med vilka
vi &r i kontakt och samarbetar med.

| detta sekretessmeddelande redogér vi for hur och
varfor Danske Bank behandlar dina personuppgifter och
skyddar din integritet.

2.Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar olika typer av personuppgifter pa basis av

din bankrelation och de tjédnster och produkter som vi

tillhandahaller, t.ex. féljande:

* personuppgifter, sd&som namn, personbeteckning
eller annat nationellt personnummer,
medborgarskap och hemvistland samt
identitetsbevis, sdsom kopia av pass, kérkort eller
fodelseattest

e kontaktuppgifter, inklusive adress, telefonnummer
och e-postadress

¢ finansiell information, inklusive uppgifter om
inkomster, utgifter, tillgangar, skulder, kreditbetyg
och férsakringar

¢ information om sakerheter, inklusive
marknadsvarde, byggnadsuppgifter,
fastighetsuppgifter, tekniska och finansiella uppgifter
om husbolag, energiuppgifter och miljdaspekter;
information om fastigheten, husbolaget och
energiforbrukningen kan begaras av myndigheter
och kommersiella aktérer

¢ information om din utbildning och ditt yrke

¢ information om dina investeringsobjekt

* information om din familj och ditt hushall

e information om din affarsverksamhet, dess karaktar
och omfattning

* information om din eventuella foretagsverksamhet
utdver din relation som privatkund

¢ information om ESG-effekterna (miljo, samhaélle och
forvaltningssed) av din foretagsverksamhet, om du
ar enskild naringsidkare
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* detaljerad information om de tjanster och produkter
som vi erbjuder dig, sdsom konton, kort, 1&an och
krediter

* nar du ansoker om 1an, information om dina
nuvarande och tidigare 1an; uppgifterna erhalls fran
andra kreditgivare genom Suomen Asiakastieto Oy:s
system

* information om betalningstransaktioner

* hur du anvander véara tjénster och produkter och
dina preferenser i anvandningen av dem

e digital information som hanfér sig till anvandningen
av vara webbplatser, plattformar och digitala
applikationer; med detta avses exempelvis cookies
eller motsvarande teknologi som majliggér hantering
av trafikinformation, positionsinformation,
beteendeinformation eller annan
kommunikationsinformation

* information om de enheter med vilka du anvéander
vara webbplatser samt teknisk information, sasom
typ av enhet och operativsystem

e information som du 1&mnat om dina preferenser i
frdga om marknadsféring och evenemang

* information om dina besdk i vara lokaler, inklusive
videobvervakning

» telefonsamtal med dig.

Vi behandlar évriga personuppgifter efter behov for att
kunna erbjuda dig vissa produkter eller tjanster, eller
nar det forutsatts enligt lag.

Var formaga att erbjuda dig basta méjliga radgivning
och de basta l6sningarna beror i hég grad pa hur val vi
kanner dig. Darfor ar det viktigt att den information som
du ger oss ar korrekt och att du haller oss uppdaterade
om eventuella féorandringar.

3.Till vad anvander vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina uppgifter fér att vi ska kunna erbjuda
dig de basta raden och 16sningarna, skydda dig mot
bedragerier och fullgéra avtal som vi ingatt med dig.

Vibehandlar personuppgifter for att kunnatillhandahala
dig eller en kund som har anknytning till dig begérda
finansiella tjanster eller produkter, innefattande bl.a.

féljande:
* betaltjanster
e konton

* korttjdnster

* 1an och kreditarrangemang

* digitala banklésningar

* investeringstjanster och radgivning.
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Vi behandlar personuppgifter for féljande &ndamal:

For att kunnaerbjudavéara produkter och tjanster till
potentiella kunder. Om du beslutar att anvénda vara
produkter eller tjanster och bli kund hos oss,
anvander vi uppgifterna for identifiering och
verifiering i anslutning till att forhindra penningtvatt
nar kundrelationen etableras.

Kundservice och hantering av kundrelationer,
inklusive radgivning, administration, kreditbed dmning
och kontroll av inkomstuppgifter, kreditkontrall,
indrivning av skulder som forfallit till betalning och
handlaggning av klagoméal samt utldmnande av
uppgifter till sddana tjansteleverantdrer som har ratt
att begéara uppgifter om dig.

Kommunikation om de produkter och tjadnster som
du anvander for lagenliga &ndamal samt for andamal
i anslutning till reglering och underhall.

Forbattring, utveckling och hantering av vara
produkter och tjanster samt faststéllande av avgifter
och priseri anslutning till vara produkter och
tjanster, inklusive anvandning av dataanalys och
statistik fér att forb&ttra produkter och tjanster och
testa vara system samt for utveckling, utbildning och
testning av olika modeller.

For att upptacka och forhindra bedragerier, vilket kan
innebé&ra exempelvis behandling av
beteendeinformation for att upptacka och férhindra
bedragligverksamhet padinakonton. Vi stravar efter
att upptécka bedréagerier genom att identifiera
ovanlig,avvikande och suspekt anvandning av konton.
Vi kan ockséa i detta syfte registrera Mastercard-kort
pa sparrlistan.

For att mgjliggora behandling som utférs av Danske
Bank eller tredje parter for statistiska eller
vetenskapliga syften eller for forskningsandamal
som en del av ett forskningsprojekt eller
motsvarande, inklusive anonymisering av
personuppgifter for detta syfte.

Marknadsforing av vara tjanster och produkter,
inklusive marknadsforing for évriga enheter inom
Danske Bank-koncernen eller foér vara affarspartners
réakning, om vi har tillstand till det eller om sadan
marknadsforing ar tillaten enligt 1ag. Vi anvander pa
var webbplats och i vara digitala applikationer
cookies och motsvarande tekniska 16sningar,
inklusive marknadsforing via digitala kanaler samt
plattformar for sociala medier. Mer information om
anvandningen av cookies finns i var cookiepaolicy.
For att iaktta tillampliga lagar samt fér andra
andamal i anslutning till reglering, administration och
overensstammelse med krav, inklusive identifiering
och verifiering av kunderna eller deras
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representanter i enlighet med lagstiftningen for
forhindrande av penningtvatt, riskhantering samt
identifiering, upptackt och utredning av penningtvatt,
finansiering av terrorism, bedragerier och andra
ekonomiska brott. Nar det galler forhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism samlar
vi under din kundrelation regelbundet in och
verifierar identifikationsuppgifter och information i
samband med skyldigheterna i anslutning till
kundkontrall i enlighet med lagstadgade krav.

e Kontrall, testning och sékerstallande av
overensstdmmelse med krav i forhéallande till
foretagets interna férfaranden och regler.

* |akttagande av krav enligt bestammelser och lagar,
exempelvis i anslutning till dataskydd, ekonomisk
brottslighet eller marknadens integritet.

e Sakerhet och férebyggande av brott, inklusive
anvandning av videotvervakning i vara kontor och
ovriga lokaler.

4.Vad arden rattsliga grunden for var behandlingav

personuppgifter?

Vi maste ha en rattslig grund (laglig orsak] for att

behandladinapersonuppgifter. Den rattsliga grunden &r

nagon av foljande:

* Du har gett oss ditt samtycke till att dina
personuppgifter anvands for ett specifikt &ndamal,
se allménna dataskyddsférordningen, artikel 6.1 a.

* Du haringatt eller avser att inga ett avtal med oss
om en tjanst eller en produkt, se allménna
dataskyddsférordningen, artikel 6.1 b.

e Fullgérandet av en rattslig forpliktelse, se allméanna
dataskyddsforordningen, artikel 6.1 c, exempelvis:

- lagen om férhindrande av penningtvatt och av
finansiering av terrorism (444/2017)

- lagen om beskattningsférfarande (1558/1995)

- konsumentskyddslagen (38/1978)

- lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/20089)

- bokféringslagen (1336/1997)

- kreditupplysningslagen (527/2007)

- kreditinstitutslagen (610/2014)

- betaltjanstlagen (290/2010)

- lag om tjanster inom elektronisk
kommunikation (917/2014)

- allmanna dataskyddsférordningen (GDPR),
dataskyddslagen i Danmark och
dataskyddslagen i Finland (1050/2018])

- vardepappersmarknadslagen (746/2012)

- the EU Regulation on markets in financial
instruments (MiFIR)

Danske Bank A/S, Finland filial
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- the EU Regulation on market abuse (the Market
Abuse Regulation)

- Lag om placeringsfonder (213/2019)

- Lag om ett 6vervakningssystem for bank- och
betalkonton (571/2019)

e Danske Banks berattigade intresse, se allmanna
dataskyddsférordningen, artikel 6.1 f. Ett berattigat
intresse kan hanféra sig exempelvis till
dokumentation och sékerhet, forhindrande och
upptéckt av penningtvétt och bedragerier,
forhindrande och upptackt av missbruk och forluster,
forstarkande av sékerheten avseende datasystem
och betalningar samt direktmarknadsféring. /i
handlar med stdd av vart beréattigade intresse
endast, nar ditt intresse eller dina réattigheter och
friheter inte uppvager vart beréttigade intresse.

5.Kansliga personuppgifter

En del av de uppgifter som vi innehar kan vara kansliga
personuppgifter (sarskilda kategorier av
personuppagifter).

Typer av kansliga personuppgifter

Vi kan komma att behandla féljande kénsliga

personuppgifter:

* information om medlemskap i fackférbund

* biometriska data som erhallits med hjélp av tekniska
16sningar for t.ex. ansiktsigenkanning

* information om din religiosa eller etiska askadning

¢ information om dina politiska asikter.

Vi behandlar ocksa kansliga personuppgifter som kan
framga av den information som du lamnat och
transaktioner som du ber oss genomféra.

Andamalet med behandlingen av kansliga

personuppgifter

Vibehandlar k&nsliga personuppgifter endast vid behov

for exempelvis foljande a&ndamal:

e tillhandahé&llande av produkt eller tjanst

* beviljande av rabatter t.ex. pa basis av medlemskap i
fackférbund

e identifiering och verifiering

e forhindrande och upptackt av penningtvétt och andra
brott, inklusive forhindrande och upptéackt av
bedragerier

e uppfyllande av lagstadgade krav som géller
finansiella institut.

Rattslig grund for behandlingen av kansliga
personuppgifter

Danske Bank A/S, Képenhamn
Reg.nr61 1262 28

FO-nummer: 1078693-2

Handels - och féretagsregistret i Danmark



SEKRETESSMEDDELANDE FOR
PRIVATKUNDER OCH PRIVATPERSONER

Vi kan behandla kansliga personuppgifter om dig i

enlighet med fdljande rattsliga grunder:

* du har uttryckligen 1d8mnat ditt samtycke, se
allmanna dataskyddsférordningen, artikel 6.1 a och
92a

o for att faststélla, gora géllande eller forsvara
rattsliga ansprak, se allménna
dataskyddsférordningen, artikel 6.1 foch 9.2 f

e ett viktigt allmant intresse, se allménna
dataskyddsférordningen, artikel 6.1 c, eller 6.1 f och
artikel 9.2 g.

6.Hurinhamtar viinformation om dig?

Personuppgifter som samlatsin fran dig

Vi samlar in information direkt fran dig eller genom att

observera din verksamhet, t.ex. nér

* du fylleri ansokningar och andra formular for att
bestélla produkter och tjanster

* du skickar handlingar till oss

e duhar méten med oss, exempelvis med din radgivare

* du ringer oss via telefon

* du anvander var webbplats, vara mobilapplikationer,
vara produkter och tjanster

e du deltari kundenkéater eller kampanjer anordnade
av oss

e du kommunicerar med oss per brev eller digitalt,
inklusive e-post och sociala medier.

Lagring och 6évervakningav elektronisk kommunikation,
inklusive inspelningar

Vi &r skyldiga att spelain och spara all elektronisk
kommunikation i anslutning till investeringstjénster,
exempelvis samtal via chatt eller e-post, samt
telefonsamtal med dig eller din representant. Vi sparar
dessa uppgifter sa lange som lagen forpliktar oss.

Vi kan spelain, avlyssna och lagra inkommande eller
utgéende samtal for att folja bestdmmelser i lag, samt
for att dokumentera samtalets innehall. Mer information
om lagring och behandling av personuppgifter i
anslutning till inspelningar finns under "Inspelning av
telefonsamtal”.

Cookies

Vi anvander cookies eller motsvarande teknik pa vara
webbplatser och i vara digitala applikationer. Nar
anvandaren for forsta gdngen éppnar néagon av vara
webbplatser eller laddar ner var applikation, sétter vi
cookies som behdvs for att anvandaren ska kunna
anvanda vara tjanster (nédvandiga cookies). Om du
godkanner icke-nddvandiga cookies, sasom funktionella

Danske Bank A/S, Finland filial
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cookies, statistiska cookies och/eller
marknadsféringscookies, satter vi cookies enligt
anvandarens val, fér att kunna méata, analysera och
forbattra anvandningen av och prestationsférmagan hos
vara produkter och tjadnster samt skicka till dig
andamalsenliga marknadsféringsmeddelanden.

Vissa marknadsféringscookies tillhor tredje parter,
sasom Google. Vi ansvarar vidare for att tredje parter
anvander dina uppgifter nar de behandilas till férman for
oss (gemensamt ansvar i egenskap av
personuppgiftsansvarig). Mer information finns under

"Cookiepalicy”.

Personuppgifter som samlatsin fran tredje parter

Vi far och samlar in uppgifter fran tredje part, t.ex.

foljande:

e Butiker och banker samt betaltjanstleverantorer och
andra tjansteleverantérer, nar du anvander ditt
kredit- eller betalkort, internetbanken eller andra
betaltjanster. Vi behandlar uppgifterna for att t.ex.
genomféra betalningar och férbereda kontoutdrag
och betalningssammanstallningar.

¢ Medlemmar i ditt hushall, om de &r vara kunder, for
att kunna géra nédvandiga berékningar av disponibla
inkomster.

* Omdu har ett gemensamt konto med nagon annan,
kan vi samlain uppgifter om dig och den andra
innehavaren av det gemensamma kontot.

¢ Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata,
Handelsregistret, fastighetsregistret och andra
offentliga kallor och register samt nationella
fortroendenatverket. Ibland samlar vi in dessa
uppgifter via andra tjansteleverantorer. Vi behandlar
uppgifter om dig t.ex. fér identifierings- och
verifieringsdndamal samt for att kontrollera
uppgifternas riktighet.

e Lantméateriverket, disponentbyraer, Central-
forbundet for Fastighetsformedlingen, externa
konditionsbesiktare, energicertifikatregistret,
Fellowmind Finland Oy Ab, férsakringsbolag och
fastighetsférmedlare (uppgifter om sékerheter).

* Kreditvarderingsinstitut och kreditupplysnings-
register, inklusive Suomen Asiakastieto Oy. Vi
behandlar uppgifter for att géra kreditbedémningar
ock for att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter om
kundkontral i enlighet med lagstiftningen for
forhindrande av penningtvétt. Uppgifterna
uppdateras regelbundet.

« Ovrigaenheter inom Danske Bank-koncernen, om du
gett ditt samtycke eller det enligt lag &r tillatet att

Danske Bank A/S, Képenhamn
Handels - och féretagsregistret i Danmark
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samlain uppgifter, for att vi t.ex. ska kunna erbjuda
dig battre skradddarsydda produkter och tjanster.

3 Dvriga enheter inom Danske Bank-koncernen, om
lagstiftningen tillater att 6verfora uppgifter eller
forutsatter att vi dverfér uppgifter, t.ex. nar
uppgifterna behdovs for att uppfylla lagstadgade krav
som géller koncernens ledning, tillsyn och/eller
rapportering eller for att géra anmaélan till centralen
for utredning av penningtvétt i enlighet med
Tlagstiftningen for forhindrande av penningtvatt och
av finansiering av terrorism.

* Externa personuppgiftsbitraden, affarspartner
(inklusive korrespondentbanker och andra banker)
och affarer, om du gett ditt samtycke eller det enligt
lag ar tillatet att samla in uppgifter, for att vi t.ex. ska
kunna erbjuda dig en produkt eller tjdnst som du
bestallt av en extern affarspartner, for att vara
kunder ska kunna anvénda banktjénster utomlands
eller for att férhindra och upptacka penningtvétt,
bedragerier, missbruk och forluster eller for att
forhindra kringgaende av sanktioner .

7.Tredje parter som videlar dina personuppgifter med

Vi behandlar dina uppgifter konfidentiellt, men vi kan

overfora uppgifter till féljande tredje parter (som ocksa

ska skydda uppgifterna och behandla dem konfidentiellt):

» Ovrigaenheter inom Danske Bank-koncernen, om du
gett ditt samtycke eller det enligt 1ag ar tillatet att
overfora uppgifterna, for att vi t.ex. ska kunnaerbjuda
dig battre skradddarsydda produkter och tjanster.

3 Gvriga enheter inom Danske Bank-koncernen, om
lagstiftningen tillater att 6verfora uppgifter eller
forutsatter att vi 6verfor uppgifter, t.ex. nar
uppgifterna behovs for att uppfylla lagstadgade krav
som géller koncernens ledning, tillsyn och/eller
rapportering eller for att géra anmalan till centralen
for utredning av penningtvétt i enlighet med
lagstiftningen for forhindrande av penningtvétt och
av finansiering av terrorism.

* Om du bett oss éverféra pengar till en annan part,
Overlater vi sadana uppgifter om dig som ar
nodvandiga for att identifiera dig och uppfylla det
avtalade atagandet.

* Tjansteleverantorer som har fullmakt att fungera
som tillhandahallare av kontoinformationstjanster,
tillhandahallare av betalningsinitieringstjanster eller
utgivare av kortbaserade betalningsinstrument, om
du (eller ndgon som kan granska dina kontouppgifter
och gora betalningar for din rékning via vara
webbtjanster) begér att en sadan tjansteleverantor
tar emot uppgifter om dig.
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Kortens beviljare, betalningsmottagare och
uppratthallare av listor 6ver sparrade kort, sdsom
Nets, i fall av att du begér att anvandningen av ditt
debet- eller kreditkort sparras eller vi har skal att
misstanka kortmissbruk.

Andra fordringsagare via det system som
uppratthalls av Suomen Asiakastieto Oy, dar vi med
ditt samtycke och i enlighet med dina instruktioner
kan 1&mna ut uppgifter om dina 1an.

Borgensman, inklusive Folkpensionsanstalten (FPA],
Statskontoret, Forsakringsaktiebolaget Garantia,
Garantistiftelsen, pantséttare, fullmaktshavare,
advokater, bokférare och andra parter som du gett
fullmakt att ta emot uppgifter om dig.

Om du har gemensamma bankprodukter med nagon
annan, t.ex. ett gemensamt konto, kan vi éverfora
uppgifter om dig till den andra parten i produkten.
Externa personuppgiftsbitraden, affarspartner
(inklusive korrespondentbanker och andra banker)
och affarer, om du gett ditt samtycke eller det enligt
lag ar tillatet att 6verfora uppgifter, for att vi t.ex. ska
kunna erbjuda dig en produkt eller tjdnst som du
bestdllt av en extern affarspartner eller for att
forhindra och upptécka penningtvatt, bedragerier,
missbruk och forluster.

Véra leverantdrer, inklusive advokater, bokf6rare,
konsulter och kurirtjanster. Vi anvander
kurirtjanster t.ex. for att leverera kreditkort till dig
och ger kurirtjansten ditt namn, din adress och ditt
telefonnummer sa att du kan ta emot forsandelsen.
Personuppgiftsbitréaden, inklusive évriga enheter
inom Danske Bank-koncernen och IT-
tjansteleverantorer som kan vara belagna utanfor
EU eller EES-omradet.

Féretag inom sociala medier.

Myndigheter pa det satt som lagen férutsatter,
genom beslut av domstal eller pa begéran av palis,
stdmningsman eller annan myndighet. Detta kan t.ex.
innebéara utlamnande av uppgifter till centralen for
utredning av penningtvéatt i enlighet med
penningtvattslagen, till skattemyndigheternaii
enlighet med lagen om beskattningsférfarande, till
register dver bank- och betalkonton forvaltat av
tullen eller till Finlands Bank for statistikféring eller
andra andamal.

Tillsynsmyndigheter, sasom finansinspektionen i
Danmark (Finanstilsynet] och Finansinspektionen i
Finland, brottsbekdmpande myndigheter i Finland
och andralander, ocksa utanfér EU och EES, i
samband med skétseln av deras uppgifter.
Kreditvarderingsinstitut. Om du férsummar dina
skyldigheter gentemot Danske Bank, kan vi
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rapportera dig till kreditvarderingsinstitut och/eller
kreditupplysningsregister i enlighet med tillamplig
lag.

e For samhallelig och ekonomisk forskning eller
statistik, om det ar av allmant intresse.

8.0verféringar utanfér EU och EES samt
internationella organisationer

Tredje parter till vilka vi dverlater personuppgifter kan
vara belagna utanfér EU och EES, t.ex.i Australien,
Kanada eller Indien.

Nar Danske Bank dverfér dina personuppgifter till tredje

parter utanfér EU och EES, ser vi till att dina

personuppgifter skyddas och att dina

dataskyddsréattigheter tryggas

e genom att sékerstélla att Europeiska kommissionen
har fattat ett beslut om tillrackligt dataskydd

e genom att anvénda standardavtal som godk&nns av
Europeiska kommissionen eller
dataskyddsmyndigheten i Danmark.

Du far en kopia av standardavtalet genom att kontakta
oss (kontaktuppgifter i punkt 13).

9. Profilering och automatiska beslut

Profilering

Profilering &r en form av automatiserad behandling av
dina personuppgifter fér att beddma vissa personliga
sardrag. Med hjalp av profilering kan vi analysera och
férutse sardrag som t.ex. hanfér sig till den ekonomiska
situationen, personliga preferenser, intressen,
palitlighet, beteende, position eller rérelser.

Vi anvander profilering och datamodellering for att
kunna erbjuda dig specifika produkter och tjanster som
uppfyller dina preferenser, férhindra penningtvatt,
faststéalla priserna pa vissa produkter och tjanster,
férhindra och upptécka bedragerier, utvardera
sannolikheten for kreditrisker, vardera tillgdngar och i
marknadsforingssyfte. Om du &r enskild naringsidkare
anvander vi profilering och datamodellering fér att
utvardera ESG-risken (milj6, samhélle och
férvaltningssed) i din affarsverksamhet.

Automatiserat beslutsfattande

Vid automatiserat beslutsfattande fattar vara system
beslut utifran de uppgifter vi har om dig utan mansklig
medverkan. Vi kan ocksa anvanda information fran
offentliga register och andra offentliga kallor beroende
pa vilken typ av beslut det ar fraga om.
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Vi anvander automatiserat beslutsfattande t.ex. for att
bevilja 1an och kreditkort samt for att férhindra och
upptacka penningtvétt och bedrégerier. Automatiserat
beslutsfattande hjélper oss att se till att vara beslut &ar
snabba, rattvisa, effektiva och ratta, utifran vad vi vet.

| fraga om 1an och kreditkort beaktar vi information om
dinainkomster och utgifter och din betalningshistoria.
Lanesumman faststélls utifran denna information. Den
information som anvands i beddmningen kan komma
fran dig eller den kundinformation som vi har lagrat om
dig pa grundval av kundrelationen, eller fran tredje part,
till exempel kreditupplysningsregister. Vi utvarderar
ansokan och annan information och fattar beslut utifran
vara egna kriterier for bevilja kredit. Din anstkan kan
avvissas om vi till exempel faststéller att du ar insolvent
eller har betalningsanmaérkning.

Na&r det géller att férhindra och upptécka penningtvatt
kontrollerar vi identiteten och adresser med hjélp av
offentliga register samt kontrollerar sanktionsuppgifter.

Nar det géller att forhindra bedragerier och sékerstélla
skydd mot bedréagerier gér vi vart basta for att skydda
dig och ditt konto mot brottslig eller bedraglig verksam-
het genom att félja upp transaktioner (betalningar till
och fran ditt konto), s& att vi kan identifiera ovanliga
transaktioner (t.ex. betalningar som du normalt inte
skulle goéra eller som gjorts vid en ovanlig tidpunkt eller
pa en ovanlig plats). Darfor kan vi avbryta en betalning
som sannalikt ar en bedraglig transaktion.

Du har réattigheter i anslutning till automatiserat
beslutsfattande. Du har rétt att fa information om hur
ett automatiskt beslut har fattats. Du kan begara
manuell utredning av vilket som helst automatiskt beslut
som géller dig sjélv. Mer information finns i punkt 11
('Dina rattigheter” och "Réttigheter i anslutning till
automatiserat beslutsfattande ”).

10.Hurlange sparar vidina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter endast sa lange som de behovs
for de andamal for vilket uppgifterna har samlats in och
anvants. Efter det raderas uppgifterna eller
anonymiseras oaterkalleligt

Né&r din affarsrelation med oss har upphort, sparar vi
normalt dina uppgifter &nnu i sju ar. Det beror i regel pa
de skyldigheter som vi har enligt den finska bokférings-
lagen och penningtvattslagen samt Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Finland. Under vissa
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omstandigheter sparar vi dina uppgifter en langre tid.

Detta géaller t.ex. foljande situationer:

* om preskriptionstiden &r 10 ar, kan vi spara dina
uppgifteri 10 ar med tillagg for en administrativ
buffert for den handelse att uppgifterna behévs for
utredning av krav eller annat arende néar
forvaringstiden upphaor

* omdet behdvs pa grund av krav i andra lagar och
forfattningar.

Om du som potentiell kund har begéart en 1aneoffert eller
nagon annan produkt- eller tjansteoffert, men vi inte
ingar en avtalsrelation med dig, sparas dina
personuppgifter vanligen i sex manader, men for vissa
andamal kan dina uppgifter med stéd av lagstadgade
skyldigheter sparas en langre tid, nar tex.
bestammelser i lagar och forfattningar forutsatter det.

11.Dina rattigheter

| det foljande beskriver vi dina rattigheter i anslutning till

personuppgifter. Du kan utdva dina rattigheter

e genom att kontakta var telefonvéxel (+358 200
2570)] eller direkt din personliga radgivare, om du
har en sadan.

Mer information om kontakt i frégor som géller Danske
Banks dataskydd finnsi punkt 13.

Ra&tt till tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter som vi
behandlar samt information om var de kommer ifrén och
vad vi anvander dem till. Du har rétt att fa information
om hur lange vi lagrar dina personuppgifter och till vem
vi lamnar ut uppgifter om dig, till den del som vi 1amnar
ut uppgifter i Finland och utomlands. Din ratt att fa
tillgang till uppgifterna kan emellertid begransas av
lagstiftning, skyddet av andra personers integritet och
faktorer som rér var affarsverksamhet och praxis.
Ratten att granska videodvervakning kan begransas
med stéd av férhindrande, utredning, upptackt eller
vackande av atal for brott eller med stdd av
verkstéllande av straffrattsliga pafdljder, inklusive skydd
mot samt forebyggande av hot som riktar sig mot de
anstallda. Var sakkunskap och vara affarshemligheter
samt interna utvarderingar och material kan ocksa vara
undantagna fran réatten till information.

I mobilbanken finns i avsnittet Profil en allméan 6versikt
over vissa uppgifter om dig som vi behandlar. Dessa ar
t.ex. dina kontaktuppgifter och uppgifter om ditt hushall,
dinainkomster och dina skulder. Du kan uppdatera
uppgifterna, om det har skett férandringar i ditt liv.
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Om du 6nskar utnyttja din ratt till tillgang till dina
personuppgifter i enlighet med GDPR, kan du skicka en
begaran till adressen GPDR-insight@danskebank fi.

Rattigheter ianslutning tillautomatiserat
beslutsfattande

Du har ratt att fa information om hur ett automatiskt
beslut har fattats och effekterna av detta beslut. Du kan
lagga fram din uppfattning, invdnda mot beslutet och
begéra manuell utredning av vilket som helst
automatiskt beslut som géller dig sjalv.

Ratt attgdra invandningar

Du har under vissa omstandigheter ratt att invdnda mot
att vi anvander dina personuppgifter, t.ex. nar
behandlingen baserar sig pa vart berattigade intresse.

Ratt attinvanda motbehandlingav personuppgifter for
direktmarknadsféring

Du har ocksa ratt att invanda mot var anvandning av
dina personuppgifter for direktmarknadsféring,inklusive
profilering som avser detta andamal.

Du kan alltid vanda dig till oss och begéra att fa en sparr
mot alla former av direktmarknadsféring.

Ratt till rattelse

Om uppgifterna ar felaktiga, har du ratt att fa
uppgifternarattade. Om uppgifterna ar ofullstéandiga, har
du ratt att fa uppgifterna kompletterade, bl.a. genom att
tillhandahalla en tillaggsutredning.

Ratt till radering (ratten att bli bortglémd)

Du har rétt att fa dina uppgifter raderade, om
uppgifternainte 1angre behdovs for de andamal fér vilka
de samlats in.

| féljande fall kan vi eller ar vi emellertid skyldiga att

spara dina uppgifter:

e For attiaktta en lagstadgad skyldighet, t.ex. nar vi
enligt lag ar skyldiga att spara dina uppgifter en viss
tid, t.ex. i enlighet med lagstiftningen fér forhindrande
av penningtvatt och av finansiering av terrorism eller
bokféringslagen. | dessa situationer kan vi inte
radera dina uppgifter forran den faststallda tiden har
16pt ut.

* For att utféra en uppgift av allméant intresse.

e For att kunna faststélla, géra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Ratt till begransningav behandling
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Om du anser att de uppgifter som vi registrerat om dig
ar felaktiga, eller om du har nagrainvandningar mot
anvandningen av uppgifterna, kan du krava att vi
begransar anvandningen av dina personuppgifter sa att
vi endast har ratt att lagra dina uppgifter. Anvandningen
begransas till lagring fram till dess att det kunnat
faststéllas att uppgifterna ar korrekta eller det kan
kontrolleras om vara beréttigade intressen véger tyngre
an dinaintressen.

Om du har ratt att fa de personuppgifter som vi har om
dig raderade, kan du i stéllet be oss att begrénsa
anvandningen av uppgifterna till lagring. Om vi behéver
uppgifterna endast for att forsvara ett rattsligt ansprak,
kan du ockséa kréva att annan anvandning av uppgifterna
begrénsas till lagring. Vi kan emellertid ha ratt till annan
anvandning, t.ex. for att forsvara ett rattsligt ansprak
eller om du léamnat ditt samtycke till annan anvéandning
av uppgifterna.

Aterkallelse avsamtycke

Du kan n&r som helst aterkalla ditt samtycke, om
samtycket utgor rattslig grund for en viss behandlings-
atgard, varvid aterkallelsen géller fran och med din
aterkallelse. Observera att om du aterkallar ditt
samtycke kan vi kanske inte erbjuda dig specifika
tjanster eller produkter. Observera ocksa att vi kommer
att fortsatta att anvénda dina personuppagifter, t.ex. for
att fullgéra ett avtal som vi har ingatt med dig eller om vi
ar skyldiga att gbra det enligt lag.

Dataportabilitet

Om vi anvander dina uppgifter pa grundval av ditt
samtycke eller till foljd av ett avtal och
uppgiftsbehandlingen ar automatiserad, har du réatt att
begara en kopia av de uppgifter som du lamnat i
elektroniskt maskinlasbart format.

12. Andringaridetta sekretessmeddelande

Vi kan regelbundet &ndra eller uppdatera detta
sekretessmeddelande. Vid andringar dndras ocksa
datumet i punkten "Géaller fran” i bérjan av detta
dokument. Om &ndringarnai behandlingen av dina
personuppgifter paverkar digi betydande grad
personligen, vidtar vi rimliga atgarder for att informera
dig om &ndringarna sa att du kan utdva dina réattigheter
(t.ex. invanda mot behandling).

13. Kontaktuppgifter och klagomal

Du &r alltid valkommen att kontakta oss om du har
fragor om din ratt till skydd av dina personuppgifter eller
behandlingen av dina personuppgifter.
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Du kan kontakta var telefonvéxel (+358 200 2570]eller
direkt din personliga radgivare.

Du nér vart dataskyddsombud via e-post pa adressen
dpofunction@danskebank.com.

Om du inte &r ndjd med hur vi behandlar dina
personuppgifter och dialogen med dataskyddsombudet
inte har lett till ett tillfredsstallande resultat, kan du
kontakta var enhet for behandling av klagomal via var
kundtjanst eller vara kontor eller viainternetbanken
eller genom att 1dmna in ett klagomal pa adressen
www.danskebank.fi/sinulle/asiakas-palvelu/anna-
palautetta/reklamaatiot . Du kan ocksa lamna ett
klagomal till dataombudsmannen: Dataombudsmannen,
Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors, e-post:
tietosuoja@omfi.

Om din bostadsort eller héandelseplatsen fér en pastadd
overtradelse ar belagen i eller hanfor sig till en annan
medlemsstat &n Finland, kan du i allmanhet 1amna in
klagomal ocksa till dataskyddsmyndigheten i staten i
fraga.
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