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01% 1. Var roll som personuppgiftsansvarig och grunden for denna

001

integritetspolicy

Denna integritetspolicy galler for behandling av personuppgifter relaterade till privatkunder, enskilda naringsidkare och andra
privatpersoner av Danske Bank A/S, filialen i Finland som personuppgiftsansvarig.

Denna integritetspolicy galler aven for Danske Invest Fund Management Ltd:s och Danske Mortgage Bank Plc:s behandling
av personuppgifter. B&da bolagen ar helagda dotterbolag till Danske Bank A/S. Danske Bank A/S, Danske Invest Fund
Management Ltd och Danske Mortgage Bank Plc &r var for sig personuppgiftsansvariga for behandling av personuppgifter
som beskrivs i denna integritetspolicy.

Kontaktuppgifter:

Danske Bank A/S, filialen i Finland,

organisationsnummer 1078693-2,

Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK (finsk filial till Danske Bank A/S, Bernstorffsgade 40, DK-1577 Képenhamn V,
Danmark, [CVR-nr 61126228]

Danske Invest Fund Management Ltd,
FO-nummer 0671602-6,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK

Danske Mortgage Bank Plc,
FO-nummer 2825892-7,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK

Med "Danske Bank” eller "vi” nedan avses behandling av personuppgifter av Danske Bank A/S, Danske Bank A/S, filialen i
Finland, Danske Invest Fund Management Ltd och Danske Mortgage Bank Plc i forekommande fall.

Danske Bank har utsett ett dataskyddsombud (DPO), vars kontaktuppgifter ar foljande:
DPO for Danske Bank A/S,

Bernstorffsgade 40, DK-1577 Képenhamn V, Danmark

E-postadress: dpofunction@danskebank.dk

Vi behandlar information om dig (personuppgifter) och denna integritetspolicy géller for privatkunder (badde nuvarande och
potentiella kunder), och privatédgda foretag (enskilda naringsidkare) och andra privatpersoner, som borgensman, pantsattare
och, i forekommande fall, andra personer som ar kopplade till en kund som vardnadshavare, auktoriserade representanter,
fullmaktshavare och andra privatpersoner med vilka Danske Bank interagerar och samarbetar.

Detta integritetsmeddelande beskriver hur och varfér samt pa vilken rattslig grund Danske Bank behandlar dina
personuppgifter och hur vi skyddar dina integritetsrattigheter.

Se avsnitt 12 for mer information om hur du kontaktar Danske Bank om du har fragor om hur Danske Bank behandlar dina
personuppgifter.

Observera att vi har en separat integritetspolicy for foretagskunder, se Integritetspolicy for féretagskunder - Danske Bank .
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/\/\7‘{}’C3t 2. Typer av personuppgifter vi samlar in och behandlar

Beroende pa vilka tjanster och produkter du har eller ar intresserad av och vart behov av att behandla personuppgifter i
samband med detta, samlar vi in och behandlar olika typer av personuppgifter inklusive, men inte begransat till de exempel
pa personuppgifter som anges nedan:

e Identitetsuppgifter, som ditt namn, personnummer eller annat nationellt ID-nummer, alder, kdn, medborgarskap,
bosattningsland och legitimation, som en kopia av ditt pass, kdrkort och/eller personbevis

o Kontaktuppgifter, inklusive adress, telefonnummer och e-postadress

e Ekonomisk information, inklusive information om dina inkomster, tillgéngar, skulder, kreditbetyg, forsakringar, pensioner,
skatter, miljopaverkan, livssituation och medlemmar i ditt hushall (antal personer och deras alder)

e KYC [Kann din kund) och AML (atgarder mot penningtvatt) information, sdsom identifieringsuppgifter,
kontaktuppgifter, finansiell information och transaktionsinformation, fastighetsinformation, relationer till andra banker
och kunder, familjerelationer, PEP (politiskt exponerade personer) information, uppehallstillstand och
foretagsinformation (om du ar enskild naringsidkare)

e Information om sékerheter och panter, inklusive marknadsvarden, bygg- och byggnadsdata, fastighetsdata, tekniska och
ekonomiska data om bostadsforetaget, energidata och miljdaspekter.

e Information om fastighets-, bostadsbolags- och energidata kan begéras in frdn myndigheter och kommersiella
operatorer eller externa fastighetsmaklare.

e Registreringsnummer och annan information om finansieringsobjektet Information om din utbildning och ditt yrke

e Miljginformation och uppgifter om din verksamhets paverkan pa sociala fragor och styrning (ESG) (om du &r en enskild
naringsidkare)

e Information om de tjanster och produkter vi tillhandahaller dig, inklusive information om konton, kort, Ian, krediter,
finansiella upplagg m.m.

e Information om hur du anvénder vara tjanster och produkter och dina preferenser i anslutning till dem

e Information om dina nuvarande och tidigare krediter och inkomster eller férmaner fér bedémning av din kreditvardighet.

e Informationen tas emot fran andra langivare genom det upplysningssystem som uppratthalls av Suomen Asiakastieto
Oy eller frén det positiva kreditupplysningsregistret som uppratthalls av den finska skattemyndighetens
inkomstregisterenhet.

e Personliga kredituppgifter fran kreditupplysningsregistret fér bedémning av kreditvardighet eller for andra andamal som
grundar sig pa lag

e Transaktionsdata

e Information relaterad till din anvandning av vara webbplatser, plattformar och digitala applikationer, inklusive - i den
utstrackning det ar tillampligt och nédvandigt - trafik-, plats-, sparnings- och kommunikationsdata, t.ex. insamlade
genom anvandning av kakor och liknande teknik, jfr. &ven Cookie policy - Danske Bank

e Sparningsdata om du har samtyckt till detta i samband med att du registrerar dig for att fa nyhetsbrev

e Information om dina enheter som anvénds for atkomst till vdra webbplatser samt teknisk information, daribland typ av
enhet och operativsystem

e Information om dig och dina preferenser som du lamnat i anslutning till olika typer av marknadsféring och evenemang

e Videodvervakningsinspelningar nar du besoker vara lokaler Inspelningar av telefonsamtal och onlinemoten,Se
Inspelning av telefonsamtal p&d Danske Bank, och av onlinemdéten med dig - Danske Bank.

e Transkriptioner och sammanfattningar av diskussioner som forts med dig under onlinemoéten med hjalp av Al-teknik, se
Automatisk transkribering och sammanfattning - Danske Bank

e Om du ar enskild naringsidkare - foretagsnamn och identifierare, foretagets kontaktuppgifter, foretagsnummer och
momsregistreringsnummer.

® Investeringsrelaterade data for att skapa en investerarprofil -
t.ex. investerarklassificering (investerarkod; investerarsegment); dversikt dver kundens investeringshistorik och
preferenser. Information om finansiella instrumentsdepaer och handel
e Andra personuppgifter om det behovs for att férse dig med specifika produkter eller tjanster eller om vi enligt lag ar

skyldiga att gora det.
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Var formaga att erbjuda dig basta mdjliga rdd och lésningar beror till stor del p& hur val vi kédnner dig och darfor ar det viktigt
att den information du Iamnar ar korrekt och sanningsenlig och att du informerar oss om eventuella andringar.

3. Varfor och med vilken rattslig grund vi behandlar dina

= personuppgifter

Generellt behandlar vi dina personuppgifter for att tillhandahalla de tjanster och produkter du har valt, fér att erbjuda dig de
basta raden och Iésningarna, for att skydda dig och Danske Bank mot bedragerier, for att fullgéra vara avtal med dig och for
att folja gallande lagstiftning, inklusive krav pa datasékerhet och dataskydd.

Nedan listar vi ndgra exempel pa varfor och med vilken rattslig grund vi behandlar dina personuppgifter i olika sammanhang:

e Nar vi onboardar dig som kund behandlar vi dina personuppgifter for identifierings- och verifieringsdndamal och for att
motverka penningtvatt. Den rattsliga grunden for denna behandling ar att uppfylla en rattslig skyldighet?*, jfr. GDPR art.
6.1 (c), till exempel i enlighet med den finska lagen om motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism (Laki
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta).

e Nar viforser dig med den finansiella produkt du har begéart eller Gvervager att skaffa (t.ex. betalningstjénster, konton,
korttjanster, Ian, kreditfaciliteter, digitala banklésningar, investeringstjanster och ekonomiska rad, kundservice,
hantering av kundrelationer, inklusive registrering i vara CRM-system, administration, kreditbedémning och verifiering av
inkomstuppgifter, kreditkontroll, &tervinning av utestdende skulder, hantering av klagomal och/eller tillgdngliggdrande av
information till tjansteleveranttrer som ar behdriga att begéra information om dig), gor vi detta eftersom du har ingatt
eller 6vervager att inga ett avtal med oss om en tjanst eller produkt, jfr. GDPR art. 6.1 (b] och for att tillvarata berattigade
intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f).

e Om vi, till exempel, 6verfor dina personuppgifter till en tredje part for att ta fram en budget eller om vi foreslar att
overforing av dina personuppgifter till en partner sa att du kan fa en offert for en produkt eller en tjanst, kan vi gora detta
eftersom du har gett oss samtycke till att anvanda och dela dina personuppgifter fér sddana specifika andamal, jfr. GDPR
art. 6.1 (a], eller du har bett om tjansten jfr GDPR art. 6 1(b].

e Narvi kommunicerar med dig om de produkter och tjanster du har begart eller skickar dig information om vara
systemuppdateringar gor vi det for att fullgora ett avtal med dig, jfr. GDPR art. 6.1 (b], eller inom ramen f&r en rattslig
forpliktelse*, jfr. GDPR art. 6.1 (c), eller for att tillvarata ett berattigat intresse, jfr. GDPR art. 6.1 (f).

e Under vart standiga arbete med att forbattra utvecklingen, hanteringen och testningen av vara IT-system och produkter
kan vi anvanda personuppgifter for analys och statistik med hjalp av avancerade analytiska innovativa metoder, sdsom
maskininlarning och Al, nar vi har ditt samtycke till detta, jfr GDPR art. 6.1(a), eller for att sakerstalla en tillracklig
sakerhetsniva, jfr GDPR art. 6.1(c) och art. 32, eller nar vi tillvaratar berattigade intressen, jfr GDPR art. 6.1(f). Nar vi
forlitar oss pa beréttigade intressen gor vi det baserat pa en avvagd bedémning av dina intressen mot andra
intressen, inklusive vara egna.Nar vi faststaller avgifter och priser for vara produkter och tjanster, inklusive anvandning
av dataanalys och statistik for sddana andamal, gor vi detta for att fullgéra avtalsméassiga andamal, jfr. GDPR art. 6.1 (b],
s att du kan fa en prisoffert eller liknande.

o Nar vi utfor bedrageriidentifiering pa kort- och kontotransaktioner, inklusive behandling av beteendedata for att
identifiera och férhindra bedréglig aktivitet pa vara konton genom att identifiera ovanlig, avvikande eller misstankt
anvandning, och registrering av betalkort pa relevanta listor dver sparrade kort samt identifiering och férebyggande av
bedragerier, kreditbedragerier och andra typer av ekonomiska brott, gor vi det for att fullgora rattsliga skyldigheter?, jfr.
GDPR art. 6.1 (c), och for att tillvarata berattigade intressen, se GDPR art. 6.1 (f).

e Nar viarbetar for att uppna statistiska, vetenskapliga och/eller forskningsrelaterade andamal som en del av
forskningsprojekt eller liknande, inklusive anonymisering av personuppgifter for sddana andamal, tillvaratar vi
berattigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f] eller agerar utifr@n allmanintresset, jfr. GDPR art. 6.1 (e).

e Nar vi utfor profilering och marknadsforing av vara tjanster och produkter, inklusive marknadsféring pa uppdrag av andra
juridiska personer inom Danske Bank Group, gér vi det om vi har ditt samtycke till detta, jfr. GDPR art. 6.1 (a) eller
tillvaratar beréttigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f).

e Vikan komplettera vara kunduppgifter med information frén externa kéllor for att forbattra noggrannheten i vara
kundprofiler samt anpassningen av vara tjanster och var kundkommunikation. Den rattsliga grunden for denna
behandling &r vara berattigade intressen, jfr GDPR art. 6.1(f).
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Vi kan anvéanda allmant tillgangliga registeruppgifter for att identifiera privatkunder som vi dven kan erbjuda vara
foretagstjanster. Den rattsliga grunden for denna behandling &r vara beréttigade intressen, jfr GDPR art. 6.1(f).

Vi kan komma att kontakta dig for att samla in feedback om din erfarenhet av bostadsfinansiering i syfte att forbattra
vara tjanster och kundupplevelsen. Den rattsliga grunden for denna behandling ar vara beréttigade intressen, jfr GDPR
art. 6.1(f].

Vianvander kakor och liknande teknik pa var webbplats och i vara appar for funktions-, statistik- och
marknadsféringsdndamal via digitala kanaler och sociala medieplattformar om du har samtyckt till detta, jfr.
cookiekravet vid insamling av uppgifter och GDPR, art. 6.1 (a] for den efterféljande anvandningen av uppgifterna. Vi
hanvisar till var cookiepolicy for ytterligare information Danske Banks cookiepolicy.

Nar vi bedémer, kontrollerar, testar och dvervakar var efterlevnad av interna foretagspolicyer och féretagsregler,
rattsliga och andra regulatoriska krav, till exempel vad galler dataskydd, ekonomisk brottslighet eller marknadsintegritet,
behandlar vi dina personuppgifter inom ramen for rattsliga skyldigheter*, jfr. GDPR art. 6.1 (c] och for att tillvarata
Danske Banks berattigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f).

Vi behandlar dina personuppgifter av sakerhetsskal, , jfr. GDPR art. 6.1 (c) och art.32.

Vianvander videodvervakning och gor inspelningar pa vara filialer och i andra lokaler, i receptions- och kundomraden, dar
vi tillvaratar berattigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f].

Nar vi samlar in, delar och anvander personuppgifter for att bygga, underhalla och anvanda modeller for
kreditriskexponering och intern ratingbaserad (IRB) modellering for att bedéma kapitalkrav, gor vi det med hanvisning till
kapitalkravsforordningen (CRR), vilket &r obligatoriskt som en del av bankens riskhantering, jfr. GDPR art. 6.1 (c).

Nar vi skickar nyhetsbrev till dig behandlar vi dina personuppgifter och vi anvander din e-postadress och ditt namn for
dokumentationsandamal for att skicka artiklar, nyheter och uppdateringar till dig eftersom du har begéart denna tjanst
fran oss, jfr. GDPR art. 6.1 (b). Vi kan ocksa bjuda in dig till evenemang och skicka dig marknadsféringsmaterial inom
omraden som vi tror att du kan vara intresserad av och vi sparar vilka artiklar du &r intresserad av och som du 6ppnat,
baserat pa ditt samtycke, jfr. GDPR art. 6.1 (a).

Vi utfor aven flera andra legala, administrativa och regelefterlevnadsrelaterade aktiviteter som innefattar behandling av
personuppgifter. Detta inkluderar identifiering och verifiering i enlighet med lagstiftning och sanktionslistor. Vi behandlar
aven personuppgifter for riskhantering och férebyggande av bedragerier inklusive kreditbedragerier och andra typer av
ekonomiska brott. Behandlingarna baseras pa rattslig forpliktelse*, jfr. GDPR art. 6.1 (c).

* Nar vi hanvisar till behandling av dina personuppgifter pa grund av "rattslig forpliktelse” avser detta legala krav i ndgon av
foljande lagar (observera att denna lista inte &r uttmmande]:

Lag om férhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisestsd 444/2017)

Olika skattelagar i Finland, inklusive lag om beskattningsforfarande (Laki verotusmenettelystd 1558/1995)]
Bokféringslag (Kirjanpitolaki 1336/1997)

Kreditupplysningslag (Luottotietolaki 527/2007)

Kreditinstitutslag (Laki luottolaitostoiminnasta 610/2014)

Betaltjanstlag (Maksupalvelulaki 290/2010)

Lag om ett dvervakningssystem f&ér bank- och betalkonton (Laki pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta
571/2019]

Lag om ett positivt kreditupplysningsregister (Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022)

Lag om tjanster inom elektronisk kommunikation (Laki s&hkoéisen viestinnan palveluista 917/2014)
Vardepappersmarknadslag (Arvopaperimarkkinalaki 746/2012)

Konsumentskyddslag (Kuluttajansuojalaki 38/1978)

EU:s férordning om marknadsmissbruk (nr 596/2014)

EU:s kapitalkravsforordning (CRR) (575/2013])

Lag om indrivning av fordringar (Laki saatavien perinnéstd 513/1999)

EU:s férordningar om marknader for finansiella instrument (MiFID | 2004/39 och MIFID 11 2014/65)
Dataskyddsférordningen (GDPR] (2016/679]

Dataskyddslag (Tietosuojalaki 1050/2018)
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4. Kansliga personuppgifter

En del av den information vi behandlar om dig kan vara kénsliga personuppgifter (kallas &ven séarskilda kategorier av
personuppgifter]. Kansliga personuppgifter kan till exempel vara information om dina matpreferenser (halsa) eller
biometriska uppgifter som anvands for identifiering.

Kansliga personuppgifter eller sarskilda kategorier av personuppgifter omfattas av sarskilda behandlingsvillkor och vi
forsoker undvika att behandla sddana personuppgifter nar det ar maijligt. | vissa fall behover vi dock behandla kansliga
personuppgifter om dig.

Nedan kan du se exempel pa kansliga personuppgifter som vi behandlar om dig, varfér vi gor det och var rattsliga grund
(GDPR art. 9] for att gora det:

e Forvissa produkter eller tjanster kan vi begara sarskilda kategorier av personuppgifter om dig (medlemskap i en
fackforening] i syfte att ge dig formaner relaterade till ditt fackféreningsmedlemskap med ditt samtycke, jfr GDPR art.
6.1(a) och 9.2(a). Vi kan komma att behandla séarskilda kategorier av uppgifter om dig (halsoinformation) for att bevilja
dig ett |an som anvands for &ndamal som kan avsldja din halsoinformation, eller for att bevilja dig uppskov med eller
nedsattning av lanebetalningar med ditt samtycke, jfr GDPR, art. 6.1(a) och 9.2(a).

e Vikan komma att behandla sarskilda kategorier av uppgifter om dig (funktionsnedsattningar, sdsom avsaknad av
syn), s& att du kan anvanda vara tjanster med ditt samtycke, jfr GDPR, art. 6.1(a) och 9.2(a).

e Vikan komma att behandla sarskilda kategorier av uppgifter om dig i visselbldsararenden som omfattas av sarskilda
krav och skydd enligt den finska visselbldsarlagen (Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta
iimoittavien henkildiden suojelusta), jfr GDPR art. 6.1(c), 9.2(g) och 9.3.

e Vikan behandla kénsliga personuppgifter om dig for att uppfylla legala krav i annan lagstiftning, som géaller fér oss som
bank jfr. GDPR art. 6.1 (c], 9.1 (g] och 9.3.

e Vikan behandla kénsliga personuppgifter om dig om sadan behandling ar nédvandig for att faststélla, utova eller
forsvara rattsliga ansprak, jfr. GDPR art 9.1 (f).

Q!:: 5. Sa har samlar vi in de personuppgifter vi har om dig

Personuppgifter som samlas in fran dig

Visamlar in information som du delar med oss eller som vi erhéaller genom att observera dina handlingar, inklusive nar du:

e Fylleriansokningar och andra formular for att bestalla tjanster och produkter

e  Skickar in specifika handlingar till oss

e Deltar i moéten med oss, till exempel med dina rédgivare

e Talar med oss pa telefon eller i onlinemoten Anvander var webbplats, vara mobilapplikationer, produkter och tjanster
e Deltarivara kundundersokningar eller kampanjer organiserade av oss

e Kommunicerar med oss via brev och digitala medel, inklusive e-post, eller pa sociala medier

e Anvander vara digitala |6sningar eller bestker vara webbplatser

e Ger oss uppgifter om ditt hushall

Besoker vara kontor (videoinspelningar) Registrerar dig fér och deltar i vara evenemang Ger oss feedback eller [amnar in ett
klagomal Vi ar skyldiga att 6vervaka och lagra all elektronisk kommmunikation relaterad till investeringstjanster, till exempel nar
vi chattar, e-postar eller talar i telefon med dig. Vi lagrar dven videoinspelningar av dig om du har besokt vara lokaler.

Inkommande och utgdende samtal och online-méten spelas in, avlyssnas och lagras for att uppfylla legala krav men &ven for
dokumentationsédndamal. Vi hanvisar till var information om inspelning av telefonsamtal for mer uppgifter om var behandling
av personuppgifter i samband med inspelning av rést- och online-moten (Inspelning av samtal och online-méten] .
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For att forbattra kvaliteten pa vara moten med dig och ge dig en battre kundupplevelse kan vi anvénda dina personuppgifter
for att automatiskt transkribera MS Teams-onlinemoten och for att ta motessammanfattningar. Vi anvander Al-teknik for
transkribering och sammanfattning av moten. Transkriberingen kommer dessutom att anvandas for att analysera och
sakerstalla sammanfattningarnas korrekthet. Lds mer om hur vi behandlar dina personuppgifter i var information om
Automatisk transkribering och sammanfattning - Danske Bank

Personuppgifter som samlas in genom anvandning av kakor

Vi kan anvanda kakor och liknande teknik p& vara webbplatser, i vara digitala I6sningar och apar. Nar du bescker en av vara
webbplatser eller laddar ned vara apar for férsta gadngen placerar vi ut nédvandiga kakor som behdvs for att du ska kunna
anvanda var tjanst. Om du samtycker till ytterligare kakor, som funktionella kakor, statistikkakor och/eller
marknadsféringskakor, placerar vi dessa i enlighet med ditt samtycke for att mata, analysera, forbattra anvandningen och
prestanda hos vara produkter och tjanster. Vi gor det i den utstrackning det ar tillampligt och relevant for att skraddarsy och
skicka relevanta marknadsféringsmeddelanden till dig.

Vissa marknadsforingskakor ags av tredje parter. Vi delar ansvaret (gemensamt personuppgiftsansvar) for saddana tredje
parters anvandning av dina personuppgifter som samlas in genom kakor och behandlas fér var rakning. Vi hanvisar till var
cookiepalicy | ) fér mer information.

Personuppgifter vi samlar in fran tredje parter

Vitar emot och samlar in uppgifter fran tredje parter, inklusive till exempel fran:

e Butiker, banker, betalnings- och tjansteleverantorer nar du anvander ditt kredit- eller betalkort eller andra betaltjanster.
Vi behandlar personuppgifterna for att genomfdra betalningar och férbereda kontoutdrag, betalningssammanstallningar
och liknande.

e Personer i ditt hushall, om de &r kunder, for att utféra nédvandiga berékningar av disponibel inkomst.

e Om du har ett gemensamt konto med nagon kan vi komma att samla in information om dig fran din medkontoinnehavare.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (Digi- ja vaestétietovirasto), Finlands handelsregister
(Kaupparekisteri) och andra allmant tillgangliga kallor och register samt nationella tillitsbaserade natverket. Ibland
samlar vi in dessa uppgifter via andra tjansteleverantorer som tillhandahaller uppgifterna. Vi behandlar uppgifterna, till
exempel for identifierings- och verifieringsandamal och for att kontrollera uppgifternas riktighet., jfr. GDPR art. 6.1(f], 29
§ dataskyddslagen och 15 kap. 18 § i den finska kreditinstitutslagen.

e Lantmateriverket i Finland, fastighetsforvaltare, Centralférbundet for Fastighetsférmedlingen, externa besiktningsorgan,
utslappshandelsregistret, Fellowmind Finland Oy Ab, Alma Media Qyj, férsakringsbolag och fastighetsformedlingar (for
insamling av information om sakerheter).

o Kreditupplysningsforetag, sdsom Suomen Asiakastieto Oy som ett féretag som bedriver kreditvarderingstjanster. Vi
behandlar uppgifterna for att utfora kreditbeddmningar och for att uppfylla var rattsliga skyldighet om kundk&nnedomi
enlighet med lagstiftningen fér att motverka penningtvatt. Vi uppdaterar uppgifterna regelbundet. Vi kan aven anvanda
uppgifter fran dessa kallor for att uppratthalla noggrannheten i vara kundprofiler och for att rikta vara tjanster.

e Det positiva kreditupplysningsregistret som uppratthalls av den finska skattemyndighetens inkomstregisterenhet. Vi
behandlar uppgifter for bedémning av kreditvardighet, fér kreditkontroll och for andra lagliga andamal.

e Borgensman, inklusive Folkpensionsanstalten i Finland (Kela), Statskontoret (Valtiokonttori), Finnish P&C Insurance Ltd
(Suomen Vahinkovakuutus QOy), Garantia Insurance Company Ltd [Vakuutusosakeyhtit
Garantia), Garantistiftelsen (Takuus&atio), pantsattare, personer med fullmakt, advokater, revisorer eller andra som du
har bemyndigat oss att dela information med. Finlands nationella utsékningsmyndighet

e Inkassobyraer

e Andra enheter inom Danske Bank-koncernen, om vi har ditt samtycke, till exempel for att forse dig med battre
anpassade produkter och tjanster.

e Andra enheter inom Danske Bank-koncernen, om befintlig lagstiftning tillater eller kréver att vi delar informationen, till
exempel om det ar nddvandigt for att uppfylla koncernbaserade férvaltningskontroll- och/eller rapporteringskrav som
faststallts enligt lag, som kapitalkravsférordningen (CRR).
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e Externa personuppgiftsansvariga, som affarspartner (inklusive korrespondentbanker och andra banker] och
aterforséljare, om vi har ditt samtycke eller om det ar tillatet enligt befintlig lagstiftning, till exempel for att forse dig med
en tjanst eller produkt som tillhandahalls av en extern affarspartner som du har registrerat dig for, for att gora det mojligt
for vara kunder att anvanda banktjanster utomlands eller for att forhindra och identifiera penningtvatt, bedrégerier,
missbruk och férlust.

e Enkund som du har en relation till.

e Om du har tagit i bruk digitala brevlador som tillhandahalls av tredje parter kommer vi att fa ett meddelande frén dessa
tredje parter om att du har sadana digitala brevlador i bruk, for att kunna skicka dig bankrelaterade meddelanden och
andra dokument onling, i enlighet med dina 6nskemal.

g 6. Tredje parter som vi delar dina personuppgifter med

Vi kommer att se till att din information forblir konfidentiell enligt géllande banksekretessregler. Men om vi har tillracklig
grund i enlighet med nagra av exemplen nedan kan vi ldmna ut och dela relevanta personuppgifter med koncernféretag och
tredje parter, som ocksa ar skyldiga att se till att dina personuppgifter ar konfidentiella:

e Andra enheter inom Danske Bank-koncernen, till exempel for att férse dig med battre anpassade produkter och tjanster.

e Andra enheter inom Danske Bank-koncernen, om befintlig lagstiftning tillater eller kréver att vi delar informationen, till
exempel om det ar nédvandigt for att uppfylla koncernbaserade férvaltnings- eller riskhanteringskrav som faststallts
enligt lag eller forordningar (t.ex. kapitalkravsférordningen) och/eller rapporteringskrav som faststallts enligt lag eller
som tillsynsmyndigheter kraver.

e Centralen fér utredning av penningtvatt (Rahanpesun selvittelykeskus) i enlighet med lagstiftningen far att motverka
penningtvatt.

e Om du har bett oss att dverféra pengar till andra lamnar vi ut personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att
identifiera dig och genomfora transaktionen.

e Nar vi behandlar internationella betalningar kan dina personuppgifter behandlas av Swift inom ramen for Swifts tjanster
for transaktionsbehandling, som gér det mgjligt fér oss att skicka och ta emot finansiella meddelanden eller filer och for
att i forvag validera, spara och hantera finansiella transaktioner. Fér ytterligare information om Swifts dataskyddspraxis
avseende behandlingen av dina personuppgifter inom ramen fér Swifts transaktionsbehandlingstjanster, vanligen se
Swifts Personal Data Protection Policy (PDPP).

e Euroclear Finland Ltd for avveckling av handel.

e Tjansteleveranttrer som ar auktoriserade som en tjanst for kontoinformation, tjanst for betalningsinitiering eller
kortbaserad leveranttr av betalningsinstrument, om du (eller n&gon som via véra onlinetjanster kan se information om
dina konton eller initiera betalningar fér din rékning) begar att en s&dan tjansteleverantor ska ta emot information om dig.

e Korttillverkare, nar korten &r markta med dina personuppgifter.

e Kortutgivare, betalningsmottagare och innehavare av listor 6ver sparrade kort, t.ex. Nets, om du ber oss att sparra ditt
betal- eller kreditkort eller om vi har rimlig misstanke om kortmissbruk eller for att Nets ska kunna forhindra bedragerier.

e Andra fordringsagare via upplysningssystem som uppratthalls av Suomen Asiakastieto Oy, dar vi kan lamna ut
information om dina lan med ditt samtycke och enligt din bestallning.

e Det positiva kreditupplysningsregistret som uppratthalls av den finska skattemyndighetens inkomstregisterenhet. Vi
rapporterar uppgifter om dina krediter, sakerheter och forfallna betalningar i enlighet med lagen om det positiva
kreditregistret (Laki positiivisesta luottotietorekisterista).

e Borgensman, inklusive Folkpensionsanstalten (Kela), Statskontoret (Valtiokonttori), finska P&C Insurance Ltd (Suomen
Vahinkovakuutus Oy), Garantia Insurance Company Ltd (Vakuutusosakeyhtio Garantia), Takuusaatid), pantsattare,
fullmaktshavare, advokater, revisorer eller andra som du har gett oss tillstdnd att dela information med.

e Om du delar finansiella produkter med né&gon, till exempel ett gemensamt konto eller ett barnsparkonto, delar vi dina
uppgifter, inklusive personnummer, med den person du delar produkterna/kontot med och for
skatterapporteringsandamal.

e Nets, andra banker och EBA Clearing om det kravs eller tillats enligt befintlig lagstiftning, fér att motverka och upptécka
penningtvatt, bedrageri, kortmissbruk och forlust.
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e Advokater, revisorer, konsulter relaterade till Danske Bank-koncernen.

e Kurirtjanster. Vi anvander kurirtjanster for att leverera till exempel kreditkort till dig, och vi [amnar ut ditt namn, din
adress och ditt telefonnummer till dem sa att du kan ta emot leveransen.

e Leverantorer av IT-tjdnster och outsourcing samt personuppgiftsbitréaden for att tillhandahalla tjanster till oss och dig.

e Foretag pa sociala medier nar du har gett ditt samtycke till direktmarknadsféring.

e Offentliga myndigheter i enlighet med lagkrav eller enligt domstolsbeslut eller begéran fran polisen, kronofogde eller
andra myndigheter. Centralen for utredning av penningtvatt (Rahanpesun selvittelykeskus) i enlighet med lagstiftningen
for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta),
de finska skattemyndigheterna i enlighet med den finska lagen om beskattningsforfarande (Laki
verotusmenettlysta), den nationella utsdkningsmyndigheten i enlighet med den finska
utsokningsbalken (Ulosottokaari), samt bank- och betalkontoregistret som uppratthalls av finska tullen i enlighet med
den finska lagen om kontrollsystemet for bank- och betalkonton (Laki pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta).

e Tillsynsmyndigheter, som den danska och finska finansinspektionen (DK: Finanstilsynet, Fl: Finanssivalvonta), de danska
och finska dataskyddsmyndigheterna (DK: Datatilsynet, Fl: Tietosuojavaltuutetun toimisto), brottsbekdmpande organ
och myndigheter i Finland eller utomlands, i anslutning till deras verksamhet.

e sasom Suomen Asiakastieto Oy.Om du inte fullgoér dina skyldigheter gentemot Danske Bank kan vi rapportera dig till
kreditvarderingsinstitut i enlighet med gallande lag.

e Inkassobyrder. Om du inte fullgér dina skyldigheter i enlighet med ditt kreditavtal kan vi 6verfora information om din skuld
till en inkassobyra.

e For sociala och ekonomiska forskningsandamal eller statistiska &ndamal, inklusive nar det ligger i allmanhetens intresse.

e Viskickar dina bankrelaterade meddelanden och andra dokument till digitala brevlddor som tillhandahalls av tredje
parter, om du har valt detta genom att ta saddana digitala brevlador i bruk.

7. Profilering och automatiska beslut

Profilering

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla, forbattra och hantera vara produkter och system. Vi anvander dataanalys och
statistik samt utvarderar vara analyser, modeller och teorier om kundbeteende med hjalp av avancerade analytiska metoder,
som maskininlarning och Al. Detta hjalper oss att faststélla avgifter och priser, vilket utgér grunden for var marknadsféring
och affarsutveckling. Vi behandlar kontinuerligt kunders personuppgifter, utvecklar profiler med hjalp av
maskininlarningsmodeller for att kunna erbjuda produkter som uppfyller vara kunders unika behov och prioritera
kundforfrégningar pa ett effektivt satt. Vi behandlar aven personuppgifter for utveckling och férbattring av processer och
system, inklusive genom tester.

Vi kan komma att anvanda automatiserade behandlingsverktyg, inklusive Al-drivna I6sningar, for att forbattra effektiviteten i
vara tjanster. Dessa verktyg omfattas av lampliga skyddséatgarder och mansklig tillsyn. Personuppgifter som behandlas
genom dessa verktyg omfattas av samma skyddsstandarder som all annan behandling. Vi anvander transaktions- och
beteendedata samt demografiska personuppgifter for statistisk analys, i syfte att utveckla nya modeller, produkter och
tjanster. Vi analyserar bade offentligt tillgédngliga data, externa data och interna data inklusive data fran andra
koncernforetag. Med hjalp av analyser kan vi skapa kundprofiler och registrera livspaverkande handelser, som forsta jobbet,
kop av bostad eller pensionering. Vi gor detta for att vara en relevant bank fér vara kunder och for att ge

dig relevant marknadsforing och basta mdjliga finansiella radgivning.Var behandling av personuppgifter fér ovannamnda
andamal baseras alltid pa en lamplig rattslig grund, som till exempel ditt samtycke, jfr GDPR art. 6.1(a), eller vara
berattigade intressen, jfr GDPR art. 6.1(f], och du kommer att informeras mer grundligt nar vi anvénder dina personuppgifter
i en sadan process. Nar vi aberopar berattigade intressen gor vi det baserat pa en avvagd bedémning av dina intressen mot
andra

Vi anvander kakor och liknande teknik p& vara webbplatser och i vara digitala apar for marknadsforingsédndamal inklusive for
marknadsféring via digitala kanaler och sociala plattformar som Facebook. Du kan |&sa mer om detta i

Danske Bank A/S Danske Bank A/S, Finland Branch
CVR-nr.61 126228 - Copenhagen Business ID 1078693-2 - Helsinki 9


https://danskebank.fi/en/for-you/cookie-policy
https://danskebank.fi/en/for-you/cookie-policy

Automatiserat beslutsfattande

Vid automatiserat beslutsfattande anvander vi vara system for att fatta beslut utan ndgon mansklig inblandning utifran de
personuppgifter vi har om dig. Beroende pa det specifika beslutet anvénder vi &ven personuppgifter fran offentliga register
och andra offentliga kallor. Automatiserat beslutsfattande hjalper oss att sékerstalla att vara beslut &r snabbare och
rattvisare samt effektivare och mer korrekta jamfért med en liknande manuell process.

| frdga om 1&n och kreditkort beaktar vi information om dina inkomster och utgifter och din betalningshistoria. Ld&nesumman
faststalls utifran denna information. Den information som anvands i bedémningen kan komma frén dig eller den
kundinformation som vi har lagrat om dig p& grundval av kundrelationen, eller fran tredje part, till exempel
kreditupplysningsregister. Vi utvarderar anstkan och annan information och fattar beslut utifran vara egna kriterier for
bevilja kredit. Din ansdkan kan avvissas om vi till exempel faststaller att du ar insolvent eller har betalningsanmarkning. |
samband med férebyggande och upptackt av penningtvatt utfor vi identitets- och adresskontroller mot offentliga register
samt sanktionskontroller.

| samband med bedrageriférebyggande och skydd gor vi vart basta for att skydda dig och ditt konto mot brottslig eller
bedraglig verksamhet genom att 6vervaka dina transaktioner (betalningar till och fran ditt konto) for att identifiera ovanliga
transaktioner (till exempel betalningar som du normalt inte skulle géra eller som gors vid en ovanlig tidpunkt eller

plats]. Detta kan leda till att vi stoppar en betalning som sannolikt &r bedraglig.

Vi kommer alltid att informera dig direkt nar vi anvander dina personuppgifter i en process med automatiserat
beslutsfattande. Se avsnitt 10 "Dina rattigheter" for information om dina rattigheter i samband med automatiserade beslut.
Se avsnitt 10 "Dina rattigheter” for mer information om dina rattigheter i samband med automatiserade beslut.

-}@ 8. Overforing av personuppgifter till tredje land

Dina personuppgifter kan behandlas av vara samarbetspartners inom EU/EES i samband med var begaran om att erbjuda
dig olika tjanster for var rakning. Vi ar engagerade i att sékerstalla sédkerheten for dina personuppgifter. Av denna anledning
prioriterar vi att var huvudsakliga datalagring sker inom EES, med utnyttjande av datacenter med robusta
sakerhetsatgéarder. | den man vi éverfor dina personuppgifter till en affarspartner utanfor EES, atar vi oss att sakerstélla att
var dverforing av dina personuppgifter sker i enlighet med GDPR kapitel V.

Vi har leverantorer i lander som finns pa Europeiska kommissionens forteckning éver tredjelander som har erhallit ett beslut
om adekvat skyddsniva, jfr GDPR art. 45.

Som en del av var verksamhet kan vi i ett fatal fall 6verfora dina uppgifter till mottagare i ett tredjeland (som inte omfattas av
ett beslut om adekvat skyddsniva frén Europeiska kommissionen). | dessa fall tillampar vi i regel standardavtalsklausuler
med ldmpliga kompletterande atgérder som vidtas vid behov for att sdkerstalla att dverforingarna omfattas av ldmpliga
skyddsatgarder enligt GDPR.

| den man det ar relevant for sammanhanget av vara ataganden gentemot dig och behandlingen av dina personuppgifter,
overfors din information till var IT-partner Infosys i Indien fér tillhandahallande av avtalade tjanster till Danske Bank. Vi har
dokumenterat att vi inte har anledning till att tro att den relevanta lagstiftningen kommer att tolkas eller tillampas i praktiken
pé ett satt som skulle paverka de dverforda personuppgifterna eller &ventyra det skydd som kravs enligt GDPR.

Dina personuppgifter kan aven éverforas till ett tredjeland utan beslut om adekvat skyddsniva fréan Europeiska kommissionen
i supportarenden dar en nédsituation gor det nédvandigt for oss att utnyttja support utanfér EES for att erhalla sa kallad
"follow the sun support' fran vara leverantoérers specialiserade medarbetare i olika lander. Sadana

overforingar, dvs.fiarrdtkomst/skarmdelning, sker endast nar det ar absolut nédvandigt. Supportforfragningar och
fijarratkomst omfattar vanligtvis inte dina personuppgifter. Om olésta problem kraver leverantérens supportmedverkan kan
dock Danske Banks medarbetare, under exceptionella omstandigheter, beddma att det ar nédvandigt att dela en skarmbild
som innehaller dina personuppgifter eller delta i videosamtal dar leverantdrer kan se dina personuppgifter under
supportprocessen, aven om dina personuppgifter inte ar huvudfokus i supportférfarandet.
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Du kan ldsa mer om hur vi 6verfor personuppgifter har: Transfer of your data to third countries.

Du kan lasa mer om 6verforing av personuppgifter till tredjeléander:
e p&webbplatsen for Dataombudsmannens byrd: Overféring av personuppgifter till ldnder utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet | Dataombudsmannens byra (tietosuoja.fi] och

e pd EU-kommissionens webbplats: : Vilka regler galler om min organisation dverfor uppgifter utanfor EU - Europeiska
kommissionen

9. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter endast sa lange som behdvs for de angivha d&ndamal for vilka dina personuppgifter
registrerades och anvandes eller i enlighet med vad som kravs enligt lag for specifika &ndamal som anges av lagstiftaren.
Personuppgifterna kommer darefter att raderas eller anonymiseras permanent.

e Vihar ménga olika processer dar vi anvander dina personuppgifter och manga olika rattsliga grunder for lagring av
dina personuppgifter. Darfor kan vara lagringsperioder variera. Nedan ser du nagra exempel pa véra
lagringsperioder, men observera att listan inte &r uttémmande: Vi sparar din kontoinformation i upp till 10 ar i
enlighet med de lagstadgade preskriptionstiderna.

e Visparar din K&ann din kund-information (KYC] sa lange du &r kund och i ytterligare 5 ar, savida inte fortsatt lagring &r
nddvandig av skal som ror brottsutredning, pagdende rattsliga forfaranden eller skydd av bankens eller vara anstélldas
réttigheter. Behovet av fortsatt lagring av KYC -information och dokument ska ses dver senast tre ar efter det
foregaende tillfallet da 6versynen genomfordes. Dessa lagringsperioder krévs enligt den finska lagen om férhindrande av
penningtvatt och finansiering av terrorism (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta). Vi behaller ditt
samtycke till var anvandning av kakor i ett &r om du inte aterkallar det tidigare.

e Vibehaller dina rostinspelningar i fem ar for allménna dokumentationsandamal och om réstinspelningen avser
investeringar har vi en rattslig skyldighet att behalla den i sju ar, i enlighet med kraven i MiFID Il. Hanvisning gors till
var information om Inspelning av samtal och online-moéten - Danske Bank for detaljer om var inspelning och behandling
av personuppgifter i samband med samtals- och onlinemotesinspelningar.

e Om du som potentiell kund har bett om ett erbjudande om Ian eller annan produkt eller tjdnst, men avbdjer erbjudandet
och inte blir kund, kommer dina personuppgifter normalt att lagras i sex manader, men kan for vissa andamal lagras
langre for att uppfylla andra rattsliga skyldigheter, till exempel inom ramen for den finska lagen om férebyggande av
penningtvatt och finansiering av terrorism. (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta).

e | ett fall sparar vi dina personuppgifter under en period om 30 &r eller mer, jfr GDPR art. 6.1(f]. Detta géller uteslutande
for anvandning i vara Internal Ratings Based (IRB]-modeller som anvands for Danske Banks riskhantering och berakning
av kapitalkrav enligt kapitalkravsférordningen (CRR) och dar vi &r skyldiga att dokumentera finansiella kriscykler.

;l:])) 10. Dina rattigheter

Dina rattigheter kopplade till personuppgifter beskrivs nedan. For att utdva dina rattigheter kan du anvanda valfri kontaktvag
for att na oss, till exempel:

e Kontakta oss pa vart telefonnummer (+358 200 2580).

e Kontakta oss via e-post pa gdpr_data_subject_rights@danskebank.com
e Kontakta var kundradgivare for foretag direkt via meddelande i District, eBanking eller Mobile Bank.

Se avsnitt 12 for mer information om hur du kontaktar Danske Bank om dataskydd.
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Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begara tillgang till dina personuppgifter och att begara information om den behandling vi utfor. Denna ratt kan
dock begransas av lagstiftning, skyddet av andra personers integritet samt faktorer som ror var affarsverksamhet och vara
rutiner. Tillgang till videodvervakning kan begransas pa grund av forebyggande, utredning, upptéackt eller lagféring av brott
eller verkstallande av straffrattsliga pafoljder, inklusive skydd mot och férebyggande av hot mot anstallda. Var kunskap, vara
affarshemligheter samt interna bedémningar och internt material kan ocksa begransas utanfér fran ratten till atkomst.

Om du vill utéva din ratt till tillgang enligt GDPR &r det basta sattet att kontakta oss att skicka in begaran via Bestall enkel
oversikt. Alternativt kan du kontakta oss via e-post pd GDPR-insight@danskebank.fi. Du kan &ven kontakta oss via din
radgivare eller via meddelande i Danske eBanking eller Danske Mobile Banking. | avsnittet Profil i Mobile Banking kan du
ocksa fa en oversikt 6ver de vanligaste uppgifterna vi behandlar om dig, och du kan uppdatera informationen om férandringar
har skett.

Rattigheter relaterade till automatiserat beslutsfattande

Na&r vi anvander automatiserat beslutsfattande i vara processer kommer du alltid i forvag att meddelas separat om var
rattsliga grund for detta och din mdjlighet att inte omfattas av automatiserat beslutsfattande. Dessutom kommer du att
informeras om logiken bakom det automatiserade beslutsfattandet. Du kommer &ven att ges mojlighet att uttrycka din asikt,
att invanda mot beslutet och du har ratt att begara en manuell granskning av alla automatiserade beslut.

Ratten att invanda mot behandling

Under vissa omstandigheter har du ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter, till exempel nar vi anvander
automatiserade beslutsprocesser eller nar behandlingen baseras pa vara berattigade intressen.

Du har ratt att invanda mot var anvandning av dina personuppgifter om behandlingen baseras pa Danske Banks berattigade
intresse, vilket dven omfattar direktmarknadsféring inklusive profilering i samband med sadan marknadsforing.

Ratt till rattelse av dina uppgifter

Om dina personuppgifter ar felaktiga har du ratt att fa dina personuppgifter rattade. Om dina personuppgifter ar ofullstandiga
har du ratt att fa personuppgifterna kompletterade, bland annat genom att férse oss med kompletterande information.

Ratt till radering (”ratt att bli bortglomd”)

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de &ndamal for vilka de
samlades in. | féljande fall &r vi dock skyldiga att behalla dina personuppgifter:

e For att uppfylla en rattslig forpliktelse, till exempel om vi enligt lag ar skyldiga att behalla dina personuppgifter under en
viss period, exempelvis enligt den finska lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism (Laki
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta) eller den finska bokféringslagen (Kirjanpitolaki). | sddana
situationer kan vi inte radera dina personuppgifter forran den lagstadgade lagringsperioden har |6pt ut. For utférandet av
en uppgift som genomfoérs i allmanhetens intresse, som att skicka statistiska uppgifter till Finlands Bank.

e Forfaststéllande, utdvande eller férsvar av réattsliga ansprak.

Begransning av anvandning

Om du anser att de uppgifter vi har registrerat om dig ar felaktiga, eller om du har nagra invandningar mot anvandningen av
personuppgifterna har du ratt att begara begransad behandling av dina personuppgifter, enbart i lagringssyfte, till dess att vi
kan verifiera personuppgifternas riktighet eller om vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen eller inte.

Aterkallelse av ett samtycke

Om samtycke ar den rattsliga grunden for en specifik behandlingsaktivitet kan du alltid ndr som helst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta banken (se borjan av detta avsnitt eller avsnitt 12). Observera att om du aterkallar ditt samtycke kanske
vi inte kan erbjuda dig specifika tjanster eller produkter. Observera ocksa att vi kommer att fortsatta att anvanda dina tidigare
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insamlade personuppgifter, om de har samlats in med stdd av andra rattsliga grunder, till exempel for att fullgéra ett avtal
som vi har ingatt med dig eller om vi ar skyldiga att géra det enligt lag. Vissa samtycken ar engangssamtycken som ar
avsedda att tillata en specifik process (det kan vara ett samtycke till att dela personuppgifter med en tredje part).
Aterkallande av ett eng&ngssamtycke kommer har inte n&gon rattslig verkan p& grund av samtyckets natur.

Dataportabilitet

Under vissa omstandigheter har du ratt att f& personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format for personligt bruk. Du har ocksa ratt att begéra att vi dverfér dessa uppgifter direkt till en

annan personuppgiftsansvarig.

11. Andringar i denna integritetspolicy

Vi &r skyldiga att regelbundet uppdatera denna integritetspolicy. Nar vi gér det kommer du att se att datumet "géller fran”
hogst upp i detta dokument &ndras. Om behandlingen av dina personuppgifter &ndras och det kommer att ha en betydande
inverkan pa dig personligen kommer vi att vidta rimliga atgarder for att informera dig om andringarna sa att du kan utodva dina
rattigheter (till exempel att invanda mot behandlingen).

@ 12. Kontaktuppgifter och hur du kan klaga

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har frégor om hur vi behandlar dina personuppgifter och om dina rattigheter
kopplade till dina personuppgifter.

Du kan kontakta oss pa vart telefonnummer (+358 200 2580) eller kontakta radgivaren for féretagskunder direkt i District,
eBanking eller Mobile Bank eller skicka ett brev till Danske Bank A/S, filialen i Finland, Televisiokatu 1, 00075 Danske Bank,
Finland.

Du kan kontakta vart dataskyddsombud med eventuella frdgor om var anvandning av dina personuppgifter via e-post till
dpofunction@danskebank.com eller genom att skicka ett brev till ovanstaende adress.

Om du inte ar n6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter, och dialogen med dataskyddsombudet inte har lett till ett
tillfredsstallande resultat, kan du ld&mna in ett klagomal hos Dataombudsmannens byra: Tietosuojavaltuutettu,
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsingfors, e-post: tietosuoja@om.fi eller den danska dataskyddsmyndigheten: Datatilsynet, Carl
Jacobsens Vej 35, DK- 2500 Valby, e-post till dt@datatilsynet.dk .

Om till exempel din bostad eller platsen for den pastaddda dvertradelsen ligger i eller ar relaterad till en annan medlemsstat an
Finland eller Danmark, kan du normalt ocksa lamna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheten i den medlemsstaten. Du har
alltid ratt att hanskjuta arendet till allman domstol.
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