Siséllysluettelo
Yleisté
Vakuutuksen sisélto

Vakuutetut, vakuutuksenottaja ja
edunsaajat

1. Vakuutusturvat ja kelpoisuusehdot
1.1 Vakuutusturvat
1.2 Kelpoisuusehdot
2. Vakuutuskausi ja voimassaolo
2.1 Vakuutuskausi
2.2 Vakuutusmaksukausi
2.3 Vakuutuksen alkaminen
2.4 Vakuutuksen pasttyminen
3. Vakuutusméirian muuttaminen
4. Vakuutuskorvausten maksaminen
4.1 Korvausméaarét

4.2 Tarkoitemaérays ja sitoumus
korvauksen kaytosta

5. Henkivakuutus
5.1 Korvausrajoitukset

6. Tapaturmaisen pysyvén haitan
vakuutus

6.1 Korvausrajoitukset

7. Korvauksen hakeminen ja
maksaminen

7.1 Korvaushakemuslomakkeet

7.2 Henki- ja pysyvén haitan
korvaus

7.8 Korvauksen hakuaika
7.4 Tlmoitukset korvauksista
7.5 Valitusmenettely

8. Vakuutusmaksut

8.1 Henki- ja pysyvén haitan
vakuutus

8.2 Vakuutusmaksun
suorittaminen

8.3 Vakuutusmaksun
viivastyminen

9. Tiedonantovelvollisuuden
laiminly6minen

10. Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen
10.1 Vakuutetun aiheuttama

vakuutustapahtuma

10.2 Vakuutuskorvaukseen
oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

11. Noudatettava laki
12. Tietojen luovuttaminen
13. Verotus

DO DO DD b= e e e e e e e

D DD DO

Do DO

[\SIV]

W DN DN DN DN

w W W w

G MANDATUM LIFE

Lainaturva
Vakuutusehdot

Voimassa 1.1.2018 alkaen

14. Vakuutuksen myontéva yhtio
15. Eréiden termien méaérittelyja
15.1 Vakuutustapahtuma

15.2 Tapaturma

16. Vakuutusehtojen muuttaminen
ja vakuutuksen irtisanominen 4

17. Henkilotietojen késittely

Yleista

Vakuutuksen sisilto

W W w w

N

Vakuutus perustuu vakuutuksenottajan
ja vakuutusyhtion véliseen vakuutus-
sopimukseen. Lainaturvavakuutuksen
tarkoituksena on tarjota turvaa
kuoleman ja tapaturman vakuutetulle
aiheuttaman pysyvin haitan varalta
sellaiselle henkildlle, joka on tehnyt
luottosopimuksen Danske Bank A/S,
Suomen sivuliikkeen (jaljempané
Danske Bank) kanssa.

Lainaturvan vakuutuskorvaukset on
kaytettava vakuutetun Danske Bankin
kanssa tekemén luottosopimuksen
mukaisten velvoitteiden téyttadmiseksi.

Vakuutetut, vakuutuksenottaja
ja edunsaajat

Vakuutettuina ovat sopimuskirjassa
mainitut henkilot. Vakuutettu on se,
joka on vakuutuksen kohteena tai jonka
hyviksi vakuutus on voimassa.

Vakuutuksenottajana voi olla vakuu-
tettu tai parivakuutuksessa ensimméi-
nen vakuutettu. Vakuutuksenottaja
méaidris vakuutuksesta.

Henkivakuutuskorvauksen edunsaajia
ovat vakuutetun omaiset, ellei edun-
saajia ole kirjallisesti erikseen vakuu-
tusyhtiolle nimetty. Pysyvén haitan
korvauksen edunsaaja on vakuutettu
itse.

1. Vakuutusturvat ja
kelpoisuusehdot
1.1 Vakuutusturvat

Vakuutushakemuksessa mainittu
vakuutettu voi saada tilld vakuutuk-
sella turvan kuoleman ja tapaturmaisen
pysyvén haitan varalta.

1.2 Kelpoisuusehdot

Vakuutetulta vaaditaan, ettd hin vakuu-
tushakemuksen allekirjoittamishetkell&
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1.2.1 on iélt&dén vahintéén 18- ja
enintéén 64-vuotias, ja ettéd hinelld on
vakinainen asuinpaikka Suomessa.

1.2.2 tayttad Lainaturvaa haettaessa
terveydentilalle asetetut vaatimukset.

2. Vakuutuskausi ja
voimassaolo
2.1 Vakuutuskausi

Vakuutuskausi on yksi vuosi, vakuutus-
sopimus on jatkuva ja uusiutuu
automaattisesti.

2.2 Vakuutusmaksukausi

Vakuutusmaksukausi on yksi kuukausi.
Sen pituus voi olla my6s luottosopi-
muksessa sovittu koronmaksu- ja/tai
lyhennysvéli.

2.3 Vakuutuksen alkaminen

Vakuutus alkaa vakuutushakemuksen
allekirjoittamispaivéind mainittuna,
jollei muusta ajankohdasta ole
erityisesti sovittu. Edellytykseni on,
ettd vakuutusyhtio hyviksyy tehdyn
hakemuksen ja myontéé vakuutuksen.

2.4 Vakuutuksen pééattyminen

Vakuutus pésttyy varhaisimpana
seuraavista ajankohdista:

2.4.1 kun vakuutettu tayttis 65 vuotta.
Parivakuutuksena myonnetty vakuutus
jatkuu yksiloturvana alle 65-vuotiaan
osalta; tai

2.4.2 kun vakuutus sopimuskirjan
mukaan péattyy;
tai

2.4.3 jos vakuutettu (parivakuutuksessa
jompikumpi vakuutettu) kuolee tai
oikeus pysyvén haitan korvaukseen on
syntynyt (parivakuutuksessa jomman-
kumman vakuutetun).

2.4.4 kun koko luottosopimuksen
mukainen velka on maksettu Danske
Bankille ja vakuutusturvan suuruus on
sidottu yksinomaan lainan méaréén; tai

2.4.5 kun luottosopimus irtisanotaan
sen vuoksi, etti vakuutettu on laimin-
lyonyt luottosopimuksen mukaiset
velvollisuutensa; tai

2.4.6 kun vakuutuksenottaja irtisanoo
vakuutuksen kirjallisesti;
tai



2.4.7 irtisanomisajan jélkeen, kun
vakuutusyhtio irtisanoo vakuutuksen
vakuutusmaksun tai tiedonantovelvolli-
suuden laiminlyénnin vuoksi.

3. Vakuutusméiirin
muuttaminen

Vakuutuksenottaja voi vakuutuksen
voimassa ollessa kirjallisesti pienentéa
vakuutusturvan maaréa tai vakuutus-
yhtion suostumuksella suurentaa sité
edellyttien ettd hiin edelleen téyttaa
kelpoisuusehdot. Muutokset tulevat
voimaan sen kuukauden alusta, jolloin
muutosta koskeva hakemus on annettu
tai ldhetetty vakuutusyhtioon edellyt-
téen, ettd vakuutusyhtio hyviksyy
vakuutusturvan suurentamista
koskevan hakemuksen.

4. Vakuutuskorvausten
maksaminen
4.1 Korvausméirit

Kertakaikkisena maksettavan henki-
vakuutus- ja pysyvén haitan korvauk-
sen miara ilmoitetaan vakuutussopi-
muksessa sovittuna vakuutussummana
tai prosentteina luoton pasomasta.

Henkivakuutus- ja pysyvén haitan
korvauksena maksetaan kuolinpdivani
tai tapaturmapaiviani maksamatta ole-
vasta luoton pa&oman ma#rasté valitun
prosenttiosuuden osoittama méaéra tai
sovittu vakuutussumma. Vakuutusyhtio
méérittelee kulloinkin valittavissa ole-
vat kertakorvauksen prosenttiosuudet.

4.2 Tarkoiteméérays ja sitoumus
korvauksen kéytosté

Henkivakuutuksen edunsaajamééra-
ykseen ja pysyvén haitan korvaukseen
liittyy tarkoitemé&drays, jonka
perusteella korvaus kéytetdsan vakuu-
tushakemuksessa mainitun luoton
padoman, luoton korkojen, mahdollisten
viivastyskorkojen ja muiden luottoon
liittyvien saamisten maksamiseen.
Vakuutuksenottajalla tai Danske Ban-
killa ei ole oikeutta yksipuolisesti muut-
taa tatd maaraystd. Danske Bankille
maksetaan sen saatavaa vastaava osuus
vihennettyni maksamattomilla vakuu-
tusmaksuilla. Jos korvaus on suurempi
kuin vakuutusyhtion ja Danske Bankin
saatavan méiri, erotus maksetaan
vakuutuksenottajalle tai hinen edun-
saajilleen. Jos korvaus on pienempi kuin
Danske Bankin saatava, séilyy vastuu
pankin saatavasta vakuutuksenottajalla
tai hénen kuolinpeséllaén.

Vakuutuksesta maksettavat korvaukset
eivit vaikuta vakuutetun luottosopi-
mukseen perustuviin velvoitteisiin
Danske Bankia kohtaan.

5. Henkivakuutus

Edunsaajalla on oikeus henkivakuutus-
korvaukseen, jos vakuutettu kuolee
vakuutusturvan voimassaoloaikana. Jos
parivakuutuksessa vakuutetut kuolevat

samanaikaisesti, on kummankin edun-
saajalla oikeus puoleen korvaukseen.

5.1 Korvausrajoitukset

Oikeutta henkivakuutuskorvaukseen
ei ole, jos vakuutetun kuolema on
aiheutunut

5.1.1 siit#, etti vakuutettu on ottanut
osaa ulkomailla tapahtuvaan sotaan tai
aseelliseen selkkaukseen

5.1.2 ihmisié joukoittain tuhonneen
ydinreaktioon perustuvan aseen tai
laitteen #killisesta vaikutuksesta

5.1.3 itsemurhasta tai sen yrityksesta
ja se on tapahtunut ennen kuin vuosi

on kulunut yhtion vastuun alkamisesta;
téta rajoitusta sovellettaessa vakuutetun
mielentilalla ei ole merkitysta.

6. Tapaturmaisen
pysyvin haitan
vakuutus

Oikeus pysyvén haitan korvaukseen
syntyy, jos vakuutettu vakuutustur-

van voimassaoloaikana vammautuu
tapaturmaisesti siten, etté hénelle
aiheutuu vuoden kuluessa tapaturmasta
pysyva ladketieteellinen haitta, joka

on vihintéin haittaluokan 12 (= 60 %)
mukainen.

Pysyvall4 lddketieteellisellé haitalla
tarkoitetaan yleisté haittaa, joka aiheu-
tuu vammasta vakuutetulle. Haittaa
vahvistettaessa otetaan huomioon aino-
astaan vamman laatu (lisketieteelliset
perusteet), ei tydkyvyn tai ansioiden-
menetysti. Haitta-asteen méarittelyyn
eivit vaikuta vakuutetun ammatti,
harrastukset tai muut yksilolliset
olosuhteet. Haitan suuruus mééréiytyy
sosiaali- ja terveysministerion antaman
tapaturmavakuutuslakiin perustuvan
haittaluokituspaitoksen mukaan.

6.1 Korvausrajoitukset

Oikeutta pysyvén haitan korvaukseen ei
ole jos vakuutetun pysyva haitta on
aiheutunut

6.1.1leikkaus-, hoito- tai muun liékin-
néllisen toimenpiteen seurauksena
aiheutuneesta vammasta, ellei toi-
menpidetti ole suoritettu tapaturman
aiheuttaman vamman hoitamiseksi

6.1.2 vammasta, joka on seuraus vakuu-
tetun kiyttamén laskeaineen, alkoholin
tai muun huumaavan aineen aiheutta-
masta myrkytyksesté taikka ravinnoksi
nautitun aineen myrkkyvaikutuksesta
tai

6.1.3 tapaturmasta, jonka syyné on
vakuutetun sairaus tai ruumiinvamma
taikka

6.1.4 jos vamman aiheuttamassa
kuolemantapauksessa yhtio ei olisi
vakuutusehtojen 5.1 kohdan mukaan
korvausvelvollinen.
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7. Korvauksen hakeminen
jamaksaminen
7.1 Korvaushakemuslomakkeet

Korvaushakemuslomakkeita on saata-
vana Danske Bankin konttoreista, jonne
téytetyt korvaushakemukset voi myos
jattaa.

7.2 Henki- ja pysyvén haitan
korvaus

Henkivakuutuskorvauksen maksamista
varten Mandatum Lifeen on toimitet-
tava virkatodistus tai muu virallinen
selvitys vakuutetusta ja edunsaajista.
Selvityksené tapaturman aiheuttamasta
pysyvésta haitasta on vakuutusyhticlle
toimitettava vakuutettua hoitaneen
lagkéarin lausunto. Vakuutusyhtiolle

on toimitettava tarvittaessa muukin
selvitys, jota hakijalta kohtuudella
voidaan vaatia ja joka on valttaméton
vakuutusyhtion vastuun toteamiseksi.
Vakuutus ei korvaa edellé mainittujen
selvitysten hankkimisesta aiheutuneita
kustannuksia.

7.3 Korvauksen hakuaika

Korvausvaatimus tai ilmoitus
sattuneesta vakuutustapahtumasta

on esitettéva vakuutusyhticille vuoden
kuluessa siité, kun korvauksenhakija on
saanut tiedon korvausmahdollisuudesta
ja viimeistéén 10 vuoden kuluessa
vakuutustapahtumasta (ks. 15.1), jonka
varalle vakuutus on otettu.

7.4 Ilmoitukset korvauksista

Vakuutusyhti6 voi ilmoittaa kaikista
tdmain vakuutuksen perusteella teke-
mistéan korvauspéitoksista Danske
Bankille.

7.5 Valitusmenettely

Tata vakuutusta koskevat tiedustelut
tai valitukset pyydetéén osoittamaan
kyseisen vakuutusturvan myonténeelle
yhtiolle.

Korvauspaitoksesté voidaan myos
ottaa yhteytta Vakuutus- ja rahoitus-
neuvontaan, Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, puh. (09) 685 0120.

Ratkaisusuosituksen saa Vakuutus-
lautakunnalta. Yhteytta voi myos
kirjallisesti ottaa ratkaisusuosituksia
antavaan Kuluttajariitalautakuntaan,
Kaikukatu 3, 00930 Helsinki.

Mikali korvauksenhakija ei ole
tyytyvédinen vakuutusyhtion tekem&in
korvauspaétokseen, on hénella

oikeus panna vireille kanne Helsingin
kardjaoikeudessa tai asuinpaikkansa
kargjaoikeudessa 3 vuoden kuluessa
siitd, kun hén on saanut kirjallisesti
tiedon paatoksesta.



8. Vakuutusmaksut

8.1 Henki- ja pysyvin haitan
vakuutus

Vakuutusmaksuun vaikuttavat vakuu-
tusturvan mééra sekd vakuutetun

ika. Vakuutushakemuksessa mainitun
luoton pésoma pienenee luottoa
lyhennettéessé. Talloin pienenevat myos
vakuutussopimuksen mukainen vakuu-
tusturva ja vakuutusmaksu. Toisaalta
vakuutusmaksua korottaa vakuutusai-
kana vakuutetun ikdsantyminen ja sithen
liitty v kuoleman riskin kasvaminen.

8.2 Vakuutusmaksun
suorittaminen

Danske Bank perii erdsntyvit
vakuutusmaksut luoton lyhennyksen ja
koronmaksun yhteydessé vakuutetun
vakuutushakemuksessa ilmoittamalta
tililta ja vélittda ne vakuutusyhtiolle.

8.3 Vakuutusmaksun
viiviistyminen

Maksamattomat erééintyneet vakuu-
tusmaksut ja muut vakuutusyhtion
erdfintyneet saatavat voidaan vihentai
maksettavasta korvauksesta.

Jos vakuutusmaksu myohéstyy yli 30
péivad, vakuutuksenantajalla on oikeus
irtisanoa vakuutus paéttyviksi 14
péivan kuluttua irtisanomista koskevan
ilmoituksen lahettdmisesta. Vakuutus ei
kuitenkaan paéty, jos kaikki maksa-
mattomat vakuutusmaksut maksetaan
ennen irtisanomisajan péattymista.

Jos vakuutus on pasttynyt muun kuin
ensimmaéisen maksun maksamatta jét-
tdmisen vuoksi, vakuutuksen omistaja
voi saattaa sen voimaan maksamalla
suorittamatta jiatetyt vakuutusmaksut
kuuden kuukauden kuluessa vakuu-
tuksen paattymisesta. Vakuutus tulee
uudelleen voimaan ja vakuutuksenan-
tajan vastuu alkaa maksua seuraavasta
péivasta.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut
vakuutuksenottajan maksuvaikeuk-
sista, joihin hén on joutunut sairauden,
tyottomyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi pédasiassa ilman omaa syytéén,
vakuutus péittyy irtisanomisesta
huolimatta vasta 14 péivén kuluttua
esteen lakkaamisesta, mutta kuitenkin
viimeistéén 3 kuukauden kuluttua
irtisanomisajan paédttymisesta.

9. Tiedonanto-
velvollisuuden
laiminlyominen

9.1 Vakuutetun tulee ennen vakuu-

tuksen myontémisté antaa oikeat ja

téaydelliset vastaukset vakuutusyhtion
esittamiin kysymyksiin. Vakuutetun
tulee vakuutuskauden aikana ilman
aiheetonta viivytysté oikaista

antamansa, vadriksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

9.2 Jos vakuutettu on téyttiessdén
edell mainittua velvollisuuttaan mene-
tellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei

sido vakuutusyhtiot, jolla on oikeus
pitda vakuutusmaksut, vaikka vakuutus
raukeaisi.

9.3 Jos vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida
pité4 vahaisens, laiminly6nyt tiedon-
antovelvollisuutensa ja vakuutusta ei
olisi lainkaan myonnetty, jos oikeat ja
téaydelliset vastaukset olisi annettu, on
vakuutusyhtio vastuusta vapaa.

9.4 Mité edelld on sanottu vakuutetun
tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin
tai vilpillisen menettelyn seuraa-
muksista, ei sovelleta, jos se johtaisi
vakuutetun tai edunsaajan kannalta
ilmeiseen kohtuuttomuuteen.

9.5 Jos vakuutusyhtio saa vakuutuksen
voimassaoloaikana tiedon siité, etta
tiedonantovelvollisuus on laiminly6ty
kohdassa 9.8 mainitulla tavalla, vakuu-
tusyhti6 saa irtisanoa vakuutuksen
paattyvéksi kuukauden kuluttua siit4,
kun irtisanomista koskeva ilmoitus on
lahetetty vakuutuksenottajalle.

9.6 Jos vakuutettu hakiessaan
korvausta on vilpillisesti antanut
vakuutusyhtiolle vaéria tai puutteellisia
tietoja, joilla voi olla merkitysta vakuu-
tustapahtuman tai vakuutusyhtion
vastuun selvittimisen kannalta,
voidaan korvausta alentaa tai evita

sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon
ottaen on kohtuullista.

Harkittaessa, onko korvausta alennet-
tava tai se evittéva tilla perusteella,
otetaan huomioon, mik& merkitys sill&
seikalla, jota vakuutetun antama tieto
koskee, on ollut vahingon syntymiseen.
Lis#ksi otetaan huomioon vakuutetun
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu
seké olosuhteet muutoin.

10. Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen

10.1 Vakuutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa, jos
vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman torkeésta
huolimattomuudesta, vakuutusyhtion
vastuuta voidaan alentaa sen mukaan
kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

10.2 Vakuutuskorvaukseen
oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen
oikeutettu henkild kuin vakuutettu on
tahallisesti aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman, vakuutusyhti6 on hdneen
néhden vastuusta vapaa.

Jos henkil6 on aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman torkeésta huolimattomuu-
desta tai jos héin on ollut sellaisessa
ifissd tai mielentilassa, ettei hanta

olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, hiin voi saada vakuutus-
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korvauksen tai osan siité ainoastaan,

jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen
huomioon ne olosuhteet, joissa vakuu-
tustapahtuma on aiheutettu.

11. Noudatettava laki

Téahan vakuutussopimukseen ja sen
ehtojen tulkintaan sovelletaan Suomen
lakia.

12. Tietojen
luovuttaminen

Vakuutuksenottaja ja vakuutettu
valtuuttavat turvan myontavén
vakuutusyhtion, Kansaneldkelaitoksen,
ladkarit, sairaalat, terveyskeskukset,
mielenterveystoimistot, muut vakuutus-
yhtiot ja Danske Bankin antamaan ja
vastaanottamaan tietoja terveydestiin
sekai lisdksi muita tarvittavia tietoja
korvaushakemuksen tueksi ja selvitté-
miseksi.

Vakuutusyhti6lla on myos oikeus
luovuttaa asiaankuuluvia tietoja
jélleenvakuuttajilleen, jos se on tarpeen
jélleenvakuutuksen jarjestdmiseksi.

13. Verotus

Vakuutusyhtio ja Danske Bank eivit
vastaa mistéén veroista, joita vakuu-
tetulle tai edunsaajalle korvauksen
maksamisesta aiheutuu. Vakuutusyhtio
suorittaa korvauksista kaikki lain
vaatimat ennakonpidétykset.

14. Vakuutuksen
myontava yhtio
Henkivakuutuksen ja tapaturmaisen

haitan vakuutuksen myontda Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtio.

15. Eriiiden termien
maérittelyja
15.1 Vakuutustapahtuma

Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan
naissé vakuutusehdoissa vakuutetun
henkilon kuolemaa tai hénelle synty-
nytta pysyvad haittaa vakuutusehtojen
maérittelemalld tavalla.

15.2 Tapaturma

Tapaturmalla tarkoitetaan &killist4,
ulkoista, ruumiinvamman aiheuttavaa
tapahtumaa, joka sattuu vakuutetun
tahtomatta. Tapaturmana pidetéain
myos vakuutetun tahtomatta sattu-
nutta hukkumista, limpohalvausta,
auringonpistosta, paleltumista, paineen
huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta
vammautumista, kaasumyrkytysta
sek# erehdyksessé nautitun aineen
aiheuttamaa myrkytysta. Tapaturmaksi
katsotaan my6s vakuutetun tahtomatta
#killisen voimanponnistuksen tai
liikkeen yhteydessé syntynyt vamma,
johon on annettu laékérinhoitoa 14 vuo-
rokauden kuluessa vammautumisesta.



16. Vakuutusehtojen
muuttaminen ja
vakuutuksen
irtisanominen

16.1 Vakuutusyhtiollé on oikeus muuttaa

vakuutusmaksua ja sopimusehtoja, kun

perusteena ovat uusi tai muuttunut
lains#&dénto tai viranomaisen
madraykset tai olosuhteiden, vakuu-
tuksen korvausmenon tai korkotason
muutos. Muutokset tulevat voimaan sen
vakuutusmaksukauden alusta lukien,

joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua
muutosilmoituksen lihettamisesta.

16.2 Vakuutusyhtiolla on oikeus
irtisanoa vakuutus paattyvéksi vakuu-
tusmaksukauden lopussa. Vakuutusta ei
kuitenkaan irtisanota sen vuoksi, etti
vakuutetun terveydentila on vakuutuk-
sen ottamisen jilkeen huonontunut eiki
sen vuoksi, ettd vakuutustapahtuma on
sattunut.

17. Henkilotietojen
kasittely
Mandatum Life kisittelee asiakkaidensa
henkilstietoja Suomen lainséadédnnon
mukaisesti. Tietoja hankitaan asiak-
kaalta itseltéén, hiinen valtuuttamiltaan
tahoilta, muilta luotettavilta tahoilta,
julkisista viranomaisten yllépitdmista
rekistereistd seké Suomen Asiakastieto
Oy:n ja Bisnode Finland Oy:n luotto-
rekistereistd. Vakuutusyhtion vaitiolo-
velvollisuutta koskevista sdannoksista
johtuen Mandatum Life ei luovuta
asiakkaitaan koskevia tietoja sivullisille
paitsi asiakkaan suostumuksella tai
silloin, kun tietojen luovuttaminen
perustuu lain sdénnokseen. Mandatum
Lifessa kéytettavien henkilorekisterien
kéyttotarkoituksiin ja tietosisiltéon
voi tutustua Internet-kotisivuilla
saatavilla olevista rekisteriselosteista
ja henkil6tietojen kéyttod koskevasta
kuvauksesta, minké liséiksi asiakas-
palveluvirkailijamme antavat
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tarvittaessa lisétietoja. Mandatum Life
kéyttas asiakkaan yhteystietoja asia-
kasviestintié ja asiakaspalautepyyntoja
varten. Mandatum Life voi kayttaa
asiakasrekisterid myos asiakkailleen
suunnattavaan markkinointiin seké
nauhoittaa puheluita turvallisen asioin-
nin varmistamiseksi.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
mikali niissé tiedoissa, jotka on sopi-
musta tehtiessd annettu Mandatum
Lifelle, tapahtuu myshemmin muu-
toksia. Tdma koskee mm. asiakkaan
verotuksellista kotipaikkaa seké muita
yhteystietoja.
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