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Tilin yleiset ehdot

Naita ehtoja sovelletaan Danske Bank A/S, Suomen sivuliik-

keen (jaljempana "pankki”) yksityishenkildiden tilisopimuksiin

ja ne ovat osa tilisopimusta. Naiden ehtojen liséksi yksityis-

henkildiden tilisopimuksiin sovelletaan seuraavia muita kul-

loinkin voimassa olevia ehtoja:

e  Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleiset
ehdot

e Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot

e  Tiliin pankin ja asiakkaan valisella erillisella sopimuksella
litetyn palvelun omat sopimusehdot.

Edella mainittujen muiden ehtojen keskinainen soveltuvuus
naihin tilin yleisiin ehtoihin maaraytyy niissa maaritellyn so-
veltamisalan mukaisesti. Jos muiden ehtojen ja ndiden yleis-
ten ehtojen valilla on ristiriita, noudatetaan ensisijaisesti naita
ehtoja. Jos tilisopimuksen erityiset ehdot poikkeavat néista ti-
lin yleisista ehdoista, sovelletaan tilisopimuksen erityisia eh-
toja. Jos naiden tilin yleisten ehtojen erikielisten versioiden
valilla on ristiriita, sovelletaan ensisijassa naiden ehtojen suo-
menkielista versiota.

Naiden tilin yleisten ehtojen voimaantulopéiva on 1.9.2024.

1 Maaritelméat

Arvopaiva

Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan
korkoa varaille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan edun-
valvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Edunvalvoja

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-
asema perustuu lakiin (alaikéiset] tai maistraatin taikka tuo-
mioistuimen maaraykseen (taysi-ikaiset ja alaikaiset, joille
maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu

Edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkil6a, jolla maist-
raatin vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin merkityn
edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen valtuutus tilin-
omistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen.

Maksutapahtuma

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan, nos-
tetaan tai asetetaan tilinomistajan tai tilinkayttdon oikeutetun
kaytettavaksi, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen liittyvia
tapahtumia.
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Maksutili

Maksutililla tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota voi-
daan kayttaa maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliso-
pimuksesta tai -ehdoista taikka laista johtuvia kayttdrajoituk-
sia.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama maa-
rays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varojen siirtona
pankin maksutilille, suoraveloituksena, kateispanona, kateis-
nostona, maksukortilla tai muulla maksuvalineella. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen sisaltda palveluntarjoajan toimen-
piteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valitta-
miseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja
kaynnistaa toisen palveluntarjoajan pitamaa maksutilia kos-
kevan maksutoimeksiannon maksupalvelun kayttajan pyyn-
nosta.

Maksuvaline

Maksuvalineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kaytta-
jakohtaista valinetta tai menettelytapaa taikka naiden yhdis-
telmaa, jonka kayttamisesta maksutoimeksiantojen antami-
seen asiakas ja pankki ovat sopineet. Maksuvalineita voivat
maksukorttien lisaksi olla esimerkiksi verkkopankkitunnuk-
set.

Pankkipaiva

Pankkipaiva on paiva, jolloin pankki on avoinna siten, etté se
voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Jollei pankki ole
erikseen toisin ilmoittanut, pankkipaivia Suomessa ovat vii-
konpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu- ja juhan-
nusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettdva pankkipai-
vina.

Tilinomistaja

Tilinomistajalla tarkoitetaan henkilda, jolle pankki on velkaa ti-
lilld olevat varat ja joka voi maarata tilista ja tililla olevista va-

roista haluamallaan tavalla, jollei jaljempéana toisin todeta. Ti-
linomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa tilisopimuk-
sen tilin avaamisesta.
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Tilinkayttéon oikeutettu
Tilinkayttdon oikeutettu on henkild, jonka oikeus maarata ti-
listd naiden tiliehtojen kohdan 5 mukaisesti perustuu lailli-

seen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin kayttdon valtuutettu

Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilon
kayttamaan tiliaan naiden tiliehtojen mukaisesti maarittele-
malla yksildidyssa valtakirjassa tilinkayttdon valtuutetut hen-
kilot seka valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja voi olla
my06s maistraatin vahvistama yksil6ity edunvalvontavalta-
kirja.

Tilin kayttdoikeuden haltija

Tilinomistaja valtuuttaa paasaantdisesti tilisopimuksessa yh-
den tai useamman henkilon kayttamaan tilidaan naiden tilieh-
tojen mukaisesti.

Tilisopimus

Tilisopimuksella tarkoitetaan yksittaista tilia tai yksittaisia ti-
leja koskevaa sopimusta, jonka pankki ja asiakas yhdessa te-
kevat seka kulloinkin voimassa olevia sopimuksen erityisia ja
naita tilin yleisia ehtoja ja palveluhinnastoa.

Tilitapahtuma
Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvi-
tyksia ja tiliveloituksia.

Tilitietopalvelu

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja antaa tieto-
verkon valityksella koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai
useamman palveluntarjoajan pitamista maksupalvelun kayt-
tajan maksutileista.

2 Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

- Koron maaraytyminen; koron maara/korkoprosentti so-
pimuksen tekohetkelld, sen laskutapa, sovellettava viite-
korko, korkojakso ja koronmaksupaiva

- viivastyskorko

- nostoprovisio

- talletusaika

- varojen nostoa koskevat rajoitukset

- muut asiat, joista naiden tilin yleisten ehtojen nojalla voi-
daan sopia.

2.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen
Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai
sahkdisesti sahkoisia asiointitunnuksia kayttaen.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja.

Myés tilinomistajan edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu
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voivat tilinomistajan puolesta sopia pankin kanssa tilin avaa-

misesta paamiehelleen.

Muukin henkil® voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostu-

muksella sopia tilin avaamisesta tilinomistajalle. Talldin lah-

joitukseen sovelletaan seuraavia ehtoja:

e lahjanantaja ei voi pidattaa itsellaan tilinkayttooikeutta,
oikeutta muutoinkaan maarata tilista tai saada siita tie-
toja.

e tilinavauksen yhteydessa lahjanantaja voi kuitenkin halu-
tessaan maarata, etta tilinomistaja saa kayttooikeuden
tililla oleviin varoihin vasta, kun tayttaa 18 -vuotta tai
myShemman ian. Tama ehto merkitaan tilisopimukseen.
Pankki ei ole sidottu muihin lahjoituksen ehtaihin.

e lahjansaajaan sovelletaan sitd, mita tilinomistajasta on
todettu ja

e lahjoitettuun tiliin sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
tiliin liittyvia ehtoja ja palveluhinnastoja, josta tilinomista-
jan kanssa on sovittu.

2.2 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomista-
jasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot
henkildista, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilin-
omistajan ja tilinkayttdon oikeutetun henkilén on ilmoitettava
pankille nimensa, henkildtunnuksensa, postiosoitteensa, koti-
paikkatietonsa, puhelinnumeronsa- ja muut pankin erikseen
edellyttamat tiedot seka pankin sita edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa
vhteydessa, pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja
tietoja.

Tilinomistaja ja tilinkayttdon oikeutettu henkild ovat velvollisia
ilmoittamaan edelld mainittujen tietojen muutoksista pankille.
Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Vaestorekisterikes-
kukselta tai muista luotettavista lahteista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etta asiakas tai
tilinkayttdon oikeutettu ei ole ilmoittanut pankille edelld mai-
nittujen tietojen muuttumisesta. Pankilla on oikeus veloittaa
muutosten ilmoittamatta jattamisesta aiheutuneet kulut asi-
akkaalta.

2.3 Tilia koskevat ilmoitukset ja viestinta

Tiedot maksutapahtumista

Jos asiakas on pankin kanssa erikseen sopinut verkkopankin
ja siihen liittyvan sahkdisen arkiston kaytosta, pankki asettaa
tiedot maksutapahtumista asiakkaan saataville sahkdisesti
verkkopankin sahkdiseen arkistoon.

Jos asiakas ei ole erikseen sopinut pankin kanssa verkkopan-
kista ja siihen liittyvan sahkdisen arkiston kaytosta, pankki
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toimittaa asiakkaan valinnan mukaisesti tiedot maksutapah-
tumista joko asiakkaan pankille tai Vaestorekisterikeskuk-
selle kohdan 2.2 mukaisesti ilmoittamaan ositteeseen tai
asettaa ne hanen saataville pankin kotimaisista konttoreista
noudettavaksi.

Tiedot maksutapahtumista annetaan vahintaan kerran kuu-
kaudessa, jos tililla on tapahtumia ja ellei ole erikseen sovittu,
ettd tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus peria use-
ammin kuin kerran kuukaudessa tai muulla kuin sovitulla vali-
neella taikka tavalla annettavista tiedoista palveluhinnas-
tonsa mukainen maksu.

Jos tiedot maksutapahtumista annetaan séhkdisesti verkko-
pankissa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla vahintaan vuoden

ajan tietojen antamisesta. Tata vanhempien tietojen antami-
sesta pankilla on oikeus peria hinnastonsa mukainen maksu.

Muut tilia koskevat ilmoitukset

Muut tilia koskevat ilmoitukset pankki toimittaa lahettamalla
ne joko sahkdisesti verkkopankin arkistoon tai kirjallisesti asi-
akkaan pankille tai Vaestorekisterikeskukselle kohdan 2.2
mukaisesti ilmoittamaan osoitteeseen taikka muulla erikseen
sovitulla tavalla.

Viestinta

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilia
koskevan ilmoituksen verkkopankin sdhkodisessa arkistossa
tai lahettaa ne edelld tdssa kohdassa mainittuun osoittee-
seen, tilinomistajan tai muun henkilon katsotaan saaneen tie-
dot tai ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana lahet-
tamisen jalkeen.

Asiakas lahettaa pankille tilisopimusta ja naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset sahkdisesti verkkopankin viestijarjestelman
kautta tai kirjallisesti. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen

viimeistdan seitsemantena paivana sen lahettamisen jalkeen.

Asiakkaan ja pankin valisessa sopimussuhteessa ja viestin-
nassa kdytetaan asiakkaan valinnan mukaan suomen tai
ruotsin kieltd. Jos asiakas haluaa kayttaa muuta kielta, se
edellyttaa pankin suostumusta. Tilinomistaja vastaa mahdol-
listen tulkkaus- ja kdantamispalveluiden kayttamisista ja
niista aiheutuvista kustannuksista.

2.4 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopi-
mussuhteen aikana

Asiakas voi pyytaa tilisopimuksen ehdot ja tilisopimukseen
littyvat ennakkotiedot pankilta sopimussuhteen aikana mak-
sutta.

Pankki toimittaa tdssa kohdassa mainitut tiedot asiakkaalle
kohdassa 2.3 mainituilla tai muilla erikseen sovituilla pysy-
villa tavailla.
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2.5 Luotollinen tili
Jos tiliin voidaan liittaa luotto, luoton maarasta ja sen eh-
doista sovitaan erikseen.

3 Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

3.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla
olevien varojen kayttamisesta ja tilinkayttdon oikeutetuista
seka sopia pankin kanssa tilisopimuksen ehtojen muutok-
sista ja tilin lopettamisesta.

Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tilin ja silla kulloinkin olevat varat. Ti-
linomistajan tai pantinsaajan on ilmoitettava kirjallisesti pan-
kille panttauksesta, pantin kohteesta ja sen saajasta.

Jos ilmoituksen antaa pantinsaaja, on ilmoituksessa oltava ti-
linomistajan allekirjoittama panttausilmoitus tai muu vas-
taava selvitys.

Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksian-
toja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Pankki ja
tilinomistaja sopivat erikseen niistéd maksuvalineistd, jotka
annetaan tilinomistajalle ja tilin kayttdon oikeutetuille, ellei tili-
sopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus poistetaan, tilinomistajan
ja tilinkayttdon oikeutetun henkildn on palautettava heti tiliin
litetyt maksuvalineet pankille maksuvalineita koskevien ehto-
jen mukaisesti. Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia
maksuvalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen olevan
perusteltua aihetta.

3.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus
yksin kayttaa tilia ja tililld olevia varoja pankin kanssa sopimil-
laan maksuvélineilla seka tehda tilia koskevia paatoksia, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta kos-
kevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilin-
omistajien suostumusta.

Jos tilisopimuksessa on sovittu, etta tilinomistajat kayttavat
tilia vain yhdessa, tilid koskevia paatoksia on mahdollista
tehda vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kayton, tasta on il-
moitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus est&a tilin
kayttd. Tallgin tilia voivat kayttaa vain kaikki tilinomistajat yh-
dessa.

Tilin lopettaminen
Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostu-
musta, ellei tili ole ollut pitkaan kayttamattomana ja tililla ole
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vain vahainen maara varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta
Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisa-
nomalla tilisopimuksen omalta osaltaan naiden tiliehtojen
kohdan 14 mukaisesti.

Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilin ja silla kulloin-
kin olevat tilivarat. Muutoin tilivarojen panttausta koskee,
mita edelld on sanottu yhden tilinomistajan tilivarojen pant-
tauksesta.

Tilin kaytto66n oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttdoikeuden an-
tamisesta tiliin ellei toisin ole sovittu. Kukin tilinomistaja on oi-
keutettu itsendisesti poistamaan muulle kuin toiselle tilin-
omistajalle annetun kayttdoikeuden.

Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksian-
toja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Kukin tilin-
omistaja sopii erikseen pankin kanssa niistéa maksuvalineista,
joilla tilinomistaja itse kayttaa tilia, ellei tilisopimuksessa ole
toisin sovittu.

Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuva-
lineiden antamisesta tilinkayttddn oikeutetuille, ellei tilisopi-
muksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus poistetaan, tilinomistajien
ja tilin kdyttoon oikeutettujen on palautettava heti maksuvali-
neet pankille maksuvalineita koskevien ehtojen mukaisesti.
Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden
palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua ai-
hetta.

Tietojen saanti
Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista
ja tilitapahtumista.

Kun tilissa on useampia tilinomistajia, pankki antaa 2.3 ja 13
kohdassa tarkoitetut tiedot kyseisessa ehtokohdassa maari-
tellylla tavalla ja maksutta vain tilisopimuksessa ensimmai-
sena mainitulle tilinomistajalle.

4 Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet
Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopi-
muksen, jos hdnen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Ti-
linomistaja voi kayttaa tilia vain edunvalvojan ilmoituksen mu-
kaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuk-
sen ja maarata varoista, jotka erityisen lainsaannoksen pe-
rusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka hdn on omalla
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tyolldan ansainnut. Jos vajaavaltainen tilinomistaja voi tehda
tilisopimuksen ja maarata varoista, han voi myds itse maksu-
valineita koskevien ehtojen mukaisesti sopia pankin kanssa
niistd maksuvalineista, joilla tilia kaytetaan.

5 Tilinkaytt66n oikeutetun oikeudet

5.1 Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maaraa tilista kuten tilinomistaja.
Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopetta-
misesta, ilmoittaa pankille, kuka tilid voi kayttaa ja sopii pan-
kin kanssa maksuvalineista. Jos edunvalvojia on useita, maa-
raavat he tilista ja tekevat tilia koskevia paatdksia yhdessa,
elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai edunval-
vojien tehtavia ei ole viranomaisen paatoksella eriytetty.

Seka edunvalvojalla ettd paamiehelld on oikeus saada tietoja
paamiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioi-
keus koskee myds paamiehen tiliasioita edunvalvojan maa-
raysta edeltédneeltd ajalta. Jos edunvalvoja on maaratty vain
tietyn tehtavan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus
saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun tehtavaan liit-
tyvista tiliasioista.

5.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet
Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus so-
pia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka ti-
linkayttdoikeudesta ja maksuvalineista.

Seka edunvalvontavaltuutetulla ettd paamiehella on oikeus
saada tietoja paamiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvonta-
valtuutetun tiedonsaantioikeus koskee myds paamiehen tili-
asioita edunvalvontavaltuutuksen vahvistamista edeltdneelta
ajalta.

Jos edunvalvontavaltuutettu on valtuutettu vain tietyn tehta-
van hoitamista varten, valtuutetulla on oikeus saada tietoja
vain valtuutuksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasi-
oista.

5.3 Tilinkayttdoikeuden haltijan oikeudet
Tilinkayttooikeuden haltija voi sopia maksuvalineista itse, jos
tasta on tilisopimuksessa sovittu. Kun tili lopetetaan tai kayt-
tooikeus peruutetaan, tilinkayttdoikeuden haltijan on palau-
tettava heti maksuvalineet pankille. Pankki voi muussakin ta-
pauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun se kat-
soo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tilinkayttooikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja kayttdoi-
keuden kohteena olevaa tilia koskevista tilitapahtumista kayt-
tooikeutensa ajalta. Tilinkayttooikeuden haltija ei saa muuttaa
tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tililla
olevia varoja, lopettaa tilia eika siirtaa kayttooikeuttaan edel-
leen muulle henkildlle tai valtuuttaa toista henkil6& nosta-
maan tililta varoja, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.
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5.4 Tilin kayttdon valtuutetun oikeudet

Tilin kayttdon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa
tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista tilinomis-
tajan antaman yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuutuk-
sensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtaa valtuutusta edelleen
muulle henkildlle, ellei valtakirjassa ole toisin maaratty.

5.5 Maksutoimeksiantopalveluntarjoajan ja tilitietopalve-
luntarjoajan oikeudet

Tilin omistaja tai tilin kayttéon oikeutettu henkild voivat sopia
erikseen ulkopuolisen maksupalveluntarjoajan kanssa mak-
sutapahtuman kaynnistamisesta maksutililtd maksutoimek-
siantopalvelun valityksella silloin, kun tilid on mahdollista
kayttaa tietoverkon valityksella. Maksupalveluntarjoaja voi
kayttaa myos tilitietopalvelua, jonka kautta palveluntarjoaja
saa paasyn nimettyjen maksutilien tietoihin. Maksupalvelun-
tarjoajan on saatava tilinomistajalta tai tilin kayttoon oikeute-
tulta henkildltd nimenomainen suostumus seka maksutapah-
tuman toteuttamiseksi etta tilitietopalvelun kayttda varten.
Palveluntarjoajan on aina tunnistauduttava pankille ennen
maksutapahtuman kaynnistamista.

6 Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilin kayttdon oikeutettu henkild saavat kayt-
tad maksuvalinetta vain siten, etté tili ei ylity. Jos tilinomistaja
tai tilin kayttdon oikeutettu henkild ei kayta maksuvalinetta
edelld mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitet-
tava maara tilille pankin saatavaksi, joka eraantyy maksetta-
vaksi heti. Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on
oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityk-
sesta lain mukaista viivastyskorkoa ellei erikseen ole toisin
sovittu, huomautuskirjeen lahettamisesta perittavan maksun,
mahdollisen tilinylitysmaksun sek& muut ylityksen perimi-
sestd aiheutuvat palveluhinnaston mukaiset maksut ja palk-
kiot. Pankilla on oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja
palkkiot tililta.

7 Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilinkayttoa, jos

- pankille ei ole toimitettu kohdassa 2.2 tarkoitettuja tie-
toja,

- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pan-
kin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteests,

- tilinkayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildlli-
syyttaan,

- valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,

- shekki esitetaan lunastettavaksi lunastusajan jalkeen, tai

- pankilla on muutoin syyta epailla tilinkayton oikeelli-
suutta tai —tilinkayttoon liittyvaa petosta.

- pankki ei ole saanut tarvitsemaansa selvitysta liittyen ti-
linomistajaan tai tilin kayttdoikeuden haltijaan kohdistu-
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viin kohdassa 15. tarkoitettuihin kansainvalisiin pakottei-
siin.

- pankilla on muutoin syyta epailld, etta maksunsaaja olisi
kohdassa 15. tarkoitettujen kansainvalisten pakotteiden
suorana tai valillisena kohteena.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttoa
muualla kuin konttorissa.

8 Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tilinomistaja tai joku heista asetetaan konkurssiin,

- maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukai-
nen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilin-
kaytosta,

- tilinomistajalle maarataan edunvalvoja,

- luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt kuit-
tausedellytykset ovat tayttyneet,

- yksikin tilinomistaja sita vaatii tai

- pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuksesta
huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksami-
seen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille
maksut ja palkkiot naiden tilin yleisten ehtojen 6 ja 12 kohtien
mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta
jalkikateen.

9 Arvopaiva, tilin veloittaminen ja hyvittdminen

9.1 Arvopaiva

Tililté veloituksen arvopéaiva on paiva, jona maksutapahtuman
rahamaara veloitetaan tililta. Mikali varat on saatu kayttdén
maksuvalineella jo ennen tiliveloitusta, on arvopaiva se paiva,
jolloin varat saatiin kayttoon.

Tilin hyvityksen arvopdaiva on se pankkipéiva, jona maksuta-
pahtuman rahaméaara maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos maksutapahtuman alkuperdinen rahamaara on ETA-
valtion valuutan maarainen, tilin hyvityksen arvopaiva on kui-
tenkin pankkipaiva, jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty.
Jos alkuperainen rahamaara on muun kuin euron tai ETA-
valtion valuutan maarainen, hyvityksen arvopaiva on pankki-
paiva, jolloin varat hyvitetaan tilinomistajan tilille.

Kateispanon arvopadiva on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille.
Kateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan ti-
lilta.

9.2 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaéara veloitetaan tai varataan ti-
lilta, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toi-
meksiannon erdpaiva on mydhaisempi kuin toimeksiannon
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vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililta toimeksiannossa il-
moitetun erapaivan kuluessa. Jos toimeksiannon erapaiva ei
ole pankkipaiva, erapaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivalle
ellei kyse ole pankin tililta toiselle tapahtuvasta sisaisesta tili-
siirrosta tai Euromaksualueella valitettavien euromaksujen
yleisissa ehdoissa tarkoitetusta SEPA-pikasiirrosta.
Kateisnosto veloitetaan tililta varojen nostopaivana.

9.3 Tilin hyvittaminen

Pankin sisalla ajantasaisesti toteutettavan euromaaraisen
maksutapahtuman rahamaara hyvitetaan tilinomistajan tilille
kaikkina viikonpaivina. Pankkiryhman sisalla ajantasaisesti
toteutettavan euromaaraisen maksutapahtuman rahamaara
hyvitetaan tilinomistajan tilille pankkipaivisin maksutoimeksi-
annon aikarajojen (ns. cut off -aika) puitteissa.

Mikali maksutapahtuma ei edellyta valuutan muuntoa, mak-
sunsaajan pankki hyvittda euro- ja ETA-valuutan tai muun va-
luutan maaraiset maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne
hanen saatavilleen valittdomasti, kun varat on maksettu mak-
sunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut
tarvittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi ja tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty.

Mikali maksutapahtuma edellyttaa valuutan muuntoa, jossa
ainakin yhtena valuuttana on muu kun euro- tai ETA-valuutta.
maksunsaajan pankki hyvittad maksut maksunsaajan tilille
tai asettaa ne hanen saatavilleen viimeistaan kolmantena (3)
pankkipaivana kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot ra-
hamaaran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on
tehty.

Euromaarainen kateispano hyvitetaan tilille valittémasti, kun
varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos kateis-
pano on ETA-valtion valuutan maéarainen, varojen hyvittami-
nen tilille edellyttaa liséksi tarvittavien valuuttakauppojen te-
kemista.

Jos kateispano on muun kuin euron tai ETA-valtion valuutan

maarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille, kun varojen

aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuutta-
kaupat on tehty.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttad, ettd kyseinen paiva
on seka Suomessa etté valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

10 Viitekorko

10.1 Viitekoron maaraytyminen

Euribor -korko

Euribor -korko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko,
jonka arvon maaraytyminen ja noteeraus perustuvat kulloin-
kin voimassa olevaan kansainvaliseen kaytantoon.
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Tilin korko voidaan sitoa eripituisiin Euribor -korkoihin. Koron-
laskennassa kaytettavan viitekoron ja koronmaaraytymisjak-
son pituus ilmenee sen nimest& (esim. 12 kuukauden Euribor
-korko).

Viitekoron arvo muuttuu paivittain, mutta tilin korko voi pysya
samana koko koronmaaraytymisjakson ajan tai muuttua pai-
vittdin yhta paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut. Tilin ko-
rosta, koron laskemisesta ja maksamisesta sovitaan tarkem-
min tilisopimuksessa.

Niina paivina, kun Euribor -korkoa ei noteerata, viitekoron ar-
vona kaytetaan edellisen noteerauspaivan viitekoron arvoa.
Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voi-
massa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipai-
koissa ja verkkosivuilla.

Danske Bank Prime Fl -korko

Danske Bank Prime Fl -korko on pankin oma viitekorko. Sen
arvo muuttuu pankin hallituksen paatoksella. Koron tasoon
vaikuttavat lyhyet ja pitkat viitekorot, inflaatio-odotukset seka
yleisen talouskehityksen nakymat.

Jos pankki muuttaa Prime-korkoa, muuttuvat siihen sidottu-
jen tilien korot muutoksen voimaantulopaivana yhta paljon
kuin viitekarko on muuttunut. Pankki ei ilmoita ennakolta ko-
ron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo
on saatavilla pankin toimipaikoissa ja pankin verkkosivuilla.

€STR-korko

€5TR-korko on euroalueen rahamarkkinoiden lyhyt viitekorko,
jonka arvon maaraytyminen ja noteeraus perustuvat euroalu-
eella sijaitsevien pankkien vakuudettomien yon yli -lainojen
lainakustannuksiin tukkumarkkinoilla. €STR-korkoa hallinnoi
Euroopan keskuspankki (EKP), joka vastaa koron laskentape-
riaatteista ja julkaisemisesta.

Tilin korko voidaan sitoa €STR-korkoon, jonka arvo muuttuu
pankkipaivittdin. Koronmaaraytymisjakso on yksi paiva. Tilin
korosta, koron laskemisesta ja maksamisesta sovitaan tar-
kemmin tilisopimuksessa.

Niina paivina, kun €STR-korkoa ei noteerata, viitekoron ar-
vona kaytetaan edellisen noteerauspaivan viitekoron arvoa.
Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voi
massa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipai-
koissa ja verkkosivuilla.

10.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai olennainen
muuttuminen

Jos viitekoron tarjoaminen lakkaa, talletukseen sovellettava
viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saa-
doksen, viranomaisen tai viitekoron hallinnoijan paatdksen tai
ohjeen mukaisesti.
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Jos korvaavaa viitekorkoa ei nimeta, valitsee pankki korvaa-
van viitekoron. Korvaavaa viitekorkoa valitessaan pankki ot-
taa huomioon, mikali kohtuudella mahdollista, relevantin
markkinakaytannodn seka relevanttien markkinastandardien
luomiseen osallistuvien jarjestdjen ja julkisten toimielinten jul-
kaisemat ohjeet ja suositukset.

Mikali viitekoron tarjoaminen ei lakkaa, mutta se on pankin
arvion mukaan muuttunut olennaisesti, pankki nimeaa talle-
tukselle korvaavan viitekoron ylla mainittuja periaatteita nou-
dattaen.

Jos viitekoron tarjoaminen on lakannut valiaikaisesti tai se ei
ole muuten saatavilla, nimeaa pankki tana valiaikana sovellet-
tavan korvaavan viitekoron noudattaen ylla mainittuja periaat-
teita.

Korvaava viitekorko tulee voimaan, kun pankki on ilmoittanut
muutoksesta tilinomistajalle.

11 Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana
nayttona tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta
todista.

12 Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin
kayttdon, tilin yllapitoon ja pankin [&hettamiin ilmoituksiin liit-
tyvat maksut ja palkkiot, joiden maarat ilmenevat kulloinkin
voimassa olevasta hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa
edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

Palveluhinnasto on n&htévissa pankin toimipaikoissa ja verk-
kosivuilla.

12.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloitta-
mista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on
kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista var-
ten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen,
naiden tilin yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

12.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta
puuttuu kate

Jollei tililla ole 12.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa ka-
tetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten,
pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saa-
tavaksi.

Téallaisia veloituksia ovat muun muassa
1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palk-
kiot ja
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2] muihin tilinomistajan ja tilinkayttoon oikeutetun ja pankin
valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustu-
vat maksut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi ti-
lilta.

12.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset
Jollei tililla ole katetta 12.2 kohdassa tarkoitettujen viivastys-
korkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille ja
pankilla on oikeus veloittaa tililtd, tilille my6hemmin tulleista
varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko, huomautuskir-
jeen lahettamisesta perittava maksu seka muut saatavan pe-
rimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.

13 Tilisopimuksen, tiliehtojen ja hinnaston muuttaminen
Tilisopimusta ja siihen liittyvia tilin ehtoja seka hinnastoa voi-
daan muuttaa.

Pankki Iahettaa ilmoituksen tilisopimuksen, sen ehtojen ja
hinnaston muutoksesta siten, kun naiden tilin yleisten ehto-
jen 2.3 kohdassa on sovittu muista tilia koskevista ilmoituk-
sista.

Tilisopimuksen, siihen liittyvien ehtojen ja hinnaston muutos
tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kui-
tenkin aikaisintaan kahden (2] kuukauden kuluttua ilmoituk-
sen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan
saaneen ilmoituksen kohdassa 2.3 tarkoitetussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei asiakas muutos-
ten ilmoitettuun voimaantulopaivédn mennessa ilmoita pan-
kille sahkoisesti verkkopankin viestijarjestelman kautta tai kir-
jallisesti vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopédivaan saakka irtisanoa
tilisopimus paattymaan heti. Jos asiakas vastustaa muutok-
sia, asiakkaalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus nai-
den tilin yleisten ehtojen kohdan 14 mukaan.

14 Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkami-
nen
Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, asiakkaalla on oi-
keus milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan heti,
jolloin tililla olevat varat on nostettava. Pankilla on oikeus irti-
sanoa tilisopimus paattymaan kahden (2] kuukauden kulut-
tua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa ole sovittu pidem-
masta irtisanomisajasta.

Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti,
jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustu-
via velvoitteitaan. Talldin myds tililla olevat varat on nostet-
tava. Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti,
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jos tilinomistaja tai muu tilinkayttddn oikeutettu henkild on

e rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoit-
teita,

e toiminut olennaisesti tilisopimuksen tarkoitusta vastaan
ja vaarinkayttanyt siihen perustuvia oikeuksia tai

e muuten menetellyt pankkia taikka sen toimihenkil6a koh-
taan siten, etta tilisopimuksen jatkamista ei voida pitaa
pankin kannalta kohtuullisena.

Pankki Iahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoi-
tuksen tilinomistajalle kohdassa 2.3 mainituilla ja sovituilla
tavoilla.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut
tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin
littyvat maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun
tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on
tullut voimaan. Pankin on palautettava tilinomistajan enna-
kolta maksamat maksut ja palkkiot siltaé osin, kun ne kohdis-
tuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sai-
lyttaa niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.
Pankilla on myds oikeus lahettaa varat tilinomistajalle mak-
suosoituksena postitse kohdan 2.2 mukaiseen osoitteeseen.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen
on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enaa kayttaa.

15 Tilin omistajaan tai kayttéoikeuden haltijaan kohdistuvat
kansainvéliset pakotteet

Jos tilinomistaja tai tilin kayttdoikeuden haltija joutuu suoraan
tai valillisesti Yhdistyneiden Kansakuntien, Iso-Britannian, Yh-
dysvaltojen, Eurocopan Unionin tai minka tahansa Euroopan
talousalueeseen kuuluvan jasenvaltion, tai minka tahansa
paikallisen toimivaltaisen viranomaisen pakotteiden koh-
teeksi tai vaikutuksen alaiseksi, pankilla on oikeus olla hyvak-
symatta tilin kayttda tai muulla tavoin ryhtya tilin kayttda ra-
joittaviin toimenpiteisiin, oikeus sulkea tili, oikeus irtisanoa tili-
sopimus ja oikeus purkaa tilisopimus.

Pankki ei vastaa mistaan valittdmista tai valillisista vahin-
goista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei tilin kaytto ole
mahdollista tai toimeksiantoja ei toteuteta, tai niiden keskey-
tyksesta tai mistdan muustakaan pakotteisiin liittyviin toi-
menpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki harkintansa mukaan
on katsonut tarpeelliseksi.

16 Ylivoimainen este
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epéata-

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Sivu 8/ 146

Bank

vallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vai-
kuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta nou-
dattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa mydskaan vahin-
gosta, jos tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayt-
tadminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja palveluntarjo-
ajan velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu la-
kosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta
olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan koskisikaan tai
vaikka pankki itse olisi siind mukana.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta es-
teesta valtakunnallisissa paivalehdissa.

17 Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutu-
neen valittdman ja valillisen vahingon kohtien 17.1,17.2 ja
18 mukaisesti. Kansainvalisista pakotteista johtuvien vahin-
kojen osalta pankin vahingonkorvausvastuu on maaritelty
kohdassa 15.

Pankki on liséksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pan-
kin virheesta tai laiminlydnnista aiheutuneen korkotappion.
Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain silté osin,
kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai
laiminlyéntiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei
tilinomistaja tai tilin kayttdéon oikeutettu ilmoita virheesta pan-
kille kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai
kun hanen olisi pitdnyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoit-
teen on estanyt edelld 16 kohdassa tarkoitettu ylivoimainen
este.

17.1 Valittémat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valitto-
man vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai laimin-
lydnnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi vir-
heen selvittdmisesta aiheutuneet valttamattdomat selvittely-
kustannukset.

17.2 Valilliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheutta-
mistaan valillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelu-
laissa saddettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa sovit-
tujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talléin valillisina
vahinkoina pidetaan pankin virheellisesta menettelysta tai
siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon
menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta
johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti
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ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksu-
toimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai
laiminlyonnista aiheutuneista valillisista vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valilli-
nen vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuk-
sen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut pankin kohtuu-
della ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku,
jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahal-
lisesti tai torke&sta huolimattomuudesta.

18 Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kdyttdon oikeutetun on ryhdyt-
tava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Jos héan laiminlyd tdman, hén vastaa itse vahingosta talta
osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiak-
kaan mahdollinen myd&tavaikutus vahinkoon, maksupalve-
lusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida
ja estaa vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

19 Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtaa tilisopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle asia-
kasta kuulematta. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopi-
muksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

20 Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Asiakas voi saattaa tilin yleisia ehtoja ja tilisopimusta koske-
van erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE,
www.fine.fi] tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
tai Kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasi-
teltavaksi.

21 Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvova viranomainen on Finanstilsynet, Ar-
husgade 110, DK-2100 Kédpenhamina 0, Tanska, puhelin
+45 335582 82,

Pankin toimintaa valvoo valtuuksien puitteissa myos:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 Helsinki.

Kuluttaja-asioissa pankin toimintaa valvoo myds
kuluttaja-asiamies (www.kkv.fi), Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
PL 5, 00531 HELSINKI, puhelin 029 505 3000 (vaihde].

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
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22 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tilisopimuksesta ja siihen liittyvista ehdoista aiheutuvat riitai-
suudet kasitellaan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan ka-
rajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa tilinomistajalla on koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karajaoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan tilisopimukseen ja siihen liittyviin ehtoihin sovelletaan
Suomen lakia.

23 Talletussuoja ja talletuksen verotus

Tilisopimuksen tarkoittamalla tililla olevat varat kuuluvat kul-
loinkin voimassa olevan Tanskan talletussuojan piiriin Tans-
kan laissa sdadetyssa laajuudessa. Lisatietoja www.danske-
bank fi/talletussuoja.

Tilinomistaja vastaa tilisopimuksesta kulloinkin voimassa ole-
van lainsaadannon mukaisesti aiheutuvista veroista ja naihin
rinnastettavista maksuista (esim. korkotulon |&hdeverosta).

24. Henkil6tietojen kasittely

Pankki tallentaa ja kasittelee asiakkaidensa henkil6tietoja tar-
jotakseen asiakkailleen palveluita ja ratkaisuja seka noudat-
taakseen finanssialan yrityksia koskevia lainsaadannon vaati-
muksia. Asiakas tai muu tilin kdyttaja antaa suostumuksensa
niiden henkil6tietojensa kayttoon, jotka ovat kulloinkin tar-
peen maksutoimeksiannon tai muun maksupalvelun tarjoa-
miseksi ja toteuttamiseksi. Pankilla on oikeus luovuttaa asia-
kasta tai muuta rekisterditya koskevia tietoja kulloinkin voi-
massa olevan lainsdadanndn mukaisesti.

Pankki voi antaa maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalve-
lun tarjoajille padsyn pankissa olevien tilinomistajan maksuti-
lien tietoihin ndiden palveluiden toteuttamiseksi asiakkaan tai
tilin kéyttdoikeuden haltijan nimenomaisen pyynndn mukai-
sesti.

Asiakkaan ja tilinkayttdoikeuden haltijan henkil&tietoja voi-
daan kasitella rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen esta-
miseen ja petosten havaitsemiseen ja estamiseen. Pankki voi
myds kasitellda maksuihin liittyvia henkildtietoja sen selvitta-
miseksi onko asiakas tai tilinkayttdoikeuden haltija pakottei-
den kohteena 15. kohdassa tarkoitetulla tavalla. Pankki voi
tarvittaessa pyytaa maksuihin liittyvia lisatietoja naita tarkoi-
tuksia varten.

Pankin tietosuojatiedotteessa www.danskebank.fi/tietosuoja
on kuvattu mité henkil6tietoja kerédmme ja tallennamme asi-
akkaistamme, kuinka kasittelemme henkilttietoja ja mitka
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ovat henkil6tietoihin liittyvat rekisterdidyn oikeudet. Tietosuo-
jatiedote on saatavissa myos kirjallisena.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki, Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri
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Euromaksualueella vilitettdvien euromaksujen yleiset ehdot

Nama ovat Danske Bankin yleiset maksujenvalityksen ehdot.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset eh-
dot ovat ratkaisevat. Nama ehdot tulevat voimaan 1.1.2020.

1. Ehtojen soveltamisala

Naita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhte-
naisellda euromaksualueella toteutettaviin euromaaraisiin tili-
siirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissa ehdoissa tarkoitettuihin
kateispalveluihin, jos maksu ei sisélla valuutanvaihtoa ja mak-
sutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjo-
ajat sijaitsevat euromaksualueella.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds muihin maksutoimeksi-
antoihin, kuten suoraveloituksiin ja korttimaksuihin silta osin
kuin kyseisissa ehdoissa on tasta sovittu.

Maksutoimeksiannon toteuttamiseen sovelletaan lisaksi tili-
sopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

Naita ehtoja ei sovelleta shekkeihin.

2. Kasitteiden maarittely

Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloittaa
maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksi-
|6iva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds
SWIFT-koodina.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita seka muita Euroo-
pan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti, Liechtenstein ja
Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eu-
rooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan
komission yhdessa luoma yhtenainen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on
tilinumeron kansainvélinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttajana oleva luonnollinen
henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen
padasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Kansallinen pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen tili-
siirtopalvelu, joka kasitellaan kiireellisena ja jossa varat valite-
tdan maksunsaajan pankille maksun aloituspéaivana.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
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Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen valittaja-
pankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Maksun eréapaiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksu-
toimeksiannon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoi-
meksianto siirtda varat maksunsaajan saatauville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa teke-
mansa sopimuksen perusteella voi kayttaa maksupalvelua tai
-palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien
ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttaja,
jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan ja mak-
suosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos,
joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtaa ne
maksunsaajan tilille tai pitad ne maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan, nos-
tetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen
antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tili-
siirtona, maksuosoituksena tai kateismaksuna. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimen-
piteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valitta-
miseksi.

Pankkipaiva on péiva, jona maksajan tai maksunsaajan pal-
veluntarjoaja on avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa
maksutapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoitetaan vii-
konpaivid maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja juhannus-
aatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista
siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hdnen
saatavilleen.

SEPA-pikasiirto on valitdn pikatilisiirtopalvelu pankin maarit-
telemille maksuille, jossa varat valitetdan maksun saajalle va-
littdmasti.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan
aloitteesta varojen siirtémiseksi maksunsaajan maksutilille.
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Kansallisessa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan palve-
luntarjoajat sijaitsevat Suomessa.

Rajat ylittavassa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan pal-
veluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella eri valtioissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palve-
luntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallis-
tuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjoajan tai maksun-
saajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille mak-
sun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa
suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen alle-
kirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla toi-
meksiannon pankin antamalla henkil®- tai yrityskohtaisella
tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, synty-
maaika ja -paikka, maksajan pankin antama asiakas-
numero, henkil6tunnus taikka yrityksen tai muun yh-
teis®n rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksa-
jan pankki voi taydentaa maksun tiedot talta osin
omasta jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tar-
vitse erikseen antaa ko. tietoja)
- tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan
tililta
e maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi
- tilisiirroissa ja SEPA-pikasiirroissa maksunsaajan
palveluntarjoajan yksildiva tunnistetieto
e tilinumero IBAN-muodossa
- pikasiirroissa tilinumero kansallisessa tai IBAN-
muodossa
- maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e  maksun maara.

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuu-

den antaa my0s muita tietoja, esimerkiksi:

e maksun erapaiva

e maksunsaajan osoite

e maksunsaajan yksildintitieto

e maksajan antama maksun yksildintitunnus

e  alkuperadinen maksajan nimi

e |opullisen maksunsaajan nimi

e maksun aihe

e maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksunsaa-
jalle (viitenumero tai viesti).

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
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Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensa ja
annettava selvitys varojen alkuperasta seka kayttotarkoituk-
sesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat olla
sijaintivaltionsa lainsdadannon tai tekemiensa sopimusten
nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tietoja eri
maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuu-
desta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tay-
dentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kui-
tenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siina vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siita
maksajalle.

Tilisiirto ja SEPA-pikasiirto valitetddn maksunsaajalle yksin-
omaan IBAN-tilinumeron perusteella, vaikka maksaja olisi an-
tanut sen lisdksi muitakin tietoja maksutapahtuman toteutta-
miseksi.

Pankilla on oikeus valittdad maksu tilinumeron kansallisen
osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen
tilille sopimalla siita erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus valitetdan maksunsaajalle maksajan ilmoitta-
mien maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.

3.1 Kansainvaliset pakotteet

Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdisty-
neiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamiin talou-
dellisiin ja muihin pakotteisiin seka koti- ja ulkomaisten viran-
omaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten Amerikan Yh-
dysvaltain OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaise-
miin pakotteisiin, tiedotteisiin ja maarayksiin (jaljempana
'kansainvaliset pakotteet’) seka tarvittaessa vaatia maksu-
palvelun kayttajaltd maksua koskevia lisatietoja ja ryhtya
edelld mainittujen maaraysten edellyttamiin toimenpiteisiin
kansainvalisten pakotteiden noudattamiseksi.

Jos pankin arvion mukaan maksupalvelun kayttaja joutuu
suoraan tai epasuorasti YK:n, Iso-Britannian, Amerikan Yh-
dysvaltojen, EU:n tai minka tahansa ETA-alueen jasenvaltion
(tai naiden puolesta toimivan elimen), tai minka tahansa pai-
kallisen toimivaltaisen viranomaisen pakotteiden kohteeksi
tai vaikutuksen alaiseksi, pankilla on oikeus olla toteutta-
matta maksutoimeksiantoa, olla valittdmatta toimeksiannon
kohteena olevia varoja seka palauttaa varat maksupalvelun
kayttajalle. Pankki ei vastaa mistaan valittémista tai valilli-
sista vahingoista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei mak-
supalvelun kayttd ole mahdollista tai maksutoimeksiantoja ei
toteuteta, tai niiden keskeytyksesta tai mistdan muustakaan
pakotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki
harkintansa mukaan on katsonut tarpeelliseksi.
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4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen
aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla.
Muuna kuin pankkipaivana vastaanotetun maksutoimeksian-
non aloituspaiva on seuraava pankkipaiva.

Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovi-
taan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan
palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, etta mak-
sutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna, maksajan
ilmoittamana edelld mainittuja paivia mydhempana erapai-
vana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pan-
kin saataville. Jos maksupalvelun kayttajan ilmoittama era-
paiva ei ole pankkipaiva, aloituspaiva on seuraava pankki-
paiva. Jos maksupalvelun kéyttaja on ilmoittanut maksutoi-
meksiannossa erapaivan, joka on aikaisempi kuin aloitus-
paiva, kayttajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon era-
paivaa huomioimatta, jos maksupalvelun kayttaja ja pankki ei-
vat ole toisin sopineet.

Vuoden jokaisena paivana valitettavan maksutyypin, kuten
SEPA-pikasiirron, osalta maksutoimeksiannon aloituspéaiva
on kuitenkin aina se paiva, jona maksajan pankki on vastaan-
ottanut toimeksiannon hyvaksymallaan tavalla.

Maksua valittaessaan maksajan pankki, valittajapankki tai
maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun
tarkoitusta eiké siitd aiheutuvia aika- tai muita erityisvaati-
muksia, jollei lainsdadannostad muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siita, etta maksajan pankki on saanut maksu-
toimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun
valittamiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililta, maksaja on velvollinen huo-
lehtimaan siita, etta veloitettavalla tililla on veloitushetkella
maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen.

Jos maksun erdpaiva on myohempi kuin toimeksiannon
antopaiva, varojen on oltava tililla erapaivan alkaessa, jollei
toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon
toteuttamista eika valittdmaan maksua, jos toimeksianto ei
tayta edelld kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia tai pankilla
on turvallisuussyista oikeus rajoittaa tilin kayttéa. Tama li-
saksi maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamiseen sovel-
letaan mita edelld 3. - kohdassa on mainittu kansainvalisten
pakotteiden osalta.
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Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun valitta-
miseen, tilin kdytté on muusta syysta estynyt tai toimeksian-
non toteuttamatta jattamiselle on muu perusteltu syy, mak-
sajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen valittamaan
maksua tai sen osaa. Maksajan tai maksunsaajan pankki ei
ole velvollinen valittamaan maksua tai sen osaa myodskaan
silloin, jos maksutyypin ominaisuus, kuten valitysnopeus
(esim. SEPA-pikasiirrossa) tai maksulle asetettu ylaraja, ei
mahdollista maksun toteuttamisedellytysten tutkimista pan-
kin tarpeelliseksi katsomalla tavalla tai maksun valittamista.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle maksu-
toimeksiannon toteuttamatta jattamisesta sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan
pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on paattynyt tai tilin
kayttd on muusta syysta estynyt tai maksuosoituksen mak-
sunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituk-
sessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toi-
meksianto taikka muuttaa erapaivaa tai maksun maaraa il-
moittamalla siita pankille sovitulla tavalla viimeistaan erapai-
vaa edeltdavana pankkipaivana. Peruutus tai muutos on teh-
tava viimeistaan erdpaivaa edeltavana pankkipdivana pankin
tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan
mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
toimeksianto taikka muuttaa erépaivaa tai maksun maaraa il-
moittamalla siitd pankille viimeistdan erapaivaa edeltavana
pankkipaivana, elleivat maksaja ja pankki ole tasta toisin sopi-
neet. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erapaivaa
edeltavana pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloaikana
pankin ilmoittamaan ajankohtaan menness4, jollei toisin ole
sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa
pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut
maksajan tilia tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toimeksi-
annossa ilmoitettuna erapaivana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi
veloittaa ilmoitettuna erapaivana, maksajan pankki voi veloit-
taa maksun maksajan tililtd kolmen (3) pankkipaivan kulu-
essa toimeksiannossa ilmoitetun erapaivan jalkeen. Tallgin
toimeksiannon aloituspaiva on kayttajan ilmoittaman erapai-
van sijasta pankkipaiva, jolloin tililla on riittavat varat maksun
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veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaan kolmas (3) pank-
kipaiva erapaivasta. Maksaja vastaa viivastyksesta mahdolli-
sesti aiheutuvista seuraamuksista. Jos kyseista maksutyyp-

pid, kuten SEPA-pikasiirtoja, valitetaan kaikkina viikonpaivina,
maksajan pankki veloittaa maksajan tilia valittémasti maksu-
toimeksiannon vastaanottamisen jalkeen.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa
tai pankkiryhmassa, varat maksetaan maksajan maksutoi-
meksiannossa ilmoittamalle tilille vimeistaan aloituspaivaa
seuraavana pankkipaivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri
pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistaan aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos maksu ylittda valtion rajan, varat maksetaan maksunsaa-
jan pankin tilille viimeistaan toimeksiannon toteuttamisen
aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut toteutta-
misajat voivat pidentya enintaan yhdella (1) pankkipaivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksian-
nossa ilmoittamalle tilille valittémasti sen jalkeen, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan
pankki on saanut edella kohdassa 3 tarkoitetut tarvittavat tie-
dot rahamaaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varo-
jen asettamiseksi maksunsaajan saataville. Pankilla on oi-
keus keskeyttaa toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien li-
saohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

9. Kateista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kul-
jettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetaan
varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille sen jalkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on laskettu
erikseen sovitussa ajassa.

9.2 Kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateista rahaa hyvitettavaksi sa-
massa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan omalle ti-
lille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu
ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille vimeistaan seuraavana pankkipaivana sen jal-
keen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.
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Pankki voi edellyttaa, etta kateinen raha talletetaan ensin
maksajan pankissa olevalle tilille, minka jalkeen maksajan
pankki toteuttaa tilisiirron naiden ehtojen mukaisesti.

9.3 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toimeksian-
non. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan sen jal-
keen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on
laskettu.

Pankki voi edellyttaa, etta kateinen talletetaan ensin maksu-
toimeksiannon antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille,
minka jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituk-
sen.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistaan aloi-
tuspéivaa seuraavana toisena (2] pankkipaivana.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jattaa palveluntarjoajansa kasiteltavaksi tilisiir-
toja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tar-
joaa kyseista palvelua. Maksaja voi jattaa maksukuoren
oman pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetetta-
vaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya varten vii-
meistdan neljantena (4) pankkipaivana sen jalkeen, kun mak-
saja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa vastaanotto-
pisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi viimeistaan neljantena (4) pankkipaivana sen jal-
keen, kun posti on toimittanut maksukuoren pankin vastaan-
ottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat
tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille
naiden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana
valitetdan myos muut maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot.
Tilisiirroissa maksajan nimitietona vélitetaan tilinomistajan
nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtu-
maa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla.

Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan mak-
sunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvolli-
nen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi
annettua henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkildtun-
nusta.
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12. Palveluntarjoajan vastuu maksun toteuttamisesta ja
vastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy,
kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pan-
kille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin
tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksun-
saajan pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksa-
jalle maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka mak-
saja on joutunut suorittamaan tai joka hanelta on jaanyt saa-
matta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaa-
maan maksajan suorittamasta korosta enintdan korkolain 12
§:n mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pankilleen toteutta-
matta jadneestd, virheellisesti toteutetusta tai oikeudetto-
masta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayttaja on kuluttaja, ha-
nen on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistaan kol-
mentoista (13) kuukauden kuluessa maksutapahtuman to-
teuttamisesta, rahamaaran veloittamisesta tililtdan tai raha-
maaran hyvittdmisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikali
kayttajan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapah-
tumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kayttaja ei ole
kuluttaja, ilmoitus on tehtavéa yhden (1) kuukauden kuluessa
edelld tdssa kohdassa mainituista tapahtumista.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai
se on toteutettu virheellisesti tai oikeudettomasti pankista
johtuvasta syysta, maksajan pankin on palautettava maksa-
jalle maksajan tililté veloitettu maksun rahamaara ilman ai-
heetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan
pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa ajassa,
maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle ensi-
sijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutunut suoritta-
maan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi
osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut mak-
sutapahtuman rahamaaran naiden ehtojen kohdan 8 mukai-
sessa maaraajassa. Talléin maksunsaajan pankin on valitto-
masti maksettava maksutapahtuman rahamaara maksun-
saajan maksutilille tai asetettava se hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksun-
saajan tilille ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa ajassa,
maksunsaajan pankin on korvattava maksunsaajalta maksu-
tapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja on
joutunut suorittamaan tai joka hanelta on jdanyt saamatta
maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos
maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on
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velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta ko-
rosta enintdan korkolain 12 §:n mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai
palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaa-
nyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hdnesta johtu-
vasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskaan ole oi-
keutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettéa maksaja on an-
tanut pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta
tai sen maksukyvysta.

13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteu-
tettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttdjan
pyynnosta jaljittdmaan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tulok-
sista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttdja on antanut edellé kohdassa 3
tarkoitetut maksunsaajan palveluntarjoajan yksildivan tunnis-
tetiedon tai tilinumeron virheellisena, pankilla ei ole velvolli-
suutta ryhtya jaljittamaan maksutapahtumaa. Maksajan pan-
kin on pyrittava kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan
maksutapahtuman varat takaisin.

14. Maksajan puolesta toimivat palveluntarjoajat

Maksutoimeksianto voidaan antaa pankille maksutoimeksi-
antopalvelun palveluntarjoajan tai muun maksajan valtuutta-
man tahon kautta pankin hyvaksymalla tavalla.

Pankki toteuttaa maksajan puolesta toimivien kolmansien ta-
hojen kautta vastaanottamansa maksutoimeksiannot naiden
ehtojen mukaisesti. Maksutoimeksiantopalvelun kautta pan-
kin vastaanottamia maksutoimeksiantoja ei voi peruuttaa.

Pankilla on oikeus toimittaa kaikki maksutapahtuman kayn-
nistdmista ja saatavillaan olevat toteuttamista koskevat tie-
dot taholle, jonka kautta maksutoimeksianto on vastaan-
otettu. Maksun tunnistamista koskevana viitetietona kayte-
tdan pankin antamia tunnisteita.

Pankilla on oikeus hylata kolmannen tahon toimittamat mak-
sutoimeksiannot, jos se epdilee perustellusti kolmanteen ta-
hoon liittyvaa oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa.
Jos maksaja vaittaa, etta kolmannen tahon kautta kaynnis-
tetty maksutoimeksianto on jaanyt toteuttamatta tai on to-
teutettu oikeudettomasti, virheellisesti tai myohassa, mak-
saja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen viipy-
matta kolmannen tahon suorituksesta ja siitd, miten pankki
on vastaanottanut maksutoimeksiannon.
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Pankki ei vastaa maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjo-
ajan tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon toimista tai lai-
minlyénneista, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

15. Pankin virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata virheeseensa perustuva maksujen
valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen
tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksun-
saajan tilille. Korjaus pyritdan tekemaan mahdollisimman
pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin koh-
tuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa
virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta. Vir-
heen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta ai-
heuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan
kayttajalle naiden ehtojen kohdassa 12 tarkoitettujen korko-
jen ja kulujen liséksi ainoastaan sen valittdman vahingon, joka
on aiheutunut kayttajan pankin maksupalvelulain tai naiden
ehtojen vastaisesta menettelystd maksua valitettaessa. Tal-
laisia valittomia vahinkoja ovat kayttajalle virheen tai laimin-
lydnnin selvittdmisesta aiheutuneet valttamattémat selvitte-
lykustannukset. Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta
saada pankiltaan korvausta valittémasta vahingosta, jollei
kayttaja ilmoita virheesta pankilleen kohtuullisessa ajassa
siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se ha-
vaita.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei
vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen tai laimin-
lyénnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle tai kolmannelle ai-
heutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayt-
taja laiminlyd taman, han vastaa itse vahingosta talta osin.
Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella pan-
kin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
maksupalvelun kayttajan mahdollinen mydtavaikutus vahin-
koon, maksupalvelusta suaritettava vastike, pankin mahdolli-
suudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut
olosuhteet.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista, jotka ai-
heutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoimeksiantojen toteutta-
miseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen
paattymisen tai tilink&yton estéamisen vuoksi pysty valitta-
maan maksua seka vahingoista, jotka maksupalvelun kayt-
taja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnal-
laan.
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17. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittda maksuja paattyy, kun tili- tai muun
palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisa-
notaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajalla on velvolli-
suus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa maksutoi-
meksiannot, joiden ilmoitettu erépaiva on sopimuksen paatty-
misen jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattamisesta
pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 6 mukaista ilmoi-
tusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti naita ehtoja
tai kayttaa naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayt-
totarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on
oikeus valittomasti lopettaa kayttajan maksujenvalitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu valitetaan taysimaaraisena maksunsaajalle. Maksaja
ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksu-
tapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja
palkkioista.

Pankilla on oikeus peria maksupalvelun kayttajalta maksutoi-
meksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen so-
vitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus peria ja ve-
loittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajan ti-
lilta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittamisesta ja
varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kayttaja on an-
tanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen
tiedon.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta selvit-
telystd, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteu-
tetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet, etta
maksutoimeksianto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin néi-
den ehtojen kohdassa 7 tarkoitetussa ajassa, pankilla on oi-
keus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhin-
nastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jat-
tamista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun valittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia,
maksajan pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta
jalkikateen.
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19. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen muut-
taminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita eh-
toja.

Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myos
niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutok-
sen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantu-
lon jalkeen.

19.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle kirjalli-
sesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoéisesti palveluhinnas-
ton tai naiden ehtojen muutoksesta. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisin-
taan kahden (2] kuukauden kuluttua ilmoituksen |ahettadmi-
sestd.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
maksupalvelun kayttaja muutosten ilmoitettuun voimaantulo-
paivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkoisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksu-
palvelun kayttajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voi-
maantulopaivaan saakka irtisanoa tama sopimus paatty-
maan heti. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valitto-
masti lopettaa maksujen valittaminen.

19.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja
Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai sah-
koisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennai-
sesti lisaa kayttajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oi-
keuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen
maéarayksesta taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelman
muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintaan yhta
(1) kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopéi-
vaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaise-
malla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Pal-
velumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoit-
taa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset muu-
tokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset
ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki lahettaa naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla
tavalla sahkdisesti. Maksupalvelun kayttajan katsotaan saa-
neen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena (7] paivana sen
lahettdmisen jalkeen.
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Maksupalvelun kayttaja lahettaa pankille naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla ta-
valla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seit-
semantena (7] paivana sen lahettamisen jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kielta.
Jos maksupalvelun kayttaja haluaa kayttaa muuta kuin suo-
men tai ruotsin kieltd, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspal-
velun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kus-
tannuksista.

20. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoit-
taa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sel-
lainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei
ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa my@s-
kaan vahingosta, jos tahan sopimukseen perustuvien velvoit-
teiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimai-
sesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnalli-
sissa paivalehdissa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Maksupalvelun kayttajan ja pankin valiseen sopimukseen pe-
rustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vas-
taanottajaan nahden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka
jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oi-
keussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin liittyvissa kysy-
myksissa maksupalvelun kayttajan tulee ottaa yhteytta aina
ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan [FINE,
www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
kasiteltavaksi ja kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) kdsiteltavaksi. Maksupalvelun kayttaja

voi ilmoittaa pankin menettelysta Finanssivalvonnalle
[www.finanssivalvonta.fi].

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaén siina kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
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sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, rii-
taisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoide-
taan.

24.2 Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja

Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimi-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa
Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa karaja-
oikeudessa.

24.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksian-
toihin sovelletaan Suomen lakia.

24.4 Tietosuojatiedote

Pankki tallentaa ja kasittelee Asiakkaan ja Asiakkaan pankki-
asiakkuuteen liittyen sen edustajia, toimihenkildita ja omista-
jia koskevia henkil6tietoja tarjotakseen Asiakkaalle palveluita
ja ratkaisuja seka noudattaakseen finanssialan yrityksia kos-
kevia lainsaadannon vaatimuksia. Tietosuojatiedotteesta
www.danskebank fi/tietosuoja voi lukea mita tietoja Pankki
tallentaa henkildista, kuinka Pankki kasittelee tietoja ja mitka
ovat henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet. Tietosuoja-
tiedote on saatavissa myds kirjallisena. Tietosuojatiedot-
teesta loytyvat myos Pankin yhteystiedot, mikali tietosuoja-
asioissa on kysyttavaa.

Kun Asiakas toimittaa Pankille henkilGtietoja asiakkaana tai
kun joku muu toimittaa Pankille henkiltietoja Asiakkaan puo-
lesta, Asiakas vakuuttaa, ettd luovuttajalla on oikeus luovut-
taa kyseisia henkil6tietoja. Asiakas sitoutuu myds huolehti-
maan siitd, ettd kutakin henkil6a on informoitu Pankin tieto-
suojatiedotteen sijainnista.
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Ldhtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot

Nama ovat Danske Bankin yleiset maksujenvalityksen ehdot.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset eh-
dot ovat ratkaisevat. Nama ehdot tulevat voimaan 1.1.2020.

1. Ehtojen soveltamisala

Naita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maaraisiin tilisiirtoihin,
maksuosoituksiin ja ndissa ehdoissa tarkoitettuihin ka-
teispalveluihin riippumatta maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoajan sijainnista ja

e euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallis-
tuu yhtenaisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds maksajan pankilleen
antamaan toimeksiantoon asettaa ulkomaan maksuna kay-
tettava shekki silta osin kuin naissa ehdoissa on nimenomai-
sesti mainittu. Muutoin shekkeihin sovelletaan shekkilakia.

Naita yleisia ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lunastuk-
seen. Ulkomaisten shekkien lunastukseen sovelletaan erilli-
sia Ulkomaanshekin yleisia lunastusehtoja.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tili-
sopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

2. Kasitteiden maarittely

Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloittaa
maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksil6iva
kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myods SWIFT-
koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksu-
palveluntarjoajien valilla suoritettava tilisiirto tai maksuosoi-
tus, joka suoritetaan muussa ETA-valtion valuutassa kuin eu-
roissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita seka muita Eu-
roopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti, Liechten-
stein ja Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eu-
rooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan
komission yhdessa luoma yhtendinen maksualue.
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IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on
tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttajana oleva luonnollinen
henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen
paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen valittaja-
pankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelma, jossa on vaki-
oidut jarjestelyt ja yhteiset saannot maksutapahtumien kasit-
telylle, selvitykselle ja/tai katteensiirrolle.

Maksun erapaiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoi-
meksiannon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksumaarays on maksajan toimeksiantoon perustuva
maksajan pankin valittajapankille tai saajan pankille antama
peruuttamaton maaradys suorittaa tilisiirto tai toteuttaa mak-
suosoitus.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoi-
meksianto siirtaa varat maksunsaajan saatauville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa teke-
mansa sopimuksen perusteella voi kayttaa maksupalvelua tai
-palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien
ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttaja,
jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan, shekeissa
se, jonka hyvaksi shekki asetetaan ja maksuosoituksissa se,
jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos,
joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtaa ne
maksunsaajan tilille tai pitdd ne maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan, nos-
tetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen
antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tili-
siirtona, maksuosoituksena tai kateismaksuna taikka asettaa

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28



LAHTEVIEN JA SAAPUVIEN
VALUUTTAMAKSUJEN YLEISET EHDOT

shekki. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa palve-
luntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja
maksun valittamiseksi.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen
osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja tai joka on muun va-
luutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan maarainen.

Pankkipaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan pal-
veluntarjoaja on avoinna siten, etta se voi osaltaan toteuttaa
maksutapahtuman. Suomessa pankkipdivalla tarkoitetaan vii-
konpaivia maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja juhannus-
aatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kéyttéjan pankin yksiltiva
BIC-koodi tai muu yksildiva pankkitunniste.

Pikamé&arays on maksumaarays, jolla on maksajan pankissa
ensisijainen kasittely muihin naiden ehtojen mukaisiin mak-
suihin verrattuna. Maksajan pankki ei kuitenkaan vastaa siita,
ettd pikamaarays valittyy saajan pankille ndissa ehdoissa
mainittua nopeammassa ajassa.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista
siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hanen
saatavilleen.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulkomaan
maksuna kaytettava, Suomen shekkilain mukainen shekki.

SWIFT -shekki on valittdjapankin tai saajan pankin asettama
asettajapankin valtion lainsdddanndn mukaisesti asetettu
shekki. SWIFT -shekkeihin sovelletaan ndiden ehtojen shek-
keja koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan
aloitteesta varojen siirtamiseksi maksunsaajan maksutilille.

Ulkomainen arvopaiva on Muissa maksuissa péiva, jolloin
maksun varat siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille. Ul-
komainen arvopaiva ei ole se paiva, jolloin maksun varat ovat
maksunsaajan kaytettavissa eika koron viiteajankohta. Ulko-
maista arvopaivaa koskeva kaytanto vaihtelee eri maissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palve-
luntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallis-
tuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjoajan tai maksun-
saajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille mak-
sun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa
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suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen alle-
kirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla toi-
meksiannon pankin antamalla henkil®- tai yrityskohtaisella
tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava vahintaan seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
— maksajan nimi
— jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntyma-
aika ja -paikka, pankin antama asiakasnumero, henki-
|6tunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekiste-
réintitunnus (tililtd maksussa pankki voi taydentaa
maksun tiedot talta osin omasta jarjestelmastaan, jol-
loin maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
— tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
— nimija osoite
—  pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi)
— tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossal)
e maksun valuuttalaji
e maksun maara ja erapaiva
e maksutapa (esim. tilisiirto/ maksumaérays/pikamaa-
réys/shekki)
e tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista
e muut pankin ilmoittamat maksun valittdmiseksi tarvitta-
vat tiedot

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuu-

den antaa

e maksua koskevan yksilgintitiedon (viitenumero tai viesti)
maksunsaajalle

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkilllisyytensa ja
annettava selvitys varojen alkuperasta seka kayttotarkoituk-
sesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuu-
desta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tay-
dentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kui-
tenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siina vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siita
maksajalle.

ETA-maksu valitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinu-

meron ja pankkiyvhteyden perusteella, vaikka maksaja olisi
antanut sen lisdksi muitakin tietoja maksutapahtuman to-
teuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittda maksu tilinumeron kansallisen
osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen
tilille sopimalla siita erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus valitetdan maksunsaajalle maksajan ilmoitta-
mien maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.
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Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksa-
jan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa tai toimia
kohdassa 6 mainitulla tavalla.

3.1 Kansainvaliset pakotteet

Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdisty-
neiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamiin talou-
dellisiin ja muihin pakotteisiin seka koti- ja ulkomaisten viran-
omaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten Amerikan Yh-
dysvaltain OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaise-
miin pakotteisiin, tiedotteisiin ja maarayksiin (jaljempana
'kansainvaliset pakotteet') seka tarvittaessa vaatia maksu-
palvelun kayttajalta maksua koskevia lisatietoja ja ryhtya
edelld mainittujen maaraysten edellyttamiin toimenpiteisiin
kansainvalisten pakotteiden noudattamiseksi.

Jos pankin arvion mukaan maksupalvelun kayttéja joutuu
suoraan tai epasuorasti YK:n, Iso-Britannian, Amerikan Yh-
dysvaltojen, EU:n tai minka tahansa ETA-alueen jasenvaltion
(tai naiden puolesta toimivan elimen), tai minka tahansa pai-
kallisen toimivaltaisen viranomaisen pakotteiden kohteeksi
tai vaikutuksen alaiseksi, pankilla on oikeus olla toteutta-
matta maksutoimeksiantoa, olla valittdmatta toimeksiannon
kohteena olevia varoja seka palauttaa varat maksupalvelun
kayttajalle. Pankki ei vastaa mistaan valittomista tai valilli-
sistd vahingoista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei mak-
supalvelun kayttd ole mahdollista tai maksutoimeksiantoja ei
toteuteta, tai niiden keskeytyksesta tai mistdan muustakaan
pakotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki
harkintansa mukaan on katsonut tarpeelliseksi.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen
aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla.
Muuna kuin pankkipaivéna vastaanotetun maksutoimeksian-
non aloituspaiva on seuraava pankkipaiva. Edellytyksena
Muissa maksuissa on lisaksi, ettd aloituspaiva on kaikissa
maksun valittamiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa
pankkipaiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa valuutta-
kauppaa, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi
vasta, kun tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Maksaja on
velvollinen korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen pe-
ruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruuttaa
toimeksiannon sen jalkeen, kun pankki on aloittanut valuutta-
kaupan tekemisen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoi-
meksiantoa, jos pankki ei noteeraa maksun valuutalle sel-
laista kurssia, jota pankki kdyttaa maksujenvalityksessa.
Pankki voi jattaa maksun valittdmattd myods maksun valuut-
taan liittyvasta muusta perustellusta syysta.
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Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovi-
taan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan
palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, etta mak-
sutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna, maksajan
ilmoittamana edelld mainittuja paivia mydhempana erapai-
vana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pan-
kin saataville. Jos maksupalvelun kayttajan ilmoittama era-
paiva ei ole pankkipaiva, aloituspaiva on seuraava pankki-
paiva, jollei ole toisin sovittu. Jos maksupalvelun kayttaja on
ilmoittanut maksutoimeksiannossa erapaivan, joka on aikai-
sempi kuin aloituspaiva, kayttajan pankki toteuttaa maksutoi-
meksiannon erapaivaa huomioimatta, jos maksupalvelun
kayttaja ja pankki eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittdessaan maksajan pankki, valittajapankki tai
maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun
tarkoitusta eika siité aiheutuvia aika- tai muita erityisvaati-
muksia, jollei lainsdadannésta muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siita, etta maksajan pankki on saanut maksu-
toimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun
valittdmiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huo-
lehtimaan siita, etta veloitettavalla tililla on veloitushetkelld
maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja tarvittavista
valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

Jos maksun erapéaiva on myshempi kuin toimeksiannon
antopaiva, varojen on oltava tililla erapaivan alkaessa, jollei
toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon
toteuttamista eikéa valittdmaan maksua, jos toimeksianto ei
tayta edelld kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun valitta-
miseen, tilin kdytté on muusta syysta estynyt tai toimeksian-
non toteuttamatta jattdmiselle on muu perusteltu syy, mak-
sajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen valittdmaan
maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle maksu-
toimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan
pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on paattynyt tai tilin
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kayttd on muusta syysta estynyt tai maksuosoituksen mak-
sunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituk-
sessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
maksutoimeksianto taikka muuttaa erdpaivaa tai maksun
maaraa ilmoittamalla siita pankille sovitulla tavalla viimeis-
taan erapaivaa edeltdvana pankkipaivana. Peruutus tai muu-
tos on tehtava viimeistaan erapaivaa edeltavana pankkipai-
vana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
toimeksianto taikka muuttaa erapaivaa tai maksun maaraa il-
moittamalla siita pankille vimeistaan erapaivaa edeltavana
pankkipaivana, elleivat maksaja ja pankki ole tasta toisin sopi-
neet. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erapaivaa
edeltdvana pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloaikana
pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole
sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa
pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut
maksajan tilid, antanut maksun suorittamisesta kuitin tai
asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toimeksi-
annossa ilmoitettuna erépéivana. Jos erapaiva ei ole pankki-
paiva, maksu veloitetaan erdpaivaa seuraavana pankkipai-
vana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi
veloittaa ilmoitettuna erapaivana, maksajan pankki voi veloit-
taa maksun maksajan tililtd kolmen (3) pankkipaivan kulu-
essa toimeksiannossa ilmoitetun eréapaivan jalkeen. Tallgin
toimeksiannon aloituspaiva on kayttajan ilmoittaman erapai-
van sijasta pankkipaiva, jolloin tililla on riittavat varat maksun
veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaan kolmas (3) pank-
kipaiva erapaivasta. Maksaja vastaa viivastyksesta mahdolli-
sesti aiheutuvista seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeyttda toimeksiannon toteuttaminen
tarvittavien lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

8.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa
tai pankkiryhmassa, varat maksetaan maksajan maksutoi-
meksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan tilille viimeistaan
aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.
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Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri
pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistaan aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, yllamainitut toteutta-
misajat voivat pidentya enintdan yhdella (1) pankkipaivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksian-
nossa ilmoittamalle tilille valittémasti sen jalkeen, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille, maksunsaajan
pankki on saanut edellé kohdassa 3 tarkoitetut tiedot raha-
maaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varojen aset-
tamiseksi maksunsaajan saatauville ja tarvittavat valuuttakau-
pat on tehty.

8.2 Muut maksut

Lahtevat maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erépaivaa, maksajan pankki
aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistaan kol-
mantena (3] pankkip&ivana sen jalkeen, kun pankki on vas-
taanottanut toimeksiannon tai kun shekki on asetettu.

Mikali maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-
valtiossa, maksunsaajan pankki siirtaa varat maksunsaajalle
maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsdadannon seka
maksunsaajan pankin ja maksunsaajan valisen sopimuksen
mukaisesti.

Saapuvat maksut

Mikali maksutapahtuma ei edellyta valuutan muuntoa, mak-
sunsaajan pankki hyvittda euro- ja ETA-valuutan tai muun va-
luutan maaraiset maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne
hanen saatavilleen valittomasti, kun varat on maksettu mak-
sunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut
tarvittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi ja tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty.

Mikali maksutapahtuma edellyttda valuutan muuntoa, jossa
ainakin yhtena valuuttana on muu kun euro- tai ETA-valuutta.
maksunsaajan pankki hyvittdd maksut maksunsaajan tilille
tai asettaa ne hanen saatavilleen viimeistaan kolmantena (3)
pankkipaivana kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot ra-
hamaaran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on
tehty.

9. Kateista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kul-
jettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetaan
erikseen sovitussa ajassa varat vastaanottaneessa pankissa
olevalle tilille sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu,
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varojen maara on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on
tehty.

9.2 ETA-valuutan maarainen kateispano omalle saman va-
luutan maaraiselle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateista rahaa hyvitettavaksi sa-
massa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan omalle ti-
lille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, pankki hyvittaa varat tilille heti,
kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvitta-
vat valuuttakaupat on tehty.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille viimeistéaan seuraavana pankkipaivana, kun varo-
jen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty.

9.3 Muun kuin ETA -valtion valuutanméaarainen kateispano
omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan muun kuin ETA-valtion valuutan
maaraista kateista rahaa hyvitettavaksi samassa pankissa
olevalle maksupalvelun kayttajan omalle tilille.

Tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille kahden (2] pankki-
paivan kuluessa sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkis-
tettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.4 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toimeksian-
non tai asettaa shekin. Maksutoimeksiannon toteuttaminen
aloitetaan tai shekki asetetaan sen jalkeen, kun varojen ai-
tous on tarkistettu, varojen maara on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Pankki voi edellyttaa, etta kateinen talletetaan ensin maksu-
toimeksiannon antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille,
minka jalkeen pankki toteuttaa maksutoimeksiannon tai aset-
taa shekin. Kateisen tallettaminen tilille edellyttaa, etta varo-
jen aitous on tarkistettu, varojen maara on laskettu ja tarvitta-
vat valuuttakaupat on tehty.

Maksajan pankki toteuttaa ETA-maksua koskevan maksutoi-
meksiannon siten, ettd maksun varat ovat maksunsaajan
pankin tililla viimeistdan aloituspaivaa seuraavana viidentena
(5) pankkipaivana. Muun maksun toteuttamisen pankki aloit-
taa viimeistdan viidentena (5) pankkipaivana toimeksiannon
vastaanottamisesta.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jattaa palveluntarjoajansa kasiteltavaksi tilisiir-
toja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tar-
joaa kyseista palvelua. Maksaja voi jattaa maksukuoren
oman pankin vastaanotto-pisteeseen tai postin kuljetetta-
vaksi.
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Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya varten vii-
meist&an viidentena (5) pankkipaivana sen jalkeen, kun mak-
saja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa vastaanotto-
pisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi viimeist&an viidentena (5) pankkipaivana sen jal-
keen, kun posti on toimittanut maksukuoren pankin vastaan-
ottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat
tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittaa maksunsaajan pankille
naiden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana
valitetaan myds muut maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot.
Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetaan tilinomistajan
nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen
ulkopuolella sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva maksun-
saajan pankki on velvollinen antamaan maksunsaajalle vain
maksutapahtumalla valitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtu-
maa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan
pankki vai olla velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle mak-
sajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvollinen ilmoitta-
maan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua
henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkildtunnusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteut-
tamisesta ja vastuun rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa,
jos pankki ei noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sel-
laista kurssia, jota pankki kayttaa maksujen-valityksessa.

12.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy,
kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pan-
kille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin
tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksun-
saajan pankin tilille naiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksa-
jalle maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka mak-
saja on joutunut suorittamaan tai joka haneltd jaa saamatta
pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu
kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksajan suorittamasta korosta enintdan korkolain 12 §:n
mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteutta-
matta jadneesta, virheellisesti toteutetusta tai oikeudetto-
masta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
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havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayttajan on kuluttaja, ha-
nen on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistaan kol-
mentoista (13) kuukauden kuluessa maksutapahtuman to-
teuttamisesta, rahamaaran veloittamisesta tililtdan tai raha-
maaran hyvittamisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikali
kayttajan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapah-
tumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kayttaja ei ole
kuluttaja, ilmoitus on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa
edella tadssa kohdassa mainituista tapahtumista.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai
se on toteutettu virheellisesti tai oikeudettomasti pankista
johtuvasta syysta, maksajan pankin on palautettava maksa-
jalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamaara ilman ai-
heetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan
pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa ajassa,
maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle ensi-
sijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on joutunut suoritta-
maan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi
osoittaa, etta maksunsaajan pankki on vastaanottanut mak-
sutapahtuman rahamaaran naiden ehtojen kohdan 8.1 mu-
kaisessa maaraajassa. Talldin maksunsaajan pankin on valit-
tomasti maksettava maksutapahtuman rahamaara maksun-
saajan maksutilille tai asetettava rahamaara hanen kaytetta-
vakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksun-
saajan tilille ndiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa ajassa,
maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksuta-
pahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja on jou-
tunut suorittamaan tai joka hanelta jaa saamatta maksunsaa-
jan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja
on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintaan
korkolain 12 §:n mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai
palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaa-
nyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hanesta johtu-
vasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskaan ole oi-
keutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on an-
tanut pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta
tai sen maksukyvysta.
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12.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vas-
taa muiden toimeksiannon toteutukseen osallistuvien osa-
puolien toiminnasta tai niiden maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai
palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaa-
nyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hdnesta johtu-
vasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskaan ole oi-
keutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteutta-
matta jaaneestd, virheellisesti toteutetusta tai oikeudetto-
masta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan.

Lahtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siitd, ettd maksutoimeksianto lahe-
tetdan kohdassa 8.2 mainitussa ajassa ja ettd maksutoimek-
sianto on toimitettu pankin valitseman valittajapankin saata-
ville taikka shekki on asetettu maksajan pankin saaman toi-
meksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jal-
keen, kun maksua koskevat tiedot ja kate on toimitettu valit-
tajapankille tai kun shekki on asetettu.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siita, etta varat siirretdan mak-
sunsaajan tilille tai asetetaan hanen saatavilleen kohdan 8.2
mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa siitd, etta maksu
jaa toteuttamatta maksajasta tai maksajan pankista, valitta-
japankista tai maksunsaajasta johtuvasta syysta.

13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteu-
tettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttdjan
pyynnosta jaljittdmaan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tulok-
sista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinume-
ron, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksuta-
pahtumaa. Maksajan pankin on pyrittava kuitenkin kohtuulli-
sin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

14. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva
maksujen valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu
sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu
maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdan tekemaan mahdollisim-
man pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoit-
taa virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta.
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Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta
aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

15. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan
kayttajalle ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on ai-
heutunut kayttajan pankin maksupalvelulain tai naiden ehto-
jen vastaisesta menettelysta maksua valitettaessa. Tallaisia
valittdmia vahinkoja ovat kayttajalle virheen tai laiminlydnnin
selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustan-
nukset. Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada pan-
kiltaan korvausta valittdmasta vahingosta, jollei kayttaja il-
moita virheesta pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun
han havaitsi virheen tai hanen olisi pitéanyt se havaita. Mikali
kyseessa on ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan
valittdmien vahinkojen lisaksi myds naiden ehtojen kohdassa
12.1 tarkoitetut korot ja kulut kohdan 12.1 mukaisesti.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki ei
vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen tai laimin-
lyénnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle tai kolmannelle ai-
heutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayt-
taja laiminlyd taman, han vastaa itse vahingosta talta osin.
Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella pan-
kin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
maksupalvelun kayttajan mahdollinen mydtavaikutus vahin-
koon, maksupalvelusta suaritettava vastike, pankin mahdolli-
suudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut
olosuhteet.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista, jotka ai-
heutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoimeksiannon toteutta-
miseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen
paattymisen tai tilink&yton estéamisen vuoksi pysty valitta-
maan maksua seka vahingoista, jotka maksupalvelun kayt-
taja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnal-
laan.

Myo6s muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistu-
neilla osapuolilla on oikeus vedota naiden ehtojen mukaisiin
vastuun rajoituksiin.

16. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittda maksuja paattyy, kun tili- tai muun
palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisa-
notaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajalla on velvolli-
suus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa maksutoi-
meksiannot, joiden ilmoitettu erépaiva on sopimuksen paatty-
misen jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattdmisesta
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pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 6 mukaista ilmoi-
tusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti naita ehtoja
tai kayttaa naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayt-
totarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on
oikeus valittomasti lopettaa maksujenvalitys.

17. Palvelumaksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus peria maksupalvelun kayttajalta maksutoi-
meksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen so-
vitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus peria ja ve-
loittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajan ti-
lilta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista va-
luuttakaupoista aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittamisesta ja
varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kayttaja on an-
tanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen
tai puutteellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus pe-
riad maksupalvelun kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittami-
sen johdosta suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman to-
teuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan pal-
veluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulko-
puolella.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta selvit-
telystd, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteu-
tetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet, etta
maksutoimeksianto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin néi-
den ehtojen kohdassa 7 tarkoitetussa ajassa, pankilla on oi-
keus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhin-
nastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jat-
tamista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun valittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia,
maksajan pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta
jalkikateen.

17.1 ETA-maksut
ETA-maksu valitetdan taysimaaraisena maksunsaajalle.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pank-
kinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimista palvelu-
maksut ja palkkiot.
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Osapuolet voivat kuitenkin sopia palvelumaksuja ja palkkioita
koskevasta kuluvastuusta toisin, jos maksutapahtumassa
suoritetaan tarvittavat valuuttakaupat, jossa yhtena valuut-
tana on muu kun ETA alueen valuutta.

17.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman to-
teuttamisesta aiheutuvien palvelupalkkioiden jakamisesta.
Maksaja ja maksunsaaja voivat myds sopia siita, etta mak-
sunsaajalle hyvitettavasta rahamaarasta vahennetaan osa-
puolten suoritettavaksi tulevat palvelumaksut ja palkkiot.
Maksaja ilmoittaa pankille maksutoimeksiannossa kaytetta-
van palvelumaksujen ja palkkioiden veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjo-
ajat ja valittajapankit voivat peria maksupalvelun kayttajalta
omat kulunsa. Maksunsaaja vastaa valittajapankin ja mak-
sunsaajan pankin perimista palvelumaksuista ja palkkioista,
jollei maksaja toisin maaraa. Jos maksaja on toisin maaran-
nyt, pankki takaa maksun perillemenon tdaysimaaraisena vain
valittajapankkiin saakka.

18. Kurssikaytanto

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on
pankin ilmoittama valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Va-
luuttakurssin muutoksia sovelletaan valittdmasti ilman en-
nakkoilmoitusta.

Pankki pitaa konttorissaan tai sahkdisesti maksupalvelun
kayttajan saatavilla maksuissa ja maksujenvalityksessa kay-
tettavat valuuttakurssit ja tiedot kurssikaytanndstaan.

Pankki ilmoittaa kaytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjalli-
sesti tai sahkdisesti maksutapahtuman toteuttamisen jal-
keen erikseen sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvite-
tdan maksajan tilille palautushetken ostokurssiin, ellei muuta
ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan ole velvollinen
kayttamaan toimeksiannon toteuttamisen aloituspaivana
kaytettya kurssia parempaa kurssia.

19. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen muut-
taminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita eh-
toja.

Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myds
niita toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutok-
sen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantu-
lon jélkeen.
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19.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle kirjalli-
sesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti palveluhinnas-
ton tai ndiden ehtojen muutoksesta. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisin-
taan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettami-
sesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
maksupalvelun kayttaja muutosten ilmoitettuun voimaantulo-
paivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkdisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksu-
palvelun kayttajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voi-
maantulopaivaan saakka irtisanoa tdma sopimus paatty-
maan heti. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valitto-
masti lopettaa maksujen valittaminen.

19.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja
Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai sah-
koisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennai-
sesti lisaa kayttajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oi-
keuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen
maarayksesta taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelman
muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintaan kuu-
kautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaise-
malla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Pal-
velumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoit-
taa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset muu-
tokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valisetilmoitukset ja
asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki [8hettaa naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla
tavalla sahkoisesti. Maksupalvelun kayttajan katsotaan saa-
neen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena (7] paivana sen
|&hettamisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttaja lahettaa pankille naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla ta-
valla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seit-
semantena (7] paivana sen lahettamisen jalkeen.

Kayttdja voi kadyttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kielta
pankin kanssa sopimallaan tavalla. Jos maksupalvelun kayt-
taja haluaa kayttaa muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd, han
vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulk-
kauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.
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21. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi 0soit-
taa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sel-
lainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei
ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa myos-
kaan vahingosta, jos tahan sopimukseen perustuvien velvoit-
teiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimai-
sesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnalli-
sissa paivalehdissa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Maksupalvelun kayttajan ja pankin valiseen sopimukseen pe-
rustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vas-
taanottajaan nahden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka
jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oi-
keussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin liittyvissa kysy-
myksissa maksupalvelun kayttdjan tulee ottaa yhteytta aina
ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan [FINE,
www.fine.fi] tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
tai kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttaja-
riita.fi) kasiteltdvaksi. Maksupalvelun kayttaja voi ilmoittaa
pankin menettelysta Finanssivalvonnalle
[www.finanssivalvonta.fi].

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, rii-
taisuudet kasitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoide-
taan.

24.2 Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja
Naista yleisistad ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimi-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa
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Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa karaja-
oikeudessa.

24.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksian-
toihin sovelletaan Suomen lakia.

24.4 Tietosuojatiedote

Pankki tallentaa ja kasittelee Asiakkaan ja Asiakkaan pankki-
asiakkuuteen liittyen sen edustajia, toimihenkildita ja omista-
jia koskevia henkilotietoja tarjotakseen Asiakkaalle palveluita
ja ratkaisuja seka noudattaakseen finanssialan yrityksia kos-
kevia lainsaadannon vaatimuksia. Tietosuojatiedotteesta
www.danskebank.fi/tietosuoja voi lukea mita tietoja Pankki
tallentaa henkil6ista, kuinka Pankki kasittelee tietoja ja mitka
ovat henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet. Tietosuoja-
tiedote on saatavissa my0s kirjallisena. Tietosuojatiedot-
teesta loytyvat myos Pankin yhteystiedot, mikali tietosuoja-
asioissa on kysyttavaa.

Kun Asiakas toimittaa Pankille henkildtietoja asiakkaana tai
kun joku muu toimittaa Pankille henkilGtietoja Asiakkaan puo-
lesta, Asiakas vakuuttaa, etta luovuttajalla on oikeus luovut-
taa kyseisia henkil6tietoja. Asiakas sitoutuu myds huolehti-
maan siitd, ettd kutakin henkiléd on informoitu Pankin tieto-
suojatiedotteen sijainnista.
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E-laskun ja Suoramaksun yleiset ehdot

E-laskun ja suoramaksun yleisia ehtoja sovelletaan asiakkai-
siin, jotka ovat sopineet e-laskujen vastaanotosta verkko-
pankkiin tai suoramaksusta.

E-laskun ja suoramaksun yleiset ehdot on otettu kayttdon
31.12.2017.

Tehdessaan sopimuksen e-laskujen vastaanotosta tai suora-
maksusta, asiakas hyvaksyy néma yleiset ehdot itseaan sito-
viksi.

Palveluun sovelletaan naiden yleisten ehtojen liséksi soveltu-

vin osin kulloinkin voimassa olevia

e Sahkoisen asioinnin ehtoja,

e Tilinyleisia ehtoja,

e Maksupalvelutiedotetta,

e Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleisia eh-
toja ja

e Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

Palveluun sovelletaan liséksi pankkien laatimaa Finvoice-vali-
tyspalvelun kuvausta ja Finanssialan Keskusliiton Finvoice
soveltamisohjetta, jotka ovat saatavilla Finanssialan Keskus-
liton verkkosivuilta.

Jos naiden ehtojen erikielisten versioiden valilla on ristiriita,
sovelletaan ensisijassa naiden ehtojen suomenkielista ver-
siota.

1 Maaritelmat

Asiakas on luonnollinen henkilg, jonka vastaanotto-osoite on
laskussa. Asiakas voi vastaanottaa ja maksaa e-laskun verk-
kopankissaan. Suoramaksupalvelu on tarkoitettu asiakkaille,
joilla ei ole kaytossaan verkkopankkia.

E-lasku on Finvoice -soveltamisohjeessa maaritellyssa muo-
dossa oleva lasku, joka on tarkoitettu toimitettavaksi sahkai-
sesti Asiakkaalle Asiakkaan verkkopankkiin.

Laskuttaja toimittaa e-laskun tai suoramaksun Pankille edel-
leen valitettavaksi.

Laskuttajan Pankki on se pankki tai muu maksupalveluiden-
tarjoaja, jolle Laskuttaja lahettaa e-laskun tai suoramaksun
vélitettavaksi.

Palvelu on e-lasku tai suoramaksu.
Pankki on Danske Bank A/S, Suomen sivuliike ja Danske

Bank A/S:n kanssa samaan konserniin kuuluvat suomalaiset
yhtiot.
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Suoramaksu on Finvoice-soveltamisohjeessa maaritelty pal-
veluy, jolla Pankki toteuttaa Asiakkaan kanssa sovittujen las-
kujen maksamisen automaattisesti erépaivana Asiakkaan ti-
liltd t&man antaman toimeksiannon mukaisesti.

Vastaanotto-osoite sisaltda Asiakkaan yksildivan osoitteen
ja Pankin tunnuksen. Yksildivassa osoitteessa kaytetaan kan-
sainvalisen tilinumeron (IBAN] esitystapaa. Pankin tunnuk-
sena kaytetdan kansainvalista pankkitunnusta (BIC).

Verkkopankilla tarkoitetaan Pankin palvelusopimuksen pe-
rusteella Asiakkaalleen tarjoamaa palvelukokonaisuutta,
jonka kautta Asiakas voi internet -verkkoon tai muuhun tie-
donsiirtoverkkoon perustuvan etaviestintamenetelman avulla
kayttaa pankkitunnuksillaan pankkipalveluja tai niihin liittyvia
muiden palveluntarjoajien palveluita.

2 E-laskun kuvaus

E-laskujen vastaanottamisesta Verkkopankkiin Asiakas voi
sopia joko suoraan Laskuttajan kanssa tai Pankin valityksella
Verkkopankissa, jolloin Pankki ilmoittaa e-laskupalvelun kayt-
tbonotosta valittomasti Laskuttajalle.

Laskuttaja vastaa e-laskun toimittamisesta Asiakkaan Verk-
kopankkiin tai omalle palvelimelleen. E-laskun katsotaan saa-
puneen Asiakkaalle, kun Laskuttaja on toimittanut e-laskun
Asiakkaan Verkkopankkiin ja Pankki on asettanut e-laskun
Asiakkaan Verkkopankkiin Asiakkaan maksettavaksi ja/tai
katseltavaksi. Laskuttaja tai Pankki ei ole velvollinen toimitta-
maan e-laskuna valitettavaa laskua Asiakkaalle muussa muo-
dossa.

Muut tilinomistajat tai valtuutetut kayttdoikeudenhaltijat,
joilla on oikeus omassa Verkkopankissaan kayttaa Asiakkaan
tilia ja/tai seurata tilitapahtumia, voivat katsella tilitapahtu-
mien lisdksi myads tililtd maksetun ja/tai maksettavaksi siirre-
tyn e-laskun sisaltoa.

Pankki vastaa siita, etta e-lasku on Asiakkaan kasiteltavissa
Asiakkaan Verkkopankissa viimeistdan Lahettajan Pankkiin
saapumista seuraavana toisena pankkipdivana.

Pankki pitaa e-laskun Asiakkaan saatavilla VVerkkopankissa
vahintaan kahden (2) kuukauden ajan siitd, kun se on toimi-
tettu Pankille. Sailytysajan jalkeen Pankki ei ole velvollinen
sdilyttdmaan Pankille toimitettua e-laskua tai toimittamaan e-
laskua Asiakkaalle muussa muodossa.

Pankki ei takaa sitd, etta Palvelu on saatavissa keskeytyk-
setta.
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Laskuttajasta riippuen e-laskua voidaan pitda Asiakkaan saa-
tavilla my6s pelkastaan Laskuttajan palvelimella, jonne Asia-
kas voi Verkkopankissaan olevan linkin valityksella siirtya se-
laamaan e-laskuaan ja sen erittely- ja/tai muita tietoja. Tassa
tapauksessa e-laskun saatavilla olemisesta, sailyttamisesta
ja sailyttamisajasta vastaa e-laskun Laskuttaja.

Pankki ei vastaa Laskuttajan palvelimelle vievista linkeista,

niiden toiminnasta, palvelun sisallosta eika siita, etta Asiak-
kaan tai kolmannen tietoturva mahdollisesti vaarantuu link-
kien kdyttamisen johdosta.

Pankilla on oikeus est&aa linkkien kayttaminen, jos ne vaaran-
tavat asiointiturvallisuutta tai ovat lain tai hyvan tavan vastai-
sia.

Laskuttajan lasku perustuu Asiakkaan ja Laskuttajan vali-
seen oikeustoimeen, johon Pankki ei ole osallisena. Pankki
valittaa Laskuttajan toimittamia laskuja ja muuta aineistoa
sellaisena kuin se on tarkistamatta aineiston sisaltda tai pe-
rustetta.

Asiakkaan tulee tarkastaa e-lasku ennen sen maksamista
riippumatta siita, onko Asiakas antanut Pankille oikeuden ve-
loittaa Laskuttajan Verkkopankkiin toimittaman yksildidyn e-
laskun Asiakkaan tililta erépaivana. Jos Asiakas ei hyvaksy e-
laskua maksettavaksi tai ei ole antanut Pankille e-laskun au-
tomaattista veloitusoikeutta, laskun maaraa ei veloiteta Asi-
akkaan tililta. E-laskun sisaltda tai perustetta koskevat huo-
mautukset Asiakkaan tulee tehda Laskuttajalle.

Pankki ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettei Asia-
kas hyvaksy e-laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi myo-
hassa, muutetuin maksutiedoin tai hyvaksyy sen tarkasta-
matta.

3 Suoramaksun kuvaus

Suoramaksu on tarkoitettu Asiakkaiden laskujen toistuvais-
luonteiseen maksamiseen. Suoramaksupalvelussa Pankki to-
teuttaa Asiakkaan kanssa sovittujen laskujen maksamisen
automaattisesti erapaivana Asiakkaan tililta taman antaman
toimeksiannon mukaisesti.

Pankki ilmoittaa Laskuttajalle Suoramaksun suorittamiseksi
Asiakkaan Vastaanotto-osoitteen sekd muut Asiakkaan val-
tuutuksessa mainitut tarvittavat tiedot. Tiedot valitetdan Las-
kuttajalle Laskuttajan pankin kautta.

Laskuttaja lahettda Asiakkaalle Suoramaksuna veloitetta-
vista laskuista ennakkoilmoituksen hyvissa ajoin ennen era-
paivaa. Jos Asiakas ja Laskuttaja erikseen niin sopivat, en-
nakkoilmoitus voidaan korvata muulla erikseen sovitulla me-
nettelylld esim. vuosittaisella ilmoituksella.
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Mikali Asiakkaalla on huomautettavaa ennakkoilmoituksen
suhteen, hanen tulee ottaa yhteytta Laskuttajaan. Laskuttaja
vastaa siitd, etta ennakkoilmoitus on yhtapitava Pankkiin toi-
mitetun Suoramaksun kanssa.

4 Palvelun kuvaus

Asiakkaan e-laskujen ja Suoramaksujen Vastaanotto-osoite
on Asiakkaan pankkitilinumero kansainvalisessa IBAN-
muodossa seka Pankin kansainvalinen pankkitunnus,
DABAFIHH.

Pankilla on Palvelun kayttdonoton yhteydessa oikeus lopettaa
Asiakkaan mahdollisesti saman Laskuttajan kanssa samasta
laskusta tekema maksusopimus, esim. suoraveloitus- tai
toistuvan maksun sopimus.

Vastaanotto-osoitteen muutosten toteuttamiselle Laskuttaja
voi varata kasittelyajan. E-laskuja tai Suoramaksuja voi [&het-
taa Asiakkaalle, joka on antanut siihen suostumuksensa.
Pankki ei kuitenkaan vastaa Laskuttajan toiminnasta eika ole
velvollinen valvomaan noudattaako Laskuttaja Asiakkaan
kanssa tekemiaan sopimuksia.

E-laskuihin tai Suoramaksuihin perustuvat maksut valitetédan

tilisiirtoina. Maksua ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun se on ve-
loitettu Asiakkaan tililta. Pankki soveltaa maksujen valittami-

seen edellda mainittuja maksujen valityksen yleisia ehtoja.

Asiakas voi kieltda Pankkia veloittamasta yksittaista maksu-
suoritusta tai muuttaa yksittaisen maksutapahtuman raha-
maaraa viimeistaan erapaivaa edeltavan pankkipaivan aikana
Pankin tai Palvelun aukioloaikoina. Pankilla on oikeus Laskut-
tajan pyynnosta peruuttaa Asiakkaalle lahetetty e-lasku tai
Suoramaksu ja poistaa e-lasku Verkkopankista ennen alkupe-
raisen laskun erapaivaa.

Asiakkaan tekemista rahamaaran tai maksupaivan muutok-
sista Pankki ei ilmoita Laskuttajalle erikseen.

Pankki ei toimita Asiakkaalle erillista tositetta veloituksesta.
Asiakas saa veloitusta koskevat tiedot tilisopimuksessa sovi-
tulla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on vii-
meistaan veloituspaivaa edeltavana pankkipaivana maksui-
hin tarvittavat varat. Pankki sitoutuu suorittamaan maksut 1a-
hettajan maarittelemana erapaivana vain, jos tililla on mak-
suun tarvittavat varat.

Pankilla on oikeus veloittaa maksu kolmen (3] pankkip&ivan
kuluessa erapaivan jalkeen edellyttaen, etta tililla on tuolloin
maksuun tarvittavat varat.
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Pankki ilmoittaa Asiakkaalle veloituksen epdonnistumisesta
ja epaonnistumisen syysta sovitulla tavalla, jollei laista muuta
johdu.

Asiakas voi lopettaa e-laskujen tai Suoramaksun vastaan-
oton ilmoittamalla siita Laskuttajalle tai Pankille.

5 Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja
tallentaa tietoja

Asiakas hyvaksyy sen, etta Pankilla on oikeus luovuttaa tar-
peelliset e-laskun ja Suoramaksun valittamiseen liittyvat Asi-
akkaan yksildintitiedot Laskuttajalle ja Laskuttajan Pankille.

6 Vahingonkorvausvastuu

6.1 Valittémat vahingot

Mikali laskun valittaminen estyy Pankista johtuvasta syysta,
Pankki on velvollinen korvaamaan valittdmat vahingot, kuten
lain mukaisen viivastyskoron ja kohtuulliset selvittelykulut.

6.2 Valilliset vahingot

Pankki ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle aiheutuneesta
valillisesta vahingosta, kuten esim. saamatta jaaneesta voi-
tosta tai tuotosta, tulonmenetyksesta, oman ajan kulumi-
sesta, veroseuraamuksesta, korkomenetyksesta tai muusta
naihin rinnastettavasta vahingosta, jota Pankki ei voi kohtuu-
della ennakoida.

Asiakkaan tulee viipymatta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa
ilmoittaa Pankille sopimuksen mukaiseen toimintaan liitty-
vasta Pankin virheesta ja siihen liittyvasta mahdollisesta vaa-
timuksestaan.

6.3 Vahingon rajoittaminen

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
gon rajoittamiseksi. Jos Asiakas laiminlyd taman, Asiakas
vastaa itse vahingosta talta osin.

7 VYlivoimainen este

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, etta e-lasku-
jen tai Suoramaksujen valitys estyy tai viivastyy ylivoimai-
sesta esteesta tai muusta vastaavasta siihen verrattavaan
syyhyn perustuvasta Pankin toiminnan kohtuuttomasta vai-
keutumisesta.

Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e Pankista riippumaton hairio postinkulussa, automaatti-
sessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa, muussa sah-
kdisessa viestinndssa tai sdhkdn saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai vii-
vastys Pankin toiminnassa tai
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e tyotaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto,
vaikkei Pankki itse olisi siind osallisena.

Pankkeja tai pankkien kayttamaa alihankkijaa kohtaava ylivoi-
mainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa pan-
kit keskeyttamaan palvelujen tarjoamisen ja toimeksiantojen
toteuttamisen toistaiseksi.

8 Palveluhinnaston seka e-laskun ja Suoramaksun yleis-
ten ehtojen muuttaminen

Pankki voi muuttaa naita yleisia ehtoja tai palveluhinnasto-
aan.

Ehtojen ja hinnaston muutos tulee voimaan Pankin ilmoitta-
masta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta Asiakkaalle.
Pankki ilmoittaa muutoksesta verkkosivuillaan tai muutoin
erikseen sovitulla tavalla.

Sopimus jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei Asia-
kas muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti
Pankille vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa
sopimus paattymaan heti. Sopimuksen paattyessa Pankilla
on oikeus valittémasti lopettaa e-laskujen ja Suoramaksujen
valittaminen.

9 Palvelumaksut ja palkkiot

Pankki on oikeutettu veloittamaan e-laskujen vastaanottopal-
velusta, e-laskujen saapumisilmoituksista ja laskujen sailytta-
misesta ja Suoramaksusta Asiakkaan tililta palveluhinnaston
mukaiset maksut ellei palvelumaksuista ja niiden perimisesta
ole sovittu Asiakkaan kanssa erikseen. Palveluhinnasto voi-
daan julkaista Pankin verkkosivuilla ja se on saatavissa Pan-
kin konttoreista.

10 Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkami-
nen

Sopimus e-laskupalvelun ja Suoramaksun kayttédnotosta on
voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen lakkaamaan valittémasti il-
man irtisanomisaikaa. Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan kahden (2] kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
Irtisanominen tehdaan Verkkopankin asiakasviestina tai
muulla tavalla kirjallisesti.

E-laskujen vastaanotto lakkaa, kun sopimus on paattynyt tai
kun Asiakkaan Verkkopankkisopimus paattyy. Suoramaksu
lakkaa, kun sopimus on paattynyt.

Pankilla on oikeus keskeyttaa e-lasku- ja suoramaksupalvelun
tarjoaminen Asiakkaan sopimuksen vastaisen menettelyn,
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vaarinkaytoksen, Palvelun tietoturvan vaarantumisen tai tie-
dossa olevan teknisen hairion vuoksi.

11 Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtéda Palvelun sopimus kokonaan tai osit-
tain kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle
Asiakasta kuulematta. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan
sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia.

12 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

E-laskupalvelun ja Suoramaksun kayttéon ja naihin ehtoihin
sovelletaan Suomen lakia.

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Pankilla on toimipaikka tai
sen hallintoa p&aasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa Asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei Asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet ka-
sitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Pankilla on
toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

13 Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Asiakas voi saattaa e-laskupalvelua ja/tai Suoramaksua ja
naita yleisia ehtoja koskevan erimielisyyden myos Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnan tai sen yhteydessa toimivan Pankkilau-
takunnan taikka kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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Oikaisukeinot

1 Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa kannattaa olla yhtey-
dessa pankkiin. Asiakas voi myds jattaa yhteydenottopyyn-
non asiassa Danske Bankin puhelinpalveluun 0200 2580 tai
verkkopankkiin www.danskebank.fi

Mikali asiakas katsoo, etta pankki on menetellyt naiden palve-
luehtojen vastaisesti, hanen tulisi ensi sijassa ottaa yhteytta
Danske Bankin siihen palvelupisteeseen, jossa ehtoja katso-
taan rikotuksi.

Huomautukset on hyva tehda kirjallisesti.

2 Muut oikaisukeinot

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120
www.fine.fi

Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin 09 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Kilpailu ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki
Puhelin 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi
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Yleiset korttiehdot henkiléasiakkaille

1. Soveltamisala

Naita yleisia korttiehtoja henkildasiakkaille sovelletaan
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jaljempana "pankki”)
henkildasiakkaille myontamiin kortteihin ja korttien kayttéon.
Nama yleiset korttiehdot on otettu kayttéén 1.9.2024.

Naiden yleisten korttiehtojen lisaksi kortteihin ja niiden kayt-
t66n sovelletaan kulloinkin voimassa olevia

e  kunkin kortin erityisia kayttoehtoja,

e  kortinhaltijan tiliin liittyvia ehtoja ja

e muihin kaytettyihin palveluihin liittyvia ehtoja.

Korttitapahtumiin sovelletaan lisaksi soveltuvin osin Euro-
maksualueella valitettavien euromaksujen ja Lahtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensi-
sijassa suomenkielisia ehtoja.

2. Maaritelmat
Naisséa korttiehdoissa tarkoitetaan:

Allekirjoituksella kortinhaltijan tai asiakkaan fyysista allekir-
joitusta tai hanen verkkopankissa kayttamaansa tai osapuol-
ten valilld muutoin sovittua sahkadista tunnistautumista tai
muuta vastaavaa vahvistamista.

Asiakkaalla henkil64, joka hakee pankista korttia ja jolle
pankki voi my6ntaa kortin.

Debit Mastercard-kortilla pankin kortinhaltijalle mydntamaa
ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan kuuluvaa kansain-
valistd maksukorttia, joka liittyy pankkitiliin, jolta kortilla teh-
dyt korttitapahtumat veloitetaan.

Etamaksamisella myyntitapaa, jossa maksunsaaja vastaan-
ottaa kortin tiedot s&hkdisen yhteyden vélityksella tilan-
teessa, jossa kortinhaltija ja kortti eivat ole fyysisesti lasna,
kuten verkkokaupassa ja puhelinmyynnissa.

Kanta-asiakasominaisuudella korttiin liitettyd kolmannen
osapuolen kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelman tai muuta
vastaavaa kanta-asiakasominaisuutta.

Katevarauksella korttitapahtumaa koskevaa varausta, joka
tehdaan tililla olevasta saldosta, mutta veloitetaan mydhem-
min. Tehty varaus vahentaa tilin kdyttdvaraa ja se poistuy,
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kun sitd vastaava veloitus tehdaan tililta tai, kun varaus rau-
keaa veloittajan toimesta aiheettomana.

Kortilla pankin asiakkaan kaytt6én myéntamaa korttia, joka
on voitu liittaa pankkitiliin, luottotiliin tai naiden yhdistelmaan.

Kortinhaltijalla henkil6a, jolle pankki on myéntanyt kortin
(p&&kortinhaltija) tai rinnakkaiskortin (rinnakkaiskortinhaltija)
ja joka pankin kanssa tekemansa korttisopimuksen perus-
teella voi kayttaa korttia.

Kortinhaltijan tililla/tililla sita tilia, johon kortti on liitetty ja
jolta korttitapahtumat ja muut vastaavat tapahtumat seka
naiden ehtojen mukaiset maksut ja palkkiot veloitetaan. Kor-
tin kayttotarkoituksesta riippuen, tili voi olla pankkitili, luotto-
tili tai naiden yhdistelma.

Kortinhaltijan palveluntarjoajalla pankkia tai maksulaitosta,
joka vastaanottaa korttitapahtuman tiedot ja toteuttaa sen.

Korttisopimuksella/korttiluottosopimuksella kortinhaltijan ja
pankin valista korttia koskevaa sopimusta, jonka muodosta-
vat hyvaksytty korttihakemus seka kulloinkin voimassa olevat
yleiset ja erityiset korttiehdot sekéa palveluhinnasto.

Korttitapahtumalla ostoa, maksua, kateisnostoa, tilisiirtoa,
varojen siirtoa tai muuta vastaavaa veloitusta, jossa kortti on
konkreettisesti ja fyysisesti Iasna ja/tai jossa kortin tiedot an-
netaan maksupdatteeseen, verkkopankissa, etdmaksami-
sessa tai muussa vastaavassa kayttolaitteessa tapahtuman
hyvaksymiseksi. Mikali korttitietoja kaytetdan ainoastaan tun-
nistautumiseen, kyseessa ei ole korttitapahtuma.

Korttitapahtuman vastaanottohetkella hetkea, jolloin kortin-
haltijan palveluntarjoaja on saanut maksunsaajan palvelun-
tarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman toteuttamista
varten.

Kateisnostolla kaupan kassalla (cash back] tarkoitetaan
kauppiaan tai muun palvelua tarjoavan yrityksen palvelua,
jossa kortinhaltija voi nostaa kateista rahaa ostoksensa yh-
teydessa. Kateisnosto kaupan kassalla (cash back] edellyttaa
ja on aina osa korttiostoa.

Lahimaksuominaisuudella korttiin liitettyd ominaisuutta, jota
kayttamalla tililta tehty korttitapahtuma hyvaksytaan viemalla
kortti maksupaatteen viereen. Maksupaate hyvaksyy korttita-
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pahtuman ilman tunnusluvun kayttamista. Tunnuslukua voi-
daan kuitenkin edellyttda turvallisuussyista sen varmista-
miseksi, etta kortti on kortinhaltijan hallussa. Lahimaksuomi-
naisuus on merkitty korttiin Iahimaksuominaisuuden osoitta-
valla tunnuksella.

Maantieteellisella aluerajauksella korttiin liitettya ominai-
suutta, jolla kortinhaltija/tilinomistaja rajoittaa kortilla maksa-
misen ja kortilla kateisen nostamisen automaatilta toimi-
maan esimerkiksi vain Suomessa.

Maksukortilla korttia, jota voidaan kayttaa maksamiseen.

Maksupaatteelld maksunsaajalla olevaa laitetta, jolla kortin
tiedot luetaan ja joka tallentaa korttitapahtuman elektroni-
sesti.

Maksunsaajalla kauppiasta tai muuta tahoa, joka ottaa vas-
taan korttitapahtumia.

Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia, maksulaitosta tai
muuta tahoa, joka valittaa korttitapahtuman tiedot kortinhalti-
jan palveluntarjoajalle ja siirtéda varat maksunsaajan tilille tai
pitaa niitd maksunsaajan saatauvilla.

Maksutoimeksiannolla kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
pankilleen antamaa maaraysta toteuttaa korttitapahtuma
muun muassa tilisiirtona, kateismaksuna, suoraveloituksena,
maksukortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksianto
sisaltaa seka korttitapahtuman ettd maksutoimeksiannon lo-
pullisen toteuttamisen.

Maksutoimeksiannon lopullinen toteuttaminen sisaltaa palve-
luntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon késittelemiseksi ja
sen valittdmiseksi.

Mastercard Online -kortilla pankin kortinhaltijalle myonta-
maa ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan kuuluvaa kan-
sainvalistd maksukorttia, joka liittyy pankkitiliin, ja jolta kortilla
tehdyt korttitapahtumat veloitetaan. Kortilla tehdysta korttita-
pahtumasta tehd&an katevaraus korttiin liitetylle tilille mak-
sun maarasta riippumatta.

Mastercard -luottokortilla ja/tai maksuaikakortilla pankin
kortinhaltijalle myéntamaa ja luovuttamaa Mastercard -jar-
jestelmaan kuuluvaa kansainvalistd maksukorttia, joka liittyy
luottotiliin, jolta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan.
Maksuaikakortissa laskun koko summa maksetaan kerralla
erapaivana. Luottokortissa kortinhaltija saa yleensa korollista
maksuaikaa.

Pankkipaivalla paivaa, jona kortinhaltijan ja maksunsaajan
palveluntarjoajat ovat avoinna siten, etta ne voivat osaltaan
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toteuttaa korttitapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoi-
tetaan viikonpaivid maanantaista perjantaihin pois lukien suo-
malaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu-
ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pank-
kipaivana.

Rinnakkaiskortilla paakortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
suostumuksella toiselle henkildlle myénnettya korttia, joka on
litetty paakortinhaltijan tiliin.

Tilinomistajalla henkil6a, jonka pankkitiliin kortti on liitetty ja
joka vastaa naissa ehdoissa tarkoitetulla tavalla kortista ja
sen kaytosta yhdessa kortinhaltijan kanssa. Tilinomistaja ja
kortinhaltija ovat usein sama henkild.

Tukkukurssilla Master Cardin tai Visan ilmoittamaa valuutan
kurssia lisattyna Master Cardin tai Visan mahdollisilla palkki-
oilla.

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa henkiltkoh-
taista salaista numerosarjaa, jota kayttamalla kortinhaltija hy-
vaksyy kortilla tehdyt veloitukset.

Tunnisteella séhkdisessa asioinnissa henkilon sahkodisen
tunnistamisen ja allekirjoituksen valinetta, joka on pankin hy-
vaksyma (esimerkiksi verkkopankkitunnukset tai kortin tun-
nusluku).

Visa-luottokortilla ja/tai maksuaikakortilla pankin kortinhal-
tijalle mydntdmaa ja luovuttamaa Visa-jarjestelmaan kuulu-
vaa kansainvalistd maksukorttia, joka liittyy luottotiliin, jolta
kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan. Maksuaikakor-
tissa laskun koko summa maksetaan kerralla. Luottokortissa
kortinhaltija saa yleensa korollista maksuaikaa.

Varmenteella sahkdista tietojoukkoa, joka liittaa allekirjoituk-
sen todentamistiedot allekirjoittajaan ja vahvistaa allekirjoit-
tajan henkiléllisyyden.

Yhdistelmakortilla pankin kortinhaltijalle myéntamaa ja luo-
vuttamaa Mastercard --jarjestelmaan kuuluvaa kansainva-
listd maksukorttia, joka liittyy luottatiliin, ja jolta kortilla tehdyt
korttitapahtumat veloitetaan.

3. Kortin myéntaminen

Pankki voi mydntaa asiakkaalle kortin asiakkaan tekeman ha-

kemuksen perusteella.

Korttihakemuksen allekirjoittamisella asiakas

e vakuuttaa hakemuksessa ilmoittamansa tiedot oikeiksi,

e  sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassaolevia yleisia
korttiehtoja henkildasiakkaille, kunkin kortin erityisia
kayttdehtoja ja muiden kaytettyjen palveluiden ehtoja
seka palveluhinnastoa ja

e suostuu siihen, etta pankilla on oikeus hankkia, vaihtaa,
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luovuttaa ja tallentaa asiakasta ja kortinhaltijaa koskevia
tietoja naiden ehtojen kohdan 17 mukaisesti.

Paatoksen haetun kortin myéntamisesta tai hakemuksen hyl-
kaamisesta tekee pankki ja se perustuu aina kokonaisharkin-
taan. Jos kortti on liitetty luottotiliin, pankilla on oikeus myén-
taa kortti haettua luottorajaa pienemmalla luottorajalla. Hy-
vaksytty hakemus yhdessa kulloinkin voimassa olevien yleis-
ten korttiehtojen, kortin erityisten kayttéehtojen ja palveluhin-
naston kanssa muodostaa korttisopimuksen kortinhaltijan ja
pankin valilla.

Myaoénnetty kortti on aina henkilékohtainen ja sen haltijan ni-
mella varustettu. Sitd ei saa missaan olosuhteissa luovuttaa
toisen henkildn kayttoon.

Mikali pankki myontaa kortin alaikaiselle, kortti myonnetaan
alaikaisen kortinhaltijan nimella. Alaikdinen tarvitsee kortin
hakemiseen edunvalvojiensa suostumuksen ja edunvalvojat
seka alaikainen kortinhaltija yhdessa allekirjoittavat korttiso-
pimuksen. Edunvalvojat vastaavat alle 18 -vuotiaalle my6n-
netyn kortin ja salaisen tunnusluvun huolellisesta sailyttami-
sesta seka kortinhaltijan opastuksesta ja perehdyttamisesta
kortin ehtojen mukaiseen kayttéon. Jos kyseesséa on 15 -
vuotta tayttaneen alaikdisen omassa maaraysvallassa ole-
vaan pankkitiliin liitettdva kortti, voi alaikdinen hakea ja allekir-
joittaa korttisopimuksen ilman edunvalvojien suostumusta.
Korttia on mahdollista kayttaa myods pelkalla mobiililaitteella
pankin kulloinkin tarjoamien mobiililaitekohtaisten maksurat-
kaisujen avulla, jolloin maksaminen tapahtuu mobiililaitteella
ilman fyysista korttia.

Kortteihin liittyvat erityiset myontokriteerit vaihtelevat kortti-
tyypeittdin ja myontamista koskevat tarkemmat ehdot kayvat
ilmi kunkin korttityypin erityisista kayttéehdoista.

4, Kortin voimaantulo ja voimassaolo

Korttisopimus tulee voimaan hakemuksen tultua pankin ta-
holta hyvéksytyksi. Hyvaksymisen osoituksena asiakas saa
kortin ja tunnusluvun. Pankilla on oikeus hylatad hakemus
syyta ilmoittamatta, paitsi silloin, kun hylkdamisen paaasialli-
sena syyna ovat luottotiedot.

Kortti on voimassa siihen merkityn viimeisen voimassaolo-
kuukauden loppuun, ja uusi kortti toimitetaan kortinhaltijalle
automaattisesti ennen voimassaoloajan paattymista. Tama
edellyttaa, etta kortinhaltijan kortti- ja tilisopimus ovat voi-
massa, kortti on aktivoitu ja kortinhaltija on noudattanut kort-
tia ja tilida koskevia ehtoja. Pankilla on kuitenkin oikeus kieltay-
tya uusimasta korttia. Kun kortin voimassaolo paattyy, kortin-
haltijalla ei ole oikeutta kayttaa korttia.

Kortinhaltija sitoutuu havittdmaan kortin, jonka kayttdoikeus
on paattynyt leikkaamalla sen useaan osaan siten, etta myos
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kortilla oleva magneettijuova ja siru tuhoutuu. Pankilla on oi-
keus rajoittaa kortin voimassaoloaikaa, vaihtaa se uuteen
seka kieltaytya uusimasta korttia.

5. Kortin omistus- ja kayttéoikeus

Pankki omistaa kortin. Kortinhaltijalla on kortin kayttéoikeus.
Korttia saa kayttaa vain luottotilissa olevan luottorajan tai
pankkitililla olevien varojen ja muiden sopimusehtojen puit-
teissa.

Kaikkien tiliin liitettyjen korttien kaytto on kielletty silloin, kun
tili on suljettu. Korttia ei saa kayttaa sen jalkeen, kun tili- ja/tai
korttisopimus on irtisanottu tai purettu taikka kortinhaltijan
kayttooikeus korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu. Kortin kayttd
on kielletty my@s silloin, kun kortti on suljettu tai sen kayttdoi-
keutta on valiaikaisesti rajoitettu.

Korttia ei saa muuntaa tai monistaa. Kortille voidaan ladata ja
paivittaa tai silta voidaan poistaa korttiominaisuuksia vain
pankin suostumuksella tai pankin hyvaksymalla tavalla.

6. Kortin palauttaminen ja poisottaminen

Kortinhaltija on velvollinen pankin vaatimuksesta valittdmasti
palauttamaan kortin pankille. Pankilla, pankin lukuun auto-
maattipalveluita tarjoavalla yrityksella ja korttimaksuja vas-
taanottavalla kauppa- tai muulla liikkeella on oikeus pankin
vaatimuksesta perustellusta syysta ottaa kortti haltuunsa.
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kortin poisotosta ai-
heutuneet kustannukset.

7. Korttien pddominaisuuksia ja kayttétapoja

Maksuilla ja kateisnostoilla voi olla maa- ja automaattikohtai-
sia rajoituksia tai muita rajoituksia. Rajoituksia voi olla esi-
merkiksi Internet -maksamisessa tai maksamisessa tiettyjen
toimialojen kaupoissa.

7.1 Mastercard Online -kortti

Mastercard Online -korttia voidaan kayttaa maksuvalineena
niissd Suomessa ja ulkomailla sijaitsevissa maksunsaajan
palvelupisteissa, jotka vastaanottavat Mastercard -kortilla
tehtavia maksuja. Kortin kayttémahdollisuus ilmenee mak-
sunsaajan myyntipisteeseen tai automaattiin merkitysta
Mastercard -tunnuksesta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kateista rahaa kateisautomaa-
teista ja ulkomailla Mastercard -jarjestelmaan kuuluvista au-
tomaateista.

Lisaksi kortilla voi nostaa rajoitetusti kateista kauppojen kas-
salta. Mikali kauppa tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, silla
ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen antamiseen. Pankilla
ja kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja peria
sen mukainen korvaus tilinomistajalta.
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7.2 Mastercard -kortit

Debit Mastercard-korttia ja Mastercard -luottokorttia voidaan
kayttaa maksuvalineena niissa Suomessa ja ulkomailla sijait-
sevissa maksunsaajan palvelupisteissa, jotka vastaanottavat
kyseisella Mastercard-kortilla tehtavia maksuja. Kortin kayt-
tdmahdollisuus ilmenee maksunsaajan myyntipisteeseen tai
automaattiin merkitysta Mastercard-tunnuksesta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kateista rahaa kateis-automaa-
teista ja ulkomailla Mastercard-jarjestelmaan kuuluvista au-
tomaateista.

Lisaksi kortilla voi nostaa rajoitetusti kateista kauppojen kas-
salta. Mikali kauppa tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, silla
ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen antamiseen. Pankilla
ja kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja peria
sen mukainen korvaus tilinomistajalta.

7.3 Kanta-asiakasominaisuuden liittdminen ja kayttdminen
Korttiin voidaan liittda pankin hyvaksymien kolmansien osa-
puolten kanta-asiakasominaisuus. Kortin ja kanta-asia-
kasominaisuuden kayttd mahdollistaa maksamisen yhtey-
dessa kolmannen osapuolen kanta-asiakas-ohjelmaan kirjau-
tumisen ja kanta-asiakasohjelman etujen hyddyntamisen
kanta-asiakasohjelman saanttjen mukaisesti.

7.4 Kateisnosto kaupan kassalta

K&teisnosto kaupan kassalta (cash back] on mahdollista vain
palvelua tarjoavissa kaupoissa. Pankilla ja kaupalla on oikeus
hinnoitella kdteisnostopalvelu ja peria sen mukainen korvaus
tilinomistajalta. Pankin mahdollisesti perimat palkkiot ilmene-
vat kulloinkin voimassaolevasta palveluhinnastosta. Kateista
voi nostaa kaupan kassalta ainoastaan oston yhteydessa.

8. Kortin kaytto

8.1 Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen kaytto

Kortti tulee aktivoida ennen sen kayttddnottoa pankin erik-

seen antamien ohjeiden mukaisesti, esimerkiksi asettamalla

kortti maksupaatteen luettavaksi ja syottamalla tunnusluku.

Korttia ja siihen liittyvaa tunnuslukua tai muuta tunnistetta

saa kayttaa vain kortinhaltija, jolle kortti on luovutettu kortin-

haltijan ja pankin valisella korttisopimuksella.

Maksamisen yhteydessa kortinhaltijan on luovutettava kor-

tista tietoja

e joko asettamalla kortti fyysisesti maksupaatteen tai
muun vastaavan kortinlukijan taikka laitteen luettavaksi
tai

e antamalla etdmaksamisen (esimerkiksi verkkomaksut,
puhelinmyynti ja postimyynti) yhteydessa kortista tarkis-
tetietoina sen numero, voimassaoloaika ja sita kysytta-
essa kortin kdantdpuolella oleva kolminumeroinen turva-
luku. Etdmaksamisessa ei valttamatta vaadita tunnuslu-
vun kayttda tai kortinhaltijan allekirjoitusta, vaan tunnis-
teella ja korttiin liitettyja tarkisteita tai muita vastaavia
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menettelyja kayttamalla tehty korttitapahtuma sitoo kor-
tinhaltijaa.

Pankki voi kortinhaltijan tunnistamiseksi edellyttaa lisaksi eril-
listad vahvistamismenettelyd, kuten tunnistautumista pankin
hyvaksymalla tunnisteella. Vahvistamistapa saattaa vaihdella
maksamistavasta riippuen.

Kortinhaltijan on korttia kayttdessaan pyydettaessa kyettava
luotettavasti todistamaan henkildllisyytensa. Talldin maksun
vastaanottaja voi merkita kortinhaltijan henkilétunnuksen
tunnusosan maksupaatteen tositteeseen tai maksulomak-
keeseen.

Kortinhaltija hyvaksyy tekemansa sopimukset ja sitoutuu
maksamaan korttitapahtumista ja varojen siirroista synty-
neet saatavat pankille

e  kayttamalla korttia yhdessa tunnusluvun tai muun tun-
nisteen kanssa,

e Juovuttamalla kortin maksamis- ja/tai tarkistetiedot
muulla vastaavalla tavalla (esimerkiksi verkkomaksami-
sessa tai etdmaksamisessal,

e  kayttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi
tunnuslukua (esimerkiksi paikoitusautomaatti tai kaytta-
malla |ahimaksuominaisuutta),

e allekirjoittamalla maksu- tai myyntitositteen, joka vastaa
tunnusluvun kayttoa.

Kortinhaltijan on ennen hyvaksymista tarkistettava tapahtu-
maan merkityn valuutan, maksun maaran ja maksutavan oi-
keellisuus.

Kortinhaltija ei voi en&a peruuttaa korttitapahtumaa sen jal-
keen, kun hén on antanut edelld mainitulla tavalla hyvaksymi-
sensa tapahtumaan. Jos osapuolet kuitenkin sopivat korttita-
pahtuman peruuttamisesta taman ajankohdan jalkeen, pan-
killa on oikeus peria peruuttamisesta aiheutuneet kulut kor-
tinhaltijalta.

Pankilla on oikeus maksaa kortinhaltijan puolesta pankki- ja
luottotililtd ne kauppa- tai muiden liikkeiden saatavat, jotka
ovat syntyneet kortinhaltijan kayttdessa korttiaan ja jotka kor-
tinhaltija on edelld mainitulla tavalla hyvaksynyt maksetta-
vaksi.

Toistuvaismaksuina veloitettavat korttitapahtumat perustu-
vat maksunsaajan ja kortinhaltijan hyvaksymaan erilliseen
sopimukseen tai tilaukseen esimerkiksi sovelluksissa tai
verkkokaupassa. Maksujen veloittaminen edellyttaa, etta
maksunsaajalla on voimassa olevan kortin tiedot. Pankki voi
toimittaa kortin uusinnan yhteydessa maksunsaajalle auto-
maattisesti uuden kortin tiedot toistuvaismaksuja varten
edellyttaen, ettd maksunsaaja on ottanut automaattista tieto-
jen paivitysta koskevan palvelun kayttdéonsa. Jos kortinhaltija
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haluaa lopettaa maksut, hanen tulee paattaa sopimus mak-
sunsaajan kanssa. Silloin kun maksunsaaja ei ole ottanut au-
tomaattista paivityspalvelua kayttdonsa, kortinhaltijan on toi-
mitettava kortin uusimisen jalkeen uudet kortin tiedot mak-
sunsaaijalle korttimaksujen veloituksen jatkumiseksi.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus veloittaa jalkika-
teen ilman kortinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jaaneet
kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja ateriaku-
lut ja muut kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset seka pe-
ruuttamatta jatetyista hotelli- ja muista vastaavista varauk-
sista yleisen kaytannén mukaiset veloitukset.

Maksunsaajalla on oikeus tehda korttitapahtumasta kateva-
raus, jolloin veloitettava maara ei ole enaa kaytettavissa tililla,
vaikka veloitus tapahtuu mydhemmin. Veloitus purkaa tehdyn
katevarauksen. Pankilla on oikeus vastata korttia koskevaan
katetiedusteluun.

Kayttédessaan yhdistelmakorttia kortinhaltijan on maksuhet-
kella ilmoitettava se kortin ominaisuus, jota han haluaa kayt-
taa. Tehtya valintaa ei voi jalkikdteen muuttaa.

Kun korttia kaytetdan automaatissa, kortinhaltijan on nouda-
tettava automaatin antamia tai siita ilmenevia ohjeita.

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta yksittaista korttitapah-
tumaa esimerkiksi silloin, jos

e  kortinhaltijan tililla ei ole riittavaa katetta,

e  kortin luottoraja ylittyy,

e  kortin tietoja ei pystyta lukemaan,

e  pankilla on syyté epailla oikeutta kortin kayttdon tai

e  korttia ei muutoin kayteta naiden ehtojen mukaisesti.

Pankilla on myds turvallisuus- tai muusta vastaavasta perus-
tellusta syysta oikeus kieltaa tai estaa valiaikaisesti kortin
kaytto tai rajoittaa sita kohdassa 18 kuvatuissa tilanteissa.

Pankilla on oikeus maarata maksuille ja kateisnostoille tarkis-
tusrajat seka enimmaismaarat kortin kaytolle. Kortinhaltija ei
saa kiertaa tarkistusrajaa hyvaksymalla useita tositteita sa-
masta ostosta.

Kateistalletusten osalta pankilla on oikeus maarata kortilla
tehtaville talletuksille enimmaismaara, joka voi olla yleinen tai
kortinhaltijakohtainen. Talletuksen maar&aa voidaan myds ra-
joittaa automaattikohtaisesti, jolloin rajoitukset voivat ilmeta
automaatilta.

Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja voi maaritelld pankkitiliinsa ja
siihen liitetyille korteille tili- ja korttikohtaisia kayttdrajoja esi-
merkiksi automaatti- tai maksupaatekayttda varten, jos
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pankki tallaisia palveluita tarjoaa. Kortinhaltija ja/tai tilinomis-
taja voi sopia pankin kanssa kayttorajojen muutoksista.
Kortinhaltija vastaa yhteisvastuullisesti tilinomistajan kanssa
siitd, etta tililla on tehtyja maksuja ja nostoja vastaava kate.
Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin kaytosta ja siita
perittavistd maksuista ja palkkioista. Tilinomistaja vastaa kai-
killa tiliin liitetyilla korteilla tehdyista korttitapahtumista.

Kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden ostami-
nen on Suomessa kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon
vastaista.

Korttia saa kayttaa vain korttiin ja sen kayttdén kulloinkin liit-
tyvissa ehdoissa sanotulla tai muutoin pankin erikseen hy-
vaksymilla tavoilla. Pankki ei vastaa siita, etta korttia kayte-
taan muihin tarkoituksiin.

8.2 Kortin kayttd Internetissa

Kortin kaytto Internetissa tai mobiilisovelluksessa tehtavien
ostojen maksamiseen voi edellyttaa Visan tai Mastercardin
tarjoaman tunnistautumismenetelman kayttoa. Kauppiaiden
kuuluminen palveluun on todettavissa kauppiaiden Internetsi-
vuilla olevien Verified by Visa- tai Mastercard Secure Code -
kuvakkeiden perusteella. Korttia kaytetdan naissa palveluissa
pankin hyvaksyman tunnisteen, kuten pankkitunnusten
avulla. Tunnisteen kayttaminen verkkomaksuissa vastaa kor-
tinhaltijan allekirjoitusta ja tunnistetta kayttamalla hyvaksytty
maksu verkossa sitoo kortinhaltijaa. Kayttdessaan korttiaan
Internetissa kortinhaltija on velvollinen noudattamaan pankin
ja Verified by Visa- tai Mastercard Secure Code -palvelun an-
tamia ohjeita.

Jos maksamiseen ei kayteta edella tassa kohdassa mainit-
tuja palveluita, tulee kortinhaltijan muutoin kaikin kohtuulli-
siksi katsottavin keinoin pyrkia varmistamaan eta- tai muun
verkkomaksamisen turvallisuus noudattamalla pankin kotisi-
vujen korttiturvallisuusohjeita ja seuraamalla korttiturvalli-
suuteen liittyvia pankin tiedotteita.

Pankilla on oikeus rajoittaa kortin kayttda Internetissa turvalli-
suussyista.

9. Korttitapahtuman toteuttamisaika

Korttitapahtuma veloitetaan kortinhaltijan tililta tai kirjataan
tilille viimeistaan korttitapahtuman vastaanottohetked seu-
raavan pankkipaivan kuluessa.

Pankilla on oikeus veloittaa korttitapahtumat korttiin liitetylta
tililtd saatavan yleisen vanhentumisajan puitteissa.

Jos kortinhaltijan tililla ei korttitapahtuman veloitushetkella
ole katetta, kortinhaltija ja/tai tilinomistaja vastaavat tilinyli-
tyksesta mahdollisesti syntyvista seuraamuksista.
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10. Kortin laskutus ja valuuttakurssit

Luottotiliin liittyvat kortti- ja muut tilitapahtumat seka palvelu-
hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot laskutetaan luottotili-
kohtaisesti euroina kerran kuukaudessa. Pankkitiliin liittyvat
korttitapahtumat ja palveluhinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot veloitetaan automaattisesti suoraan pankkitililta ja
ne nakyvat kuukausittain tilinomistajan tiliotteella.

Korttitapahtumat seka maksut ja palkkiot veloitetaan kortin-
haltijan tililta tilivaluutan mukaisesti. Muussa valuutassa kuin
euroissa tehdyt maksut ja kateisnostot muutetaan euroiksi
Mastercardin tai Visan kayttamalla ns. valuutan tukkukurs-
silla, johon voidaan lisata pankin palveluhinnaston mukainen
marginaali. Kurssi maaraytyy sen pankkipaivan mukaan, jol-
loin korttitapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta taholta
Mastercardille tai Visalle.

Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valittémasti ilman en-
nakkoilmoitusta. Valuuttakurssin maarasta annetaan tieto
jalkikateen kerran kuussa toimitettavalla laskulla tai tiliot-
teella. Tukkukurssit ovat nahtavissa osoitteessa www.dans-
kebank.fi.

Kortinhaltijan kaytettya korttia maksamiseen tai kateisnostoi-
hin muussa Euroopan talousalueen ('ETA’) valuutassa** kuin
euroissa, lahettaa pankki kortinhaltijalle sahkdisen ilmoituk-
sen kaytettyyn valuuttakurssiin lisdtysta marginaalista. lImoi-
tus voidaan lahettaa tekstiviestilla tai vaihtoehtoisesti
muussa pankin ja kortinhaltijan valilla sovitussa séhkdisessa
kanavassa, jos pankki on siita kortinhaltijalle iimoittanut. II-
moitus lahetetdan ensimmaisen kerran heti sen jalkeen, kun
kortinhaltija on tehnyt maksun tai kateisnoston muussa ETA-
valuutassa kuin euroissa, ja sen jalkeen vahintaan kerran
kuukaudessa. Kortinhaltija on mahdollisuus kieltdytya naiden
ilmoitusten vastaanottamisesta.

Pankin verkkosivuilla osoitteessa www.danskebank.fi/kortti-
valuuttalaskuri on mahdollista verrata valuutan muunnosta
aiheutuvia todellisia kokonaiskustannuksia Euroopan keskus-
pankin (EKP) viitekurssin perusteella laskettaviin valuutan-
muunnosta aiheutuviin kokonaiskustannuksiin. Ero nakyy ver-
tailussa seka prosenttilukuna ettd euromaarana. EKP:n viite-
kurssit kattavat ainoastaan eurooppalaiset valuutat ** ja nii-
den kurssi muuttuu jatkuvasti.

** CHF, CZK, DKK, HUF, ISK, NOK, PLN, SEK, BGN, HRK,
RON

11. Kortin, kortin tietojen ja tunnusluvun sailyttdminen
Korttia on sailytettava huolellisesti ja siten, ettei se vahin-
goitu.

Kortinhaltija sitoutuu sailyttdmaan ja kasittelemaan korttia,
siihen liittyvaa tunnuslukua ja kortin kayttdon liittyvaa muuta
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tunnistetta huolellisesti ja turvallisesti siten, ettei sivullisen
ole mahdollista saada niita tietoonsa tai kayttaa niita. Tun-
nuslukua tai muuta tunnistetta on sailytettava erillaan kor-
tista seka korttinumerosta ja mieluiten vain muistissa. Kort-
tia, tunnuslukua ja muuta tunnistetta ei saa sailyttaa esimer-
kiksi samassa lompakossa, laukussa tai matkapuhelimen
muistissa helposti tunnistettavissa muodossa eika lukitussa
autossa. Etdhallinnan antaminen tietokoneeseen tai muuhun
laitteeseen, johon kortin tietoja on tallennettu tai jossa niita
kasitellaan, on kielletty.

Kortinhaltija sitoutuu havittamaan pankista saamansa tun-
nusluvun tai muun tunnisteen sisaltavan kirjeen ja olemaan
kirjaamatta tunnuslukua tai muuta tunnistetta helposti tun-
nistettavaan muotoon.

Kortinhaltijan tulee tunnuslukua nappaillessaan suojata nap-
paimisto kadellaan siten, ettei sivullisen ole mahdollista
nahda kaytettavaa nappainyhdistelmaa.

Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen tallella oloa on seu-
rattava huolellisesti. Kortinhaltijan on saanndllisesti varmis-
tettava olosuhteiden kulloinkin edellyttamalla tavalla, etta ne
ovat tallessa ja erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa katoa-
misen riski on suuri.

12. Kortin kayttéon liittyvat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus peria ja veloittaa kortinhaltijan tililta kulloin-
kin voimassa olevien ehtojen ja pankin palveluhinnaston mu-
kaiset maksut ja palkkiot, kadonneen kortin 16ytajalle makset-
tavaksi ilmoitetun I6ytdpalkkion, kortti- ja tiliehtojen vastai-
sesti kdytetyn kortin poisottopalkkion seka muut vastaavat
ehtojen ja palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Ul-
komailla tehdyista kéteisnostoista peritdan voimassa olevan
hinnaston mukainen palkkio ja provisio.

Palveluhinnasto on osa korttisopimusta. Se on myds nahta-
villa pankin toimipaikoissa ja verkkosivuilla. Kortinhaltijan
pyynndsta hinnasto toimitetaan myds erikseen kirjallisesti tai
sahkoisesti kortinhaltijalle.

13. Kortinhaltijan ja tilinomistajan velvollisuudet ja vastuut

13.1 limoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on viipymatta ilmoitettava

pankille, jos

e  Kkortti tai siihen liittyva tunnusluku tai muu tunniste ka-
toaa tai

e on syyta epaillg, etta jokin niistd on joutunut tai saattanut
joutua sivullisen tietoon tai haltuun tai

e  korttia on saatettu kayttaa oikeudettomasti taikka

e  kortti on esimerkiksi jaanyt automaattiin.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu lakkaa ilmoituksen te-
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kemisen jalkeen huomioiden kuitenkin se, mita naissa eh-
doissa kohdassa 13.2 on todettu.

limoitus on tehtava viipymatta ja sen voi tehda

e puhelimitse ympari vuorokauden pankin 24 h Korttipal-
velun katoamis- ja sulkuilmoituksia vastaanottavaan pu-
helinnumeroon 0200 2585 (pvm/mpm) tai ulkomailta
soitettaessa numeroon +358 200 2585 (pvm/mpm),

e  soittamalla pankin asiakaspalveluun sen aukioloaikoina
puhelinnumeroon 0200 2580 (pvm/mpm, suomenkieli-
nen palvelu) tai 0200 2570 (pvm/mpm, ruotsinkielinen
palvelu),

e sulkemalla kortti pysyvasti mobiili- tai verkkopankin Kor-
tit-osiossa

e henkilokohtaisesti pankin konttoriin konttorin aukioloai-
koina. Konttoreiden ajantasaiset aukioloajat I16ydat kotisi-
vuiltamme.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua
korttia ei saa enaa ilmoituksen jélkeen kayttaa. Jos kortinhal-
tija kuitenkin kayttaa korttia, pankilla on oikeus peria ja veloit-
taa kortinhaltijan tililta kortin poisottopalkkio seka kortin kay-
tosta ja poisotosta pankille aiheutuneet kustannukset.

Katoamisilmoitusta tehtdessa on ilmoitettava kortinhaltijan
nimi, henkildtunnus ja kadonneiden korttien korttityypit.

Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on liséksi ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan ilmoitettava pankille toteuttamatta
jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtumasta
edelld mainittuun pankin asiakaspalvelun numeroon.

13.2 Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudet-

tomasta kaytosta

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin oikeudettomasta

kaytosta, jos:

1) joku heistéa on luovuttanut kortin, tunnusluvun tai muun
tunnisteen sen kayttéon oikeudettomalle;

2] kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoaminen,
joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeude-
ton kaytto johtuu siita, etta joku heistd on menetellyt
huolimattomasti; tai

3] kukaan heisté ei ole iimoittanut pankille kohdan 13.1
mukaisesti kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen ka-
toamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai niiden oikeudettomasta kaytosta ilman aihee-
tonta viivytysta sen havaittuaan.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kohdissa 2 ja 3 tarkoi-
tetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytésté enin-
taan 50 euroon saakka. Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaa-
vat oikeudettomasta kaytdsta kuitenkin taysimaaraisesti, jos
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joku heista on toiminut tahallisesti tai térkean huolimatto-
masti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivat kuitenkaan vastaa kortin oi-

keudettomasta kaytosta:

1) silta osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun pankille
on kohdan 13.1 mukaisesti ilmoitettu kortin, tunnuslu-
vun tai muun tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai sen oikeudettomasta
kaytosta;

2] jos maksunsaaja ei ole korttia, tunnuslukua tai muuta
tunnistetta kaytettdessa asianmukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kayttaa korttia.

3] jos pankki ei ole edellyttanyt maksajan vahvaa séhkaista
tunnistamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja ovat kuitenkin aina vastuussa
kortin oikeudettomasta kaytdsta, jos joku heista on tahallaan
tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

13.3 Kortinhaltijan virheesta johtuvat selvittelyt ja kulut
Pankilla on oikeus peria kortinhaltijan virheesta johtuvan vir-
heellisen korttitapahtuman tai taysin oikein toteutetun kortti-
tapahtuman aiheettomasta selvittelysta ja rahamaaran takai-
sin hankkimisesta aiheutuvat kulut kortinhaltijalta.

14. Korttia koskevat ilmoitukset ja viestinta

14.1 Kortinhaltijan yhteystiedot ja niiden ilmoitusvelvolli-
suus

Kortinhaltijan on ilmoitettava pankille itsestaan riittavat yksi-
|6inti- ja yhteystiedot, kuten nimensa, henkildtunnuksensa,
kotipaikkatietonsa, puhelinnumeronsa, osoitteensa ja annet-
tava nimikirjoitusnaytteensa. Postilokero-osoitetta ei hyvak-
syta osoitetiedoksi.

Kortinhaltija vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Kortinhaltijan on ilmoitettava valittdmasti
vksildinti- ja yhteystietojensa muutoksista pankille. Pankki ei
vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta kortinhaltija ei ole il-
moittanut pankille mainittujen tietojen muuttumisesta. Pan-
killa on oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta jattami-
sesta aiheutuneet kulut kortinhaltijalta.

Pankilla on oikeus tarvittaessa tarkistaa asiakkaan ja kortin-
haltijan ilmoittamat tiedot Vaestorekisterista.

14.2 Viestinta ja ilmoituksen tiedoksisaantihetki
Kortinhaltijan ja pankin vélisessa viestinnassa kaytetaan kor-
tinhaltijan valinnan mukaan suomen tai ruotsin kielta. Kortin-
haltija vastaa mahdollisen tulkin kaytdsta ja siita aiheutuvista
kustannuksista.
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Korttisopimusta ja laskutusta koskevia tietoja voidaan antaa
vksinomaan verkkopankissa, jos kortinhaltija on tehnyt pan-
kin kanssa sopimuksen verkkopankin ja siihen liittyvan sah-
kdisen arkiston kaytdsta. Muissa tapauksissa tietoja anne-
taan kirjallisesti paakortinhaltijan pankille ilmoittamaan tai
Vaestorekisteriin merkittyyn osoitteeseen.

Jos kortinhaltija haluaa korttisopimukseen liittyvia tietoja use-
ammin kuin kerran kuussa lahetettavalla laskulla tai tiliot-
teella ja muulla kuin sovitulla tavalla taikka valineelld, pankilla
on oikeus veloittaa siita palveluhinnaston mukainen palkkio.

Pankki ilmoittaa petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liit-
tyvista uhkista joko kortinhaltijan antamien yhteystietojen pe-
rusteella kortinhaltijalle tai pankin sahkdisissa kanavissa.
Kortinhaltijan on tutustuttava pankin antamiin varoituksiin ja
ohjeisiin saadessaan niista tiedon.

Pankin [ahettdman ilmoituksen katsotaan tulleen paakortin-
haltijan tietoon viimeistdan seitsemantena (7) paivana ilmoi-
tuksen lahettéamisesta paakortinhaltijan ja pankin sopimaan
posti- tai tietoliikenneosoitteeseen tai Vaestorekisterikeskuk-
selle viimeksi ilmoitettuun paakortinhaltijan osoitteeseen.
Paakortinhaltija ja/tai tilinomistaja ovat velvollisia toimitta-
maan korttisopimusta koskevat ilmoitukset ilman aiheetonta
viivytysta tiedoksi rinnakkaiskortinhaltijoille.

Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja lahettavat pankille korttisopi-
musta ja laskutusta koskevat ilmoitukset kirjallisesti korttiso-
pimuksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai muulla erikseen so-
vittavalla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen vii-
meistaan seitsemantena (7) paivana sen lahettamisen jal-
keen.

15. Pankin oikeudet, velvollisuudet ja vastuut

15.1 Vastuu korttitapahtuman toteuttamisesta

Pankki vastaa kortinhaltijalle siita, etta kortinhaltijan tekeman
ja hyvéksyman korttitapahtuman rahamaara veloitetaan kor-
tinhaltijan tililta ja hyvitetddn maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle naiden yleisten korttiehtojen mukaisesti ja kohdassa 9
mainitussa ajassa, ellei kohdista 16 ja 24 muuta johdu.

Kortinhaltijan palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa lopulli-
nen maksutoimeksianto alkaa siitd, kun se on vastaanottanut
maksunsaajan palveluntarjoajalta korttitapahtumaa koskevat
tarpeelliset tiedot ja loppuu siihen, kun se on tilittédnyt korttita-
pahtuman rahamaaran maksunsaajan palveluntarjoajan ti-
lille.

Pankkia sitovan maksutoimeksiannon toteuttamisen edelly-
tyksena on, etta veloitettavalla tililla on veloitushetkelld mak-
suaineiston sisaltamien korttitapahtumien maksamiseen tar-
vittavat varat. Pankilla on oikeus jattda maksutoimeksianto
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toteuttamatta ja korttitapahtuma valittamatta, jos kortinhalti-
jan tililla ei ole riittavaa katetta.

Pankki ei mytskaan ole vastuussa maksutoimeksiannosta,
mikali sen toteuttamatta jaaminen tai virheellinen toteutus on
johtunut kortinhaltijan antamista puutteellisista tai virheelli-
sista tiedoista, korttisopimuksen ja ndiden ehtojen vastai-
sesta toiminnasta tai jos toteuttamatta jattamiselle on jokin
lakiin perustuva tai muu riskienhallinnallisesti perusteltu syy.

15.2 Jaljitys- ja palautusvastuu toteuttamatta jaaneesta tai
virheellisesti toteutetusta maksutoimeksiannosta

Pankki kdynnistaa kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan pyyn-
ndsta toimenpiteet korttitapahtuman jaljittdmiseksi ja ilmoit-
taa sen tuloksista pyynnon esittajalle. Pankilla on oikeus peria
kortinhaltijalta ne kulut, jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta
suorittamaan sellaiselle maksutoimeksiannon toteuttami-
seen osallistuneelle kortinhaltijan tai maksunsaajan palvelun-
tarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Pankilla on liséksi oikeus peria kortinhaltijalta kaikki jaljitta-
miskulut, jos maksutoimeksiannon toteuttamatta jaaminen
tai virheellinen toteuttaminen on johtunut kortinhaltijan anta-
mista puutteellisista tai virheellisista tiedoista.

Pankki palauttaa ilman aiheetonta viivytysta korttiin liitetylta
pankki- tai luottotililtad veloittamansa, mutta toteuttamatta jat-
tadmansa tai virheellisesti toteuttamansa maksutoimeksian-
non rahamaaran kortinhaltijan tilille. Kortinhaltijalla on palau-
tuksen yhteydessa oikeus saada pankilta takaisin sen maksu-
toimeksiannosta mahdollisesti perimat kulut. Liséksi kortin-
haltijalla on oikeus saada pankilta korvaus korosta, jonka han
on mahdollisesti joutunut suorittamaan viivastyksen tai vir-
heen vuoksi.

Kortinhaltijalla ja/tai tilinomistajalla ei ole oikeutta saada kort-
titapahtuman tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa,
jos korttitoimeksianto on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu
taikka viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

15.3 Huomautukset ja vastuu kortin oikeudettomasta kay-
tosta

Kirjallisen huomautuksen tekemista varten kortinhaltijan on
sadilyttava korttitapahtumasta saatu tosite.

Kun pankki on selvittanyt, ettd kortinhaltija ei ole kohdassa
13 kuvatuin perustein vastuussa kortin oikeudettomasta kay-
tOsta tai korttitapahtumasta, pankki palauttaa oikeudetto-
maksi todetun ja kortinhaltijan jo maksaman oikeudettoman
korttitapahtuman rahamaaran kortinhaltijan tilille.

Palautettavalle rahamaaralle ei makseta korkoa eika korvata
muita kortinhaltijan kuluja.

Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa oikeudettomasta kortin
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kaytosta tai korttitapahtumasta, mikali kortinhaltija ei ilmoita
siita ilman aiheetonta viivytysta pankille sen havaittuaan.

Kortinhaltijan ja/tai tiliomistajan tulee aktiivisesti seurata
korttitapahtumia ja kortin saldoa seka reklamoida oikeudetto-
masti tai virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista ja
ryhtya muihin pankin ja kortinhaltijan vahinkojen rajoitta-
miseksi tarvittaviin toimiin kuten esim. kortin sulkemiseen.
Kortinhaltijan ja/tai tiliomistajan tulee tarkistaa tiedoksisaan-
tihetkella tiliotteesta ja/tai luottokorttilaskusta niista ilmene-
vien maksutapahtumien oikeellisuus.

15.4 Palautusvastuu maksunsaajan kaynnistdmissa kortti-

tapahtumissa

Kortinhaltijalla on oikeus pyytaa pankilta maksunsaajan kayn-

nistdman tai maksunsaajan valityksella kaynnistetyn korttita-

pahtuman rahamaaran palautusta tililleen, jos korttitapahtu-

man rahamaara:

1] eitasmallisesti iimene kortinhaltijan antamassa korttita-
pahtumaa koskevassa suostumuksessa; ja

2] on suurempi kuin kortinhaltija on kohtuudella voinut
odottaa ottaen huomioon hanen aikaisempi kulutuskayt-
taytymisensa, sopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Kortinhaltijan on pyydettava palautusta pankilta viimeistaan
kahdeksan (8] viikon kuluessa korttitapahtuman rahamaéaran
veloittamisesta.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta korttitapahtuman rahamaaran
palauttamiseen, jos korttitapahtuman toteuttamiseen on
osallistunut Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksunsaajan palveluntarjoaja, tai korttitapahtuma on muun
valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan maarainen.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle ja/tai tilin-
omistajalle ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on ai-
heutunut pankin maksupalvelulain tai korttisopimuksen vas-
taisesta menettelysta. Téllaisia valittdmia vahinkoja ovat kor-
tinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle esimerkiksi virheen selvitta-
misesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset.

Pankki vastaa kortinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle tuottamuk-
sellaan aiheuttamistaan valillisista vahingoista ainoastaan,
kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen velvoitteiden
vastaisesta menettelysta. Valillisina vahinkoina pidetdan tal-
I6in pankin virheellisestd menettelysta tai siitd aiheutuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulonmenetystd, muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa
tai muuta naihin rinnastettavaa vahinkoa. Pankki ei kuiten-
kaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neesta virheesta tai laiminlyénnista aiheutuneista valillisista
vahingoista.
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Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain silta osin,
kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai
laiminlyontiin.

Pankki ei takaa automaattien, maksuautomaattien, maksu-
paatteiden, verkkopankin tai muiden maksutoimeksiannon to-
teuttamisessa kaytettavien laitteiden ja/tai jarjestelmien tai
maksutoimeksiannon yhteydessa kaytettavien todentamis-
palveluiden (esimerkiksi Verified by Visa tai Mastercard Se-
cure Code) keskeytyksetta jatkuvaa toimintaa. Kortinhaltijan
on varauduttava edelld mainituissa toiminnoissa tapahtuviin
keskeytyksiin, tietoliikennehairidihin ja automaatti- tai maksu-
paatekohtaisiin kayttdkatkoihin.

Myyja tai palvelun suorittaja vastaavat luottotiliin liitetylla kor-
tilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palveluissa mah-

dollisesti esiintyvista puutteista ja virheellisyyksista. Pankki ei
ole osallinen néihin sopimuksiin eika vastaa naiden sopimus-

ten ja niihin liittyvien ehtojen noudattamisesta.

Mikali myyja tai palvelun suorittaja ei tdyta omia sopimusvel-
voitteitaan, kortinhaltija voi esittda myyjan tai palvelun suorit-
tajan sopimusrikkomuksesta johtuvat vaatimuksensa myds
pankille. Pankki on kuluttajansuojalain mukaisessa yhteisvas-
tuussa kortin luotto-ominaisuudella maksetusta suorituk-
sesta.

Kortinhaltijan vaatimus pankille voi koskea maksusta pidat-
taytymistd, hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muuta
rahasuoritusta. Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen maksa-
maan kortinhaltijalle enempaa kuin on talta saanut maksuina.
Jos pankki on maksanut kortinhaltijalle vaatimukseen perus-
tuvan korvauksen ja kortinhaltija on saanut hyvityksen tai pa-
lautuksen suoraan myyjalta tai palveluntarjoajalta, on pankilla
oikeus saada maksamansa korvaus takaisin kortinhaltijalta.

Kortinhaltija voi pidattaytyd maksamasta tavaran tai palvelun
hintaa myyjan tai palvelun suorittajan viivastyksen perus-
teella. Kortinhaltija ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa,
joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanella on viivas-
tyksen perusteella oikeus. Kortinhaltija vastaa perusteetto-
masta maksusta pidattaytymisesta johtuvista viivastys- ja
muista seuraamuksista.

Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksu-
valineeksi.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka tapahtuu ohjeiden vastai-
sesta tai virheellisesta automaattikdytosta eika kortin kaytta-
misesta ohjeiden vastaisesti Internetissa.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd pankki on
jattanyt korttitapahtuman suorittamatta tililtd puuttuvan kat-
teen vuoksi.
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Kortinhaltijalla ja/tai tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pan-
kilta korvausta, jollei han ilmoita virheesta pankille kohtuulli-
sessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pi-
tanyt se havaita.

Pankki ei vastaa siitd, etta kaikissa kortin hyvaksyvissa myyn-
tipisteissa tai automaateissa on sirukortinlukijat.

Pankki ei vastaa korttiin liittyvien muiden palveluntarjoajien
tuottamien lisapalveluiden kayton tai kaytdn estymisen ai-
heuttamista vahingoista.

Pankki ei vastaa maksunsaajan palveluntarjoajan toimin-
nasta tai sen maksukyvysta.

Kansainvalisista pakotteista johtuvien vahinkojen osalta pan-
kin vahingonkorvausvastuu on maaritelty kohdassa 24.

17. Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja tallentaa
tietoja

Kortinhaltija antaa aina kayttaessaan korttia nimenomaisen
suostumuksensa pankille sellaisten henkildtietojensa kasitte-
lyyn, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

Pankki kasittelee luottokortteja mydntaessaan ja valvoes-
saan henkil6luottotietoja, joita se hankkii pankin tietosuojatie-
dotteessa yksildityjen luottotietotoimintaa harjoittavien yhtei-
sojen luottotietorekistereista seka positiivisesta luottotietore-
kisterista. Lisaksi luoton mydntamista varten tarvittavia tie-
toja hankitaan pankin kanssa samaan konserniin kuuluvilta
vhtidilta ja asiakkaan ja/tai kortinhaltijan tydnantajalta. Han-
kittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot, tydsuhdetta
koskevat tiedot sekéd muut asiakassuhteen kannalta tarpeelli-
set tiedot.

Pankki toimittaa luottoihin liittyvat lain edellyttdmat tiedot po-
sitiiviseen luottotietorekisteriin.

Pankilla, pankin lukuun toimivalla yrityksella ja maksunsaajan
palveluntarjoajalla on oikeus vaihtaa kesken&an tietoja kortin-
haltijasta, kortin kdyttéamiseen liittyvista seikoista, katetiedus-
teluista ja -varauksista seka korttitapahtumista.

Pankilla on my&s oikeus antaa kortin kdyttadmiseen liittyvien
seikkojen selvittamiseksi tietoja kaikille yhteisvastuullisille ti-
linomistajille ja kortinhaltijoille, maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle, kortin maksuvalineena hyvaksyneelle maksunsaajalle,
korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle ja
korttiyhteisolle (esimerkiksi Mastercard tai Visa).

Pankilla on oikeus antaa vastaus maksunsaajan suoritta-
maan korttitapahtumaa koskevaan katetiedusteluun ja tehda
tapahtumaa vastaava katevaraus seka antaa maksunsaajalle
muita kortin kayttoon liittyviad ohjeita.
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Pankilla on oikeus luovuttaa kortin valmistamisessa tarvitta-
via henkilttietoja kortinvalmistajalle.

Pankilla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointia ja korttita-
pahtumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja nauhoittaa
asiakaspuhelut korttitapahtumien ja kortinhaltijan asioinnin
todentamiseksi.

Kaytettaessa toisen pankin, pankin lukuun toimivan yrityksen
tai muun palveluntarjoajan kateis- tai muuta automaattia, kor-
tinhaltijan korttia tai korttitapahtumaa koskevat tiedot tallen-

tuvat kyseisen tahon tietojarjestelmiin. Kaytettdessa maksu-

paatetta tapahtumatiedot tallentuvat maksunsaajan tai mak-

sunsaajan palveluntarjoajan tai naiden lukuun toimivan yrityk-
sen tietojarjestelmaan.

Pankilla on oikeus hankkia, kayttaa ja luovuttaa asiakasta ja
kartinhaltijaa koskevia tietoja kulloinkin voimassaolevan lain-
saadanndn ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

18. Kortin sulkeminen ja kaytdn rajoittaminen

Pankki sulkee kortin, kun kortinhaltija tai tilinomistaja on teh-
nyt ilmoituksen kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Pankilla on oikeus sulkea kortti myds, jos

1] kortin k&yton turvallisuus on vaarantunut, tai

2) on syyta epaillg, ettd korttia kaytetdan oikeudettomasti
tai vilpillisesti tai

3) kortti oikeuttaa luoton kayttdon ja riski siitd, ettd kortin-
haltija ei kykene tayttamaan maksuvelvoitteitaan, on
huomattavasti kohonnut, tai

4) lainsdddannon vaatimukset tai viranomaisten maarayk-
set pankin harkinnan mukaan sita edellyttavat tai

5) korttiin liitetyn tilin kaytto on estetty.

Kortin sulkemiseen oikeuttavia tilanteita ovat esimerkiksi:

e |uottoraja on ylitetty,

e  kortinhaltija on maksukyvyton,

e  kortinhaltija hakeutuu velkajarjestelyyn tai yrityssanee-
raukseen,

e  kortinhaltija hakeutuu tai haetaan konkurssiin,

e  kortinhaltijalla on maksuviivastyksia tai rekisterdityja
maksuhairidita ja hanen muun kaytoksensa perusteella
pankilla on syyta epaillda maksukyvyn tai -halukkuuden
vahentyneen,

e  kortinhaltija on kuollut tai hdnelle maarataan edunval-
voja,

e  kortista perittavia maksuja tai palkkioita ei ole maksettu,

e  kortinhaltijan tili on suljettu,

e  kortinhaltija kayttaa korttia korttisopimuksen ja naiden
korttiehtojen vastaisesti,

e  kortti- ja/tai tilisopimus on irtisanottu tai purettu,
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e  kortinhaltijan kayttéoikeus korttiin liitettyyn tiliin tai luot-
toon on poistettu,

e  kortinhaltija ei ole toimittanut pankille pankin pyytamia
tietoja liittyen asiakkaan tuntemisvaatimuksiin,

e  kortin tietoja on vaarinkaytetty tai pankki epailee vaarin-
kayttoa.

Kortti ja siihen liittyva kayttdoikeus voidaan sulkea myds osit-
tain ja valiaikaisesti.

Jos kortinhaltijalla on kaytdssaan yhdistelmakortti, pankilla

on oikeus sulkea kortti kokonaisuudessaan. Pankki voi halu-
tessaan korvata yhdistelmakortin maksukortilla, joka on lii-

tetty vain pankkitiliin.

Jos kortin kayton turvallisuus on vaarantunut tai on syyta
epailld, etta korttia kaytetaan oikeudettomasti tai muutoin vil-
pillisesti, pankki ilmoittaa kortin sulkemisesta ja sen syista
paakortinhaltijalle mahdollisuuksien mukaan etukateen esi-
merkiksi puhelimitse. Muissa sulkemistapauksissa ilmoitus
tehdaan etukateen kirjallisesti postitse tai erikseen sovitulla
tavalla sahkéisesti.

Pankilla on oikeus tehda ilmoitus kortin sulkemisesta vasta

sulkemisen jalkeen, jos

e sulkeminen on vahinkojen valttamiseksi tai rajoitta-
miseksi perusteltua tai

e ilmoitus vaarantaisi kortin kayton luotettavuutta tai tur-
vallisuutta.

Pankki ei tee lainkaan ilmoitusta siina tapauksessa, etta sen
tekeminen on laissa kielletty.

Kortin kaytolle erilaisissa kayttolaitteissa voidaan asettaa tai
sopia kayttorajoitteita kuten vahimmais-, enimmais- tai tiet-

tyna ajankohtana tehtyjen nostojen yhteismaariin tai kaytto-
kertojen maariin liittyvia rajoitteita. Pankilla on oikeus muut-

taa turvallisuus- tai muusta perustellusta syysta em. kaytto-
rajoja noudattamatta korttiehtojen muutosmenettelya.

19. Kortin kayttémahdollisuuden palauttaminen
Kortinhaltijalla on oikeus milloin tahansa pyytaa pankkia pa-
lauttamaan suljetun korttinsa kayttdmahdollisuus. Pyyntt on
tehtava henkilékohtaisesti pankin konttoreissa konttorin auki-
oloaikana tai puhelimitse kohdassa 13 mainittuihin palvelu-
numeroihin.

Jos kortin sulkemiselle ei enada ole perustetta, pankin on pa-
lautettava kortin kayttdmahdollisuus mahdollisimman pian

sen jalkeen, kun kortinhaltija on sita pyytanyt ja sulkemisen
peruste on poistunut.

Pankilla on oikeus palauttaa kortinhaltijalle aikaisemmin kay-
tossa ollutta korttityyppia vastaava tai sita 1ahinna vastaava
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kortti pankin kulloisenkin tuotetarjonnan puitteissa. Pankilla
on oikeus korvata aikaisemmin kaytossa ollut korttityyppi uu-
della korttityypilld, jos se on pankin riskienhallinnan kannalta
perusteltua. Palautettuun korttiin liittyy uusi korttinumero ja
tunnusluku.

20. Maksun periminen kortilla maksamisesta

Jos sovellettava laki sen sallii, maksunsaajalla on oikeus pe-
ria maksu kortilla maksamisesta tai tarjota alennusta sen
kayttamisesta.

Kateisautomaattia hallinnoivalla taholla ja ulkomaisilla rahan-
vaihtopisteilld, josta kateisnosto tehdaan, on oikeus veloittaa
noston yhteydessa oma palvelupalkkionsa.

Pankki ei palvelun tarjoajana vastaa maksunsaajan tai muun
kolmannen tahon mahdollisesti perimista maksuista ja palkki-
oista.

21. Korttisopimuksen, korttiehtojen ja palveluhinnaston
muuttaminen

Korttisopimusta ja siihen liittyvia korttiehtoja seka palveluhin-
nastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen so-
vitulla tavalla sahkdisesti korttisopimuksen, korttiehtojen tai
palveluhinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pan-
kin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden (2] kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta
paakortinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisenad, jollei paékortinhaltija
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaan mennessa il-
moita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla s&hkdisesti
pankille vastustavansa muutosta. Paakortinhaltijalla on oi-
keus muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irti-
sanoa korttisopimus paattymaan heti. Jos kortinhaltija vas-
tustaa muutoksia, kortinhaltijalla ja pankilla on oikeus irtisa-
noa tama sopimus naiden korttiehtojen kohdan 23 mukaan.

22. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtda korttisopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle kor-
tinhaltijaa kuulematta. Kortinhaltija ei ole oikeutettu siirta-
maan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

23. Korttisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purka-
minen

Korttisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole
sovittu.

Kortinhaltijalla ja tilinomistajalla on oikeus irtisanoa korttiso-
pimus paattymaan valittdmasti ilmoittamalla siité pankille so-
vitulla tavalla ja palauttamalla kortti siten leikattuna, etta
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my0s kortilla oleva siru on tuhoutunut. Pankilla on oikeus irti-
sanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua

irtisanomisesta, jollei korttisopimuksessa ole sovittu pidem-
masta irtisanomisajasta.

Kun kortinhaltijan tili irtisanotaan tai se lopetetaan, pankilla
on oikeus irtisanoa korttisopimus lakkaamaan valittdmasti ja
vaatia heti kaikkien tiliin liitettyjen korttien palauttamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat niista tapahtumista,
jotka on tehty korttia kayttéaen ennen kuin pankki on vastaan-
ottanut irtisanomisilmoituksen ja kortin. Jos pankki on irtisa-
nonut kortti- ja/tai tilisopimuksen, kortinhaltija ja tilinomistaja
vastaavat irtisanomisaikana kaikista kortti- ja/tai tilisopimuk-
seen liittyvista vastuista ja velvollisuuksista.

Pankilla on oikeus purkaa korttisopimus paattymaan heti, jos

e  kortinhaltija on antanut pankille harhaanjohtavia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa kortin mydntamiseen,

e  kortinhaltija tai muu kortinhaltijan tilin kaytt6on oikeu-
tettu henkild on rikkonut olennaisesti kortti- tai tilisopi-
mukseen perustuvia ehtoja tai velvoitteita,

e pankilla on painava syy katsoa kortinhaltijan syyllisty-
neen korttiominaisuuden vaarinkayttdon tai

e  kortinhaltija on muutoin menetellyt pankkia tai sen toimi-
henkil6a kohtaa siten, etta korttisopimuksen jatkamista
ei voida pitaa pankin kannalta kohtuullisena.

Purkamisen johdosta korttisopimus paattyy valittomasti.

Pankki Iahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoi-
tuksen paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkdisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa kortinhaltijan tili ja siihen liitetty
kortti, kun irtisanomisaika on kulunut tai korttisopimus on pu-
rettu edelld mainitulla tavalla.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa kortin-
haltijan tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksetta-
vaksi heti, kun sopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai pur-
kaminen on tullut voimaan. Pankin on palautettava kortinhal-
tijan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot siltd osin, kun
ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.
Pankki ei peri sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
kuluja.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen
on tullut voimaan, korttia ei saa enaa kayttaa eika korttiin liit-
tyvia palveluja voida enaa kayttaa.
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24, Kortinhaltijaan kohdistuvat kansainvaliset pakotteet
Jos kortinhaltija joutuu suoraan tai valillisesti Yhdistyneiden
Kansakuntien, Iso-Britannian, Yhdysvaltojen, Euroopan Unio-
nin tai minka tahansa Euroopan talousalueeseen kuuluvan ja-
senvaltion, tai minka tahansa paikallisen toimivaltaisen viran-
omaisen pakotteiden kohteeksi tai vaikutuksen alaiseksi, pan-
killa on oikeus sulkea kortti tai rajoittaa sen kayttoa, taikka ir-
tisanoa tai purkaa korttisopimus.

Pankki ei vastaa mistaan valillisista tai valittdmistéa vahin-
goista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei kortin kaytto ole
mahdollista tai mistdan muustakaan pakotteisiin liittyviin toi-
menpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki harkintansa mukaan
on katsonut tarpeelliseksi.

25. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai vastaavasta syysta aiheutuvasta sopijapuolen
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Tallainen vas-
tuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi viranomaisen toi-
menpide, sota tai sen uhka, kapina tai mellakka, pankista riip-
pumaton hairid postin tai puhelinliikenteen kulussa, auto-
maattisessa tietojen kasittelyssa, tiedonsiirrossa, televiestin-
nassa, tai muussa sahkoisessa viestinnassa tai sahkon
saannissa, tulipalon tai muun turman tai luonnonmullistuk-
sen aiheuttama keskeytys tai viivastys pankin toiminnassa,
tyotaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto vaikkei
se pankkia koskisikaan. Ylivoimainen este tai muu edella mai-
nittu olosuhde oikeuttaa pankin keskeyttamaan toiminnan
toistaiseksi. Pankki ei vastaa vahingosta, jos korttisopimuk-
seen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi muualla
laissa saadettyjen velvollisuuksien vastaista.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteesta. Jos ylivoimainen este koskee pankkia,
pankki voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa paivélehdissa.

26 Oikaisukeinot

26.1 Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Korttisopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa
kannattaa olla yhteydessa pankkiin. Asiakas voi myds jattaa
yhteydenottopyynnon asiassa Danske Bankin asiakaspalve-
luun 0200 2580 (pvm/mpm, suomenkielinen) tai 0200
2570 [pvm/mpm, ruotsinkielinen] tai asiakasviestilla mobiili-
pankissa tai verkkopankissa, www.danskebank fi. Asiakas-
palvelun kulloinkin voimassa olevat aukioloajat |6ytyvat kotisi-
vuiltamme. Mikali asiakas katsoo, etta pankki on menetellyt
naiden palveluehtojen vastaisesti, hanen tulisi ensi sijassa ot-
taa yhteytta pankin siihen palvelupisteeseen, jossa ehtoja
katsotaan rikotuksi. Huomautukset on hyva tehda kirjallisesti.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28



YLEISET KORTTIEHDOT
HENKILOASIAKKAILLE

26.2 Muut oikaisukeinot
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki.

Puhelin (09]) 6850 120.
www.fine.fi

Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsinki.
Puhelin 010831 51.
www.finanssivalvonta.fi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki.
Puhelin 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki.
Puhelin 029 566 5200.
www.kuluttajariita.fi

27. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Korttisopimukseen ja siihen liittyviin ehtoihin sovelletaan

Suomen lakia.

Korttisopimuksesta ja siihen liittyvista ehdoista aiheutuvat rii-

taisuudet kasitellaan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-

rissa pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti

hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan ka-

rajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa paakortinhaltijalla on ko-
tipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei pagkortinhaltijalla
ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karéajaoi-

keudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen

hallintoa p&aasiallisesti hoidetaan.
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Mastercard-luottokorttien kRdyttoehdot

1. Soveltamisala ja maaritelmat

Naitd Mastercard -luottokorttien kayttéehtoja sovelletaan
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jaljempana "pankki”)
kortinhaltijalle myéntamaan luottotiliin ja siihen liitettyyn
Mastercard-, Mastercard Gold- ja Mastercard Platinum -luot-
tokorttiin (jaljempana "kortti”). Nama luottokorttien kayttéeh-
dot on otettu kayttéon 1.9.2024.

Naiden Mastercard -luottokorttien kayttéehtojen lisaksi luot-
totiliin, korttiin ja sen kayttéon sovelletaan kulloinkin voi-
massa olevia

e yleisia korttiehtoja henkildasiakkaille ja

e muihin kaytettyihin palveluihin liittyvia ehtoja.

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensi-
sijassa suomenkielisia ehtoja. Jos yll&a mainitut ehdot ja Mas-
tercard -luottokorttien kayttdehdot ovat ristiriidassa keske-
naan, sovelletaan luoton osalta ensisijassa naitéa Mastercard
-luottokorttien kayttdehtoja.

Naissa Mastercard -luottokorttien kayttdehdoissa kaytetyilla

maaritelmilla on sama merkitys kuin henkildasiakkaita koske-
vissa yleisissa korttiehdoissa. Naissa Mastercard -luottokort-
tien kayttdehdoissa tarkoitetaan liséksi:

Etamyynnilla tilannetta, kun korttisopimus palvelusta teh-
daan etaviestinta kayttaen siten, etta asiakas ei henkilokoh-
taisesti sopimusta tehtdessa tapaa pankin edustajaa. Eta-
myynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhelin-
pankissa liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

Luottokustannuksilla pankin tiedossa olevien, luottosuhteen
johdosta kortinhaltijan maksettavaksi tulevien korkojen, kulu-
jen ja muiden maksujen yhteismaaraa. Luottokustannuksiin
lasketaan mukaan myds vakuutusten ja muiden vastaavien li-
sapalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopi-
muksen tekeminen on edellytyksena luoton saamiseksi mark-
kinoiduin ehdain.

Todellisella vuosikorolla korkoprosenttia, joka saadaan las-
kemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle ly-
hennykset huomioon ottaen.

2. Luottotilin ja kortin myéntaminen

Luottotili ja kortti voidaan myontaa kirjallisen hakemuksen pe-
rusteella sdanndllisia tuloja saavalle taysi-ikaiselle, vakitui-
sesti Suomessa asuvalle henkil6lle, jolla on vakinainen asuin-
paikka ja joka tunnetusti hoitaa raha-asiansa moitteettomasti
ja jolla ei ole rekisterdityja maksuhairiomerkintdja.
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Paakortinhaltijan kanssa samassa taloudessa asuvalle taysi-
ikaiselle perheenjasenelle tai muulle taysi-ikaiselle voidaan
paakortinhaltijan suostumuksella mydntaa luottotilin kayt-
to6n oikeuttava rinnakkaiskortti. Rinnakkaiskortti oikeuttaa
kortinhaltijan seuraamaan luottotilille kirjattuja tapahtumia.

Luottotiliin ja siihen liitetyn kortin myéntamiseen sovelletaan
lisdksi, mitad henkildasiakkaita koskevien yleisten korttiehto-
jen kohdissa 3, 4 ja 17 on todettu.

3. Luottoraja

Asiakas valitsee luottorajan hakemuksessa. Mydnnetty luot-
toraja on luottotilikohtainen ja luottotiliin voi liittya yksi tai
useampia kortteja. Pankilla on oikeus muuttaa haettua luotto-
rajaa. Myonnetty luottoraja nakyy kortinhaltijalle verkkopan-
kissa, mobiilipankissa ja luottokorttilaskulla.

4. Luottotilin ja kortin kaytté seka luoton nostaminen
Kortinhaltijalla on kdytéssaan luottotiliin mydnnetty luottoraja
ja kortti, jolla luottotilid padasiassa kaytetaan ja luottoa noste-
taan. Luottotilid voidaan kayttaa ja luottoa nostaa myds esi-
merkiksi tekemalla luottotililta tilisiirtoja verkkopankissa. Kor-
tinhaltija vastaa siita, ettd myonnettya luottorajaa ei missaan
olosuhteissa ylitetd. Paakortinhaltija vastaa myds rinnakkais-
kortin kaytdsta ja siita perittavistda maksuista ja palkkioista.

Pankilla on oikeus lakkauttaa luottotilin ja siihen liitetyn kortin
kaytto valittdmasti, jos sovittu luottoraja ylitetdan. Luottotilia
ja korttia ei saa kayttaa, jos luottotilillda on erdantynytta saata-
vaa. Pankilla on myds oikeus estaé luottotilin kaytto, jos sii-
hen liitetty kortti on suljettu tai se ei ole enaa voimassa.

Luottotilia ja korttia kaytetdan Suomessa ja ulkomailla aina
luottorajan puitteissa. Kortin luotto-ominaisuudelle on mah-
dollisesta asettaa my0ds muita luottotilikohtaisia kayttérajoja.

Luottotilin ja kortin kaytdsta, luoton nostamisesta, kortinhalti-
jan tekemien sopimusten ja korttitapahtumien hyvaksymi-
sesta ja niistad syntyneen velan maksamisesta pankille koske-
vista tarkemmista ehdoista on sovittu henkildasiakkaita kos-
kevien yleisten korttiehtojen kohdassa 8 ja 18.

5. Luottokorko

Luoton kokonaiskorko muodostuu korttiluottosopimuksessa
sovitusta viitekorosta ja marginaalista. Kokonaiskorko on kui-
tenkin aina enintdan 20 prosenttia.

1.10.2023 jalkeen nostetun luoton osalta luoton kokonais-
korko ei voi ylittaa 20:ta prosenttia eika korkolain 12 §:ssa
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tarkoitettua viitekorkoa lisattyna 15 prosenttiyksikolla. Kor-
kokatto tarkistetaan puolivuosittain korkolain 12 §:ssa tarkoi-
tetun viitekoron muutosten mukaisesti.

5.1 Vaihtuvakorkoisen luottokoron méaaraytyminen
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kaytossa olevalle ko-
rolliselle luotolle korontarkistuspaivittain maaraytyvaa vuo-
tuista korkoa, joka muodostuu korttiluottosopimuksessa sovi-
tusta viitekorosta ja marginaalista.

Viitekorkona kaytetaan Euribor -korkoa, joka julkaistaan osoit-
teessa www.suomenpankki.fi. Euribor -korko on euroalueen
rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon maaraytyminen ja
noteerauspaivat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan kan-
sainvaliseen kaytantdon.

Luoton korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan.
Koronmaaraytymisjakson pituus ilmenee viitekoron nimesta.

Viitekoron arvo tarkistetaan korontarkistuspaiving, jotka ovat
maalis-, kesa-, syys- ja joulukuun ensimmaisen paivan 3 kk:n
euribor-koron noteeraus lisattyna korttisopimukseen kirja-
tulla korkomarginaalilla. Mikali korontarkistuspaiva ei ole
pankkipdiva, viitekoron arvona kaytetaan tarkistuspaivaa seu-
raavan pankkipaivan viitekoron arvoa. Mikali viitekoron arvo
muuttuu tarkistuspaivana, muuttuu luoton korko vastaavasti.
Korontarkastuspaivien valilla luoton korko pysyy samana. Ko-
ron muutoksia sovelletaan valittdmasti korontarkistuspaivina
ilman ennakkoilmoitusta. Paakortinhaltijalle iimoitetaan ko-
ronmaaraytymisjakson korkoprosentti jalkikateen kerran kuu-
kaudessa toimitettavalla laskulla.

Korko lasketaan korottoman ajan paattymispaivan ja maksu-
paivan valiselle ajalle todellisten korkopaivien mukaan kayt-
taen jakajana lukua 365.

Jos Euriborin tarjoaminen on lakannut, valitsee pankki kor-
vaavaksi viitekoroksi viitekoron, jonka Euriborin hallinnoija,
toimivaltainen viranomainen taikka lainsaataja on virallisesti
nimennyt tai suositellut Euriborin korvaajaksi.

Jos Euriborille ei nimeta korvaavaa viitekorkoa, valitsee
pankki korvaavan viitekoron. Korvaavaa viitekorkoa valites-
saan pankki ottaa huomioon, mikali kohtuudella mahdollista,
relevantin markkinakaytdnnon seka relevanttien markki-
nastandardien luomiseen osallistuvien jarjestdjen ja julkisten
toimielinten julkaisemat ohjeet ja suositukset.

Mikali Euriborin tarjoaminen ei lakkaa, mutta se on pankin ar-
vion mukaan muuttunut olennaisesti, pankki nimeaa luotolle
korvaavan viitekoron ylld mainittuja periaatteita noudattaen.

Jos Euriborin tarjoaminen on lakannut valiaikaisesti tai se ei
ole muuten saatavilla, nimeaa pankki luottoon tana valiaikana
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sovellettavan korvaavan viitekoron noudattaen ylla mainittuja
periaatteita.

Korvaava viitekorko tulee voimaan, kun pankki on ilmoittanut
muutoksesta kortinhaltijalle.

5.2 Todellinen vuosikorko

Luottotilin todellinen vuosikorko ilmoitetaan korttiluottosopi-
muksella. Todellinen vuosikorko on laskettu sopimuksen alle-
kirjoitushetkella olettaen, etta luottoaika on yksi vuosi ja
luotto on kokonaisuudessaan kaytdssa, luoton korko ja muut
luottokustannukset pysyvat samoina koko luottoajan ja luotto
maksetaan takaisin 12 saman maaraisena erana kuukauden
valein.

5.3 Luottokoron kertyminen

Laskutuskaudella tehdyt muut korttitapahtumat kuin luottoti-
lilta tapahtuvat kateisnostot ja tilisiirrot ovat korottomia era-
paivaan asti, jonka jalkeen maksamattomalle velalle laske-
taan korttiluottosopimuksen mukainen korko. Luottotililta ta-
pahtuvien kateisnostojen ja tilisiirtojen osalta koronmaksuvel-
vollisuus alkaa maksutapahtumapaivasta lukien. Se osa las-
kun loppusummasta, jota kortinhaltija ei maksa laskun era-
paivana on korollista luottoa. Luotoksi voidaan kuitenkin siir-
taa enintdan maara, joka on myonnetyn luottorajan ja jo kay-
tdssa olevan korollisen luoton maaréan erotus.

Pankilla on oikeus rajoittaa kortinhaltijan oikeutta siirtaa vel-
kaa korolliseksi luotoksi, jos kortinhaltija ei noudata sovittuja
maksuehtoja tai jos pankki katsoo riskin siita, ettei kortinhal-
tija kykene tayttamaan maksuvelvollisuuttaan, huomattavasti
kohonneen.

5.4 Viivastyskorko

Jos kuukausieraa ei makseta siten, etta se on viimeistaan
erapaivana velkojapankissa, velallinen on velvollinen maksa-
maan viivastyneelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa era-
paivasta siihen paivaan, jona maksu on velkojapankissa.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkda korkeampi kuin korko-
laissa tarkoitettu viitekorko.

Mikali pankin ennen luoton eraantymista perima korko on
edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suu-
rempi, on pankilla oikeus peria viivastyskorkona tata korkoa
180 vuorokauden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudes-
saan eraantynyt, kuitenkin enintdan luottoa koskevan tuomio-
istuimen tuomion antamiseen saakka. Taman jalkeen peri-
taan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6. Laskutus ja luoton takaisinmaksu
Kortin luottotilin kortti- ja muut tilitapahtumat seka korollinen
luotto, luotto- ja viivastyskorot ja muut kayttéehdoissa ja pal-
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veluhinnastoissa mainitut maksut laskutetaan euroina paa-
kortinhaltijalta tilikohtaisesti kerran kuukaudessa. Laskun
erapaiva sovitaan osapuolten valilla korttiluottosopimuk-
sessa. Paa- ja rinnakkaiskortinhaltijoiden tekemat korttita-
pahtumat seka muut kayttdehdoissa ja palveluhinnastossa
mainitut veloitukset ja maksut laskutetaan samalla laskulla.

Laskusta ilmenee kaytdssa olevan luoton kokonaismaara.
Asiakkaan maksaessa kaytossa olevan luoton kokonaan era-
paivaan mennessa ovat uudet korttitapahtumat muiden kuin
luottotililta tapahtuvien kateisnostojen tai tilisiirtojen osalta
korottomia. Laskusta ilmenee liséksi kuukausierd, joka on
pankin ja kortinhaltijan valilla sovittu kuukausittain suoritet-
tava vahimmaismaara. Kuukausiera sisaltaa luoton lyhennyk-
sen, koron ja mahdolliset palkkiot. Kuukausiera on maaral-
taan kuitenkin aina vahintdan mahdollisten korkojen ja palkki-
oiden suuruinen.

Eraantynyt kuukausiera seka se osa laskun loppusummasta,
joka mahdollisesti ylittda sovitun luottorajan, on maksettava
sovitun kuukausieran lisaksi. Paakortinhaltija voi sopia pankin
kanssa kuukausieran maaran muuttamisesta.

Laskun erapaiva on korttiluottosopimuksessa todettu era-
paiva, jolloin kortinhaltijan on maksettava vahintdan kuukau-
sierd. Jos erapdiva ei ole pankkipéiva, luoton ja siita peritta-
vien korkojen seka luoton hoitoon liittyvien kustannusten
maksupaiva siirtyy seuraavaan pankkipaivaan. Kun maksu-
paiva siirtyy, pankilla on oikeus peria kulloinkin voimassaole-
van koronmaéaraytymisjakson mukainen luottokorko erapai-
vasta siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton era-
paivana jaljella olevalle maaralle.

Maksut ovat patevia vain pankin tilille suoritettuina. Huomau-
tukset laskuja vastaan on tehtava kirjallisesti kohtuullisessa
ajassa, normaalisti seitseman (7] paivan kuluessa laskun
saapumisesta. Huomautuksen tekemista varten kortinhalti-
jan on sailyttava korttitapahtumasta saatu tosite.

Kortinhaltijalla on oikeus maksaa kuluitta sopimuksen mu-
kaista kuukausierad suurempi maara tai koko velka ennenai-
kaisesti takaisin.

Luottokaytdssa asiakkaalla on oikeus kahteen, ei perakkai-
seen, maksuvapaaseen kuukauteen vuodessa pankin kanssa
erikseen sovittuna aikana ja erikseen ilmoittamasta ajankoh-
dasta lukien. Maksuvapaan kuukauden korko ja mahdolliset
palkkiot sisaltyvat seuraavan kuukauden kuukausieraan.

Pankki Iahettaa laskun ja muut luottoa koskevat ilmoitukset
padkortinhaltijalle hdnen pankille ilmoittamaan tai Vaestore-
kisterista saatuun osoitteeseen.
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Kun lasku tai muu luottoa koskeva ilmoitus lahetetdan paa-
kortinhaltijalle ylla mainittuun osoitteeseen, katsotaan ilmoi-
tus saaduksi viimeistdan seitsemantena (7) paivana lahetta-
misen jalkeen.

7. Valuuttakurssit
Valuuttakursseja koskevista ehdoista on sovittu henkildasiak-
kaita koskevien yleisten korttiehtojen kohdassa 10.

8. Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltija sitoutuu antamaan pankille taman pyytdessa
tarpeellisia tietoja taloudellisesta asemastaan ja maksuky-
kyynsa vaikuttavista seikoista.

9. Luottosopimuksen erityiset paattymisperusteet

Jos kortinhaltija kdyttaa korttia ehtojen vastaisesti ja sopi-
musrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa luotto-
sopimus paattymaan heti.

Jos kuukausieran suorittaminen viivastyy enemman kuin yh-
den kuukauden ja on edelleen maksamatta, koko saatava voi-
daan eraannyttaa maksettavaksi. Eraantymattomat saatavat
voidaan kokonaisuudessaan eraannyttda maksettavaksi
myds, jos kortinhaltija kuolee tai on antanut pankille harhaan-
johtavia tai vaaria tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton
mydntamiseen tai sen ehtoihin, jos luottoa kaytetaan lainvas-
taisiin tarkoituksiin tai luottoa maksetaan laittomilla varailla,
taikka jos han on syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimus-
rikkomukseen tai hanet asetetaan konkurssiin. Pankilla on li-
saksi oikeus eraannyttaa koko saatava heti maksettavaksi,
jos yleisten korttiehtojen kohdan 24 mukaiset edellytykset
korttisopimuksen purkamiselle tayttyvat.

Jos maksun viivastyminen on johtunut kortinhaltijan sairau-
desta, tyottdmyydesta tai muusta siihen verrattavasta sei-
kasta, tdma ns. sosiaalinen suorituseste tulee ottaa huomi-
oon saatavaa eraannytettaessa ja/tai sopimusta irtisanotta-
essa. Kuluttajan on ilmoitettava kirjallisesti pankille sosiaali-
sesta suoritusesteestsd, jos han haluaa otettavan sen huomi-
oon. Pankilla on kuitenkin oikeus eradnnyttaa luotto, jos vii-
vastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen pankille
olisi ilmeisen kohtuutonta jatkaa velkasuhdetta.
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