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N&ita ehtoja sovelletaan Danske Bank A/S, Suomen
sivuliikkeen (jéljempéana "pankki”) Danske
Sijoituspalvelua koskevaan sopimukseen. Asiakas
sopii Danske Sijoituspalvelua koskevaan
sopimukseen kuuluvista sijoituspalveluista ja -
tuotteista erillisilla tuote- ja palvelukohtaisilla
sopimuksilla ja niihin sovelletaan tuote- ja
palvelukohtaisia ehtoja ja hinnastoja ellei niisté ole
sovittu muuta Danske Sijoituspalvelua koskevassa
sopimuksessa, sen ehdoissa tai hinnastossa. Danske
Sijoituspalvelua koskevaan sopimukseen sovelletaan
ensisijaisesti Danske Sijoituspalvelua koskevaa
sopimusta, ehtoja ja hinnastoa.

Asiakas voi kdyttaa online-palvelua (puhelin- ja
verkkopalvelu) pankin hyvaksymilla tunnisteilla, kuten
pankkitunnuksilla. Pankkitunnuksista solmitaan
sopimus, jossa asiakas sitoutuu noudattamaan
sahkdisen asioinnin ehtoja.

1 Danske Sijoituspalvelun sisaltd

Kunkin Danske Sijoituspalvelun ja palvelutason
kulloinenkin sisaltd seka siihen kuuluvat palvelut ja
tuotteet on kuvattu Danske Sijoituspalvelun
palvelukuvauksessa. Danske Sijoituspalvelun hinnat
on kuvattu palvelukohtaisessa hinnastossa.
Ajantasainen Danske Sijoituspalvelun
palvelukuvaus ja hinnasto on saatavissa pankin
verkkosivuilta ja pankin konttoreista. Danske
Sijoituspalvelun palvelukuvauksen ja hinnaston voi
tilata paperilla puhelimitse pankin
asiakaspalvelusta. Asiakkaan talld sopimuksella
valitseman Danske Sijoituspalvelun kuvaus ja
hinnasto on td&méan sopimuksen liitteena.

Danske Sijoituspalveluihin tarjottavat rahoitus-
vélineet, muut sijoitustuotteet, palvelut ja hinnat ovat
lahtdkohtaisesti asiakkaan kaytettdvissa ainoastaan
kyseisessé Danske Sijoituspalvelussa ja
palvelutasossa.
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Jos Danske Sijoituspalvelu paattyy, myds Danske
Sijoituspalveluun kuuluvat palvelut paattyvat ja
pankilla on oikeus myyda sijoituspalvelun piiriss&
olevat rahoitusvalineet ja muut sijoitustuotteet, ellei
asiakas ole tehnyt sité itse.

Pankissa séailytettavat rahoitusvalineet ja Danske
Bank A/S - konsernin hallinnoimat sijoitusrahastot
ovat aina jonkin Danske Sijoituspalvelua koskevan
sopimuksen piirissa. Mikali asiakas haluaa lopettaa
Danske Sijoituspalvelua koskevan sopimuksensa,
asiakkaan tulee sitd ennen siirtaa sailytykset ja
rahastosalkut asiakkaan toiseen Danske Sijoitus-
palvelua koskevaan sopimukseen tai myyda Danske
Sijoituspalvelussa kaytettavalla sailytystililla tai
rahastosalkussa oleva omaisuus ja siirtda nain
saadut rahavarat toiselle rahatilille seka irtisanoa
tadhan Danske Sijoituspalveluun liittyvat palvelu- ja
tuotesopimukset Pankki veloittaa sopimuksen
paattdmisen yhteydessé sopimukseen liittyvat
maksamattomat palkkiot.

Jos asiakas vaihtaa Danske Sijoituspalvelun
palvelutasoa, on mahdollista ettd alkuperéisen
Danske Sijoituspalvelun piiriin kuuluvia rahoitus-
véalineitd ja muita sijoitustuotteita ei voi siirtda uuteen
palvelutasoon. Danske Sijoituspalvelun palvelut ja
hinnat ovat palvelutasokohtaisia ja siten niita ei voi
siirtda uuteen palvelutasoon tai sopimukseen.

Tiettyyn Danske Sijoituspalveluun ja palvelutasoon
kuuluvia arvopapereita, rahastoja ja muita rahoitus-
valineitd voi omistaa vain kyseisen Danske Sijoitus-
palvelun ja palvelutason sisalla.

Danske Sijoituspalvelua koskeva sopimus on aina
vahintdan kolme (3] kuukauden pituinen.
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2 Danske Sijoituspalvelussa kaytettavat
sailytystilit, hoitotilit ja rahastosalkut

Danske Sijoituspalvelussa kaytettavat
séailytystilit, hoitotilit ja rahastosalkut yksilgidaan
Danske Sijoituspalvelua koskevan sopimuksen
piiriin kuuluvissa sijoituspalveluja ja tuotteita
koskevissa sijoituspalvelu- ja tuotekohtaisissa
sopimuksissa.

Danske Sijoituspalvelun séailytystileilla ja
rahastosalkuissa voi sailyttda ainoastaan
Danske Sijoituspalvelun piiriss& olevia
rahoitusvalineita tai muita arvopapereita. Tileja
ja rahastosalkkuja voi kayttda ainoastaan
Danske Sijoituspalvelun piirissa tapahtuvaan
kaupankayntiin.

Danske Sijoituspalvelun hoitotileja voi kayttaa
ainoastaan Danske Sijoituspalvelun piiriin
kuuluvaan rahaliikenteeseen eika tileille voi
tallettaa muita varoja.

3 Danske Sijoituspalvelua koskevan sopimuksen
edellytykset

Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti vain yksi
Varainhoito-, Sijoitusneuvonta- ja Kaupankaynti-
palvelua koskeva sopimus Danske Sijoitus-
palvelusta. Tama tarkoittaa etta asiakkaan kaikilla
Varainhoito-, Sijoitusneuvonta- tai Kaupankaynti-
palvelua koskevilla palvelu- ja tuotekohtaisilla
sopimuksilla on sama palvelutaso.

4 Sijoituspalvelutason vaihtaminen

Jos asiakas vaihtaa Danske Sijoituspalvelun
palvelutasoa, on mahdollista ettd alkuperaisen
Danske Sijoituspalvelun piiriin kuuluvia rahoitus-
valineita ja muita sijoitustuotteita ei voi siirtaa
uuteen palvelutasoon. Danske Sijoituspalvelun
palvelut ja hinnat ovat palvelutasokohtaisia ja niita
el voi siirtéda uuteen palvelutasoon tai sopimukseen.

Mikali asiakas haluaa vaihtaa Danske Sijoitus-
palvelun palvelutasoa, pankki tarkistaa Danske
Sijoituspalvelua koskevan sopimuksen piirissa
olevien rahoitusvélineiden ja muiden sijoitus-
tuotteiden sopivuuden uuteen Danske Sijoitus-
palvelua koskevaan sopimukseen. Mikali
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rahoitusvalineissa ja/tai muissa
sijoitustuotteissa on uuteen Danske
Sijoituspalvelua koskevaan sopimukseen
sopimattomia tuotteita, ne pitda joko myyda tai
siirtda toiseen Danske sijoituspalveluun, jonka
piirissa kyseinen rahoitusvaline tai sijoitustuote
on sallittu. Kunkin sijoituspalvelun kulloinenkin
sisaltd seka siihen kuuluvat palvelut ja tuotteet on
kuvattu kyseista palvelua koskevassa
palvelukuvauksessa.

5 Hinnat

Danske Sijoituspalvelun hinnat on kuvattu
palvelukohtaisessa hinnastossa.

Danske Sijoituspalveluihin tarjottavat rahoitus-
valineet, muut sijoitustuotteet, palvelut ja hinnat
ovat lahtokohtaisesti asiakkaan kaytettavissa
ainoastaan kyseisessé& sijoituspalvelussa ja
palvelutasossa.

Danske Sijoituspalvelun palvelukohtainen
palkkioveloitus tehddadn Danske
Sijoituspalvelua koskevan sopimuksen piirissa
olevassa palvelu- tai tuotesopimuksessa
maaritellyltad hoitotililtd eli vastatilina olevalta
rahatililta.

Danske Varainhoitosopimuksella asiakas
valtuuttaa Danske Bankin perim&an tdman
sopimuksen mukaisen varainhoitopalkkion
suoraveloituksena tai erillisveloituksena
Varainhoitotililtad sovittuina veloituspé&ivina.
Danske Sijoitusneuvonta ja Danske
Kaupankaynti Online sopimuksien osalta
asiakas vastaa siitéa, ettad hoitotililla on
sijoituspalvelun veloituksiin tarvittava kate.
Mikal hoitotililla ei ole katetta, pankilla on
oikeus valintansa mukaan myyda asiakkaan
Danske Sijoituspalvelun piiriin kuuluvia
séailytystililla tai rahastosalkussa olevia
asiakkaan rahoitusvélineitd veloitusten
tekemiseksi.

Pankki voi muuttaa Danske Sijoituspalvelun
hintoja n&iden ehtojen sopimuksen muutoksia
koskevan kohdan mukaisesti. Asiakkaan muita
sijoituspalveluita ja - tuotteita koskevia erillisia
tuote- ja palvelukohtaisia hinnastoja voidaan
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muuttaa paitsi Danske Sijoituspalvelua koskevan
sopimuksen ehtojen myds kyseisia palveluita
kokevien ehtojen mukaisesti.

Pankki veloittaa sopimuksen p&attadmisen
yhteydessé sopimukseen liittyvat maksamattomat
palkkiot.

6 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Pankki tai muu toimeksiannon toteuttanut taho,
kuten esimerkiksi rahastoyhtid, raportoi
asiakkaalle toteutetuista toimeksiannoista
sovitulla tavalla ja sovituin maaraajoin. Asiakkaan
tulee tarkastaa vastaanottamansa raportit ja
ilmoitukset.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista
pankille viivytyksettd asiasta tiedon saatuaan.
Ellei muuta osoiteta, asiakkaan katsotaan
saaneen tiedon seitseman (7] paivan kuluttua
toimenpidetta koskevan ilmoituksen
lahettadmisesta asiakkaan pankille ilmoittamaan
osoitteeseen Suomessa. Mikéli asiakkaan
ilmoittama raportointiosoite on ulkomailla,
maaréaaika on neljatoista (14) paivaa.

Mikali asiakkaan kaytéssé on verkkopankin
arkisto, pankilla on oikeus 18hettda materiaali
postituksen sijaan asiakkaan verkkopankin
arkistoon. Asiakkaan katsotaan saaneen
informaation tietoonsa ja materiaalin haltuunsa
viimeistdan seitsemantena péaivana sen jalkeen,
kun se on saapunut verkkopankin arkistoon.

Mikali asiakas on antanut s&dhkdpostiosoitteensa
pankille, pankilla on oikeus 1ahettaa asiakkaalle
sahkdpostilla tietoja ja ilmoituksia, jos pankki on
arvioinut s&dhkdpostin asianmukaiseksi toimitus-
tavaksi kyseiselle tiedolle tai iimoitukselle.

Osassa Danske Sijoituspalvelun palvelutasoja
palveluun voi kuulua asiakkaalle sdhkdisesti (kuten
verkkopankin viestijarjestelman kautta)
lahetettavaa tietoa ja viesteja esimerkiksi
markkinandkemyksen muutoksista tai
markkinatapahtumista liittyen sopimuksen piirissa
oleviin sijoituksiin.
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Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta telefaksin ja
sahkdisen viestintavalineen kayttamiseen
viestinnassa liittyy erityisia riskejd muun muassa
sen vuoksi, etta viesti ei mahdollisesti saavu perillg,
viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai
ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisdltoa.
Pankilla on oikeus luottaa asiakkaan telefaksilla tai
sahkdisen viestintavélineen valityksin saamansa
toimeksiannon aitouteen ja oikeellisuuteen.

Mikali kauppa ei toteudu, m&araaika asiakkaan
tekemalle huomautukselle lasketaan
toimeksiannon voimassaclon paattymisesta.
Asiakkaan, joka on ammattimainen asiakas tai
hyvaksyttava vastapuoli, on kuitenkin
reklamoitava pankin toiminnasta heti toiminnasta
tiedon saatuaan.

Mik&li huomautusta ei anneta edella kuvattujen
maaraaikojen kuluessa, katsotaan asiakkaan
hyvaksyneen toiminnan.

Asiakkaan onilman aiheetonta viivytysta
kirjallisesti ilmoitettava pankille antamissaan
tiedoissa tapahtuneista muutoksista.
[Imoitusvelvollisuus koskee myds ammattimaisen
asiakkaan asemassa tapahtuneita muutoksia,
jotka voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen.
Pankilla on oikeus saattaa asiakkaan osoitetiedot
ajan tasalle vaestdrekisterilta tai muulta
viralliselta taholta saatujen tietojen perusteella.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siité,
etta asiakas ei ole ilmoittanut pankille tietojensa
muuttumisesta.

Mikali asiakas itse luopuu oikeudestaan saada
edella tarkoitetut ilmoitukset, asiakkaan
reklamointiaika alkaa toimenpiteen tekemisesta.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle
mahdollisesta ryhma- tai muusta kanteesta, joka
koskee toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa
rahoitusvalinettd, vaikka pankki tulisi tallaisesta
kanteesta tietoiseksi.
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7 Puhelujen ja sahkdisten viestien tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan kanssa
kaytavat puhelut ja keskustelut. Pankilla on oikeus
kayttaa tallenteita toimeksiannon todentamiseen,
asiakaspalvelun kehittdmiseen ja riskien-
hallinnallisiin tarkoituksiin seka todisteena
mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.
Kopio tallenteesta on saatavana asiakkaan
pyynndsta viiden ja toimivaltaisen viranomaisen
pyynnostéa seitseman vuoden ajan.

8 Salassapito ja asiakastietojen luovuttaminen

Pankki kasittelee asiakastietoja henkildtietolain
mukaisesti noudattaen laissa, kuten luottolaitos-
laissa, sdadettya salassapitovelvollisuutta.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia
tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén
mukaisesti.

Pankilla on oikeus antaa asiakasta koskevia
tietoja ulkopuoliselle apulaiselle ja asiamiehelle
tdman sopimuksen mukaisten tehtavien ja
toimenpiteiden hoitamiseksi.

Tarvittavia tietoja voidaan antaa markkinapaikalle
paikallisen lainsdddannon, markkinasadantdjen tai
muun séantelyn edellyttdessa. Asiakkaan tietoja
voidaan luovuttaa siind maarin kuin tehtavien ja
toimenpiteiden hoitaminen vaatii.

Pankilla on velvollisuus antaa edella tarkoitettuja
tietoja syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle
rikoksen selvittdmiseksi seka muulle
viranomaiselle, jolla on lain nojalla oikeus saada
sellaisia tietoja.

9 Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa
maissa asuvat

Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisten rajoitusten
alaisissa maissa asuville ei markkinoida
rahoitusvalineité eika tarjota sijoitusneuvontaa
tai informaatiota, jota voitaisiin pitda neuvona tai
kehotuksena. Tallaisissa maissa asuvat eivéat
liséksi esimerkiksi voi merkitéd pankin valityksella
rahastoja.
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10 Sopimuksen muutokset

Pankilla on oikeus muuttaa tatad sopimusta, sen
ehtoja ja hintoja.

10.1 Asiakkaan oikeuksia vahentéva muutos
Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti taman
sopimuksen sopimusehtojen muutoksesta, joka
lisda asiakkaan velvollisuuksia tai véhentaa hénen
oikeuksiaan, eika johdu lain muutoksesta tai
viranomaisen paatotksesta. Tallainen muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan sen kuukauden
alusta, joka 18hinna alkaa 30 paivan kuluttua
ilmoituksen 1&hettdmisesta. Muutos tulee
asiakasta sitovaksi ja sopimus jatkuu muutetun
siséltdisend, jollei asiakas kirjallisesti irtisano
sopimusta n&iden ehtojen irtisanomista koskevan
kohdan mukaisesti paattymaan ennen muutoksen
voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan sina
paivana, jona muutos olisi tullut voimaan.

10.2 Muut muutokset

Jos tdméan sopimuksen sopimusehtojen muutos
ei lisda asiakkaan velvollisuuksia tai véhenna
hanen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta tai
viranomaisen paattksest4, pankilla on oikeus
ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla se
toimipaikassaan. Palvelumaksujen ja muiden
tdman sopimuksen piiriin kuuluvien palkkioiden
muutokset pankki ilmoittaa palveluhinnastossa.
Tallainen sopimusehtojen tai palveluhinnaston
muutos tulee voimaan aikaisintaan sen
kuukauden alusta, joka 1&8hinna alkaa 30 péaivan
kuluttua muutoksen julkaisemisesta. Jos asiakas
ei hyvaksy muutosta, asiakkaalla on oikeus
irtisanoa sopimus naiden ehtojen irtisanomista
koskevan kohdan mukaisesti paattymaan ennen
muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee
voimaan sina paivana, jona muutos olisi tullut
voimaan.

11 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia seka heidan
lakim&araisia seuraajiaan. Asiakas ei ole
oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmannelle
ilman pankin suostumusta. Pankilla on kuitenkin
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oikeus ilman asiakkaan suostumusta siirtaa
sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet
tai osa niistad pankin kanssa samaan konserniin
kuuluvalle yhtidlle.

12 Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
paattyminen

Sopimus tulee voimaan, kun asiakas on
allekirjoittanut sopimuksen.

Danske Sijoituspalvelua koskeva sopimus on aina
vahintdan kolmen (3) kuukauden pituinen.
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa tama
sopimus paattymaan viiden (5) pankkip&ivan
kuluttua siitd, kun pankki on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen, mikali sopimus on sithen
mennessa ollut voimassa kolme (3) kuukautta.

Mikali asiakas haluaa irtisanoa Danske
Sijoituspalvelua koskevan sopimuksen, asiakkaan
tulee sitd ennen siirtda sailytykset ja
rahastosalkut asiakkaan toiseen Danske
Sijoituspalvelua koskevaan sopimukseen tai
myyda Danske Sijoituspalvelussa kaytettavalla
sdilytystililla tai rahastosalkussa oleva omaisuus
ja siirtda nain saadut rahavarat toiselle rahatilille
sekd irtisanoa tahan Danske Sijoituspalveluun
Tiittyvat palvelu- ja tuotesopimukset.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
30 péaivan kuluttua siitd, kun kirjallinen
irtisanominen (esimerkiksi verkkopankin
verkkoviestind) on lahetetty asiakkaalle.

Mik&li asiakas on ammattimainen asiakas tai
hyvaksyttava vastapuoli, pankilla on oikeus
irtisanoa sopimus paattymaan 10 paivan kuluttua
siitd, kun pankki on 1ahettanyt
irtisanomisilmoituksen.

Mikali asiakas on rikkonut sopimusta tai
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eika
sopimusrikkomusta voida pitaa vahaisena tai
asiakas asetetaan yrityssaneeraukseen,
selvitystilaan tai konkurssiin taikka pankilla
muutoin on perusteltua syyté olettaa asiakkaan
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tulleen maksukyvyttémaksi, on pankilla oikeus
irtisanoa sopimus paattymaan hetiilman
irtisanomisaikaa.

Sopimuksen irtisanomisilmoituksen johdosta
avoinna olevat toimeksiannot paattyvat, ellei
toisin sovita. Aloitetut kesken olevat
arvopapereiden osto- ja myyntitoimeksiannot
selvitetdan loppuun saakka.

Pankin on luovutettava hallussaan cleva
asiakkaan omaisuus asiakkaalle edellyttéen, etta
asiakas on ensin suorittanut pankin asiakkaalta
olevat sopimusten mukaiset saatavat.

Mikali kaikki asiakkaan Danske Sijoituspalvelua
koskevaan sopimukseen liittyvat palvelu- ja
tuotekohtaiset sopimukset p&attyvat, paattyy
my@&s Danske Sijoituspalvelua koskeva sopimus
automaattisesti 3 kuukauden kuluttua viimeisen
palvelu- tai tuotesopimuksen paattymisesta.

Jos asiakas rikkoo olennaisesti naité ehtoja tai
kayttaa ndissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja
niiden kayttétarkoituksen, lain tai hyvan tavan
vastaisesti, pankilla on oikeus vélittémasti lopettaa
palvelu ja sopimus.

13 Sopimuksen paattymisen vaikutukset

Danske Sijoituspalveluihin tarjottavat
rahoitusvalineet, muut sijoitustuotteet, palvelut ja
hinnat ovat 1&8ht6kohtaisesti asiakkaan
kaytettavissa ainoastaan kyseisessa Danske
Sijoituspalvelussa ja palvelutasossa.

Pankissa sailytettavat rahoitusvalineet ja Danske
Bank A/S - konsernin hallinnoimat sijoitusrahastot
ovat aina jonkin Danske Sijoituspalvelua koskevan
sopimuksen piirissa. Mikéli asiakas haluaa lopettaa
Danske Sijoituspalvelua koskevan sopimuksensa,
asiakkaan tulee sité ennen siirtaa sailytykset ja
rahastosalkut asiakkaan toiseen Danske
Sijoituspalvelua koskevaan sopimukseen tai myyda
Danske Sijoituspalvelussa kaytettavalla
séailytystililla tai rahastosalkussa oleva omaisuus ja
siirtdd nain saadut rahavarat toiselle rahatilille
seka irtisanoa tahan Danske Sijoituspalveluun
Tiittyvat palvelu- ja tuotesopimukset Pankki
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veloittaa sopimuksen paattdmisen yhteydessa
sopimukseen liittyvat maksamattomat palkkiot.

Jos Danske Sijoituspalvelua koskeva sopimus
paattyy, myos Danske Sijoituspalveluun kuuluvat
palvelut paattyvat ja pankilla on oikeus myyda
sijoituspalvelun piirissa olevat rahoitusvalineet ja
muut sijoitustuotteet, ellei asiakas ole tehnyt sita
itse.

Pankki veloittaa sopimuksen p&attadmisen
yvhteydessé& sopimukseen liittyvat
maksamattomat palkkiot.

Rahoitusvalineiden ja muiden sijoitustuotteiden
myynnin toteuttaminen tapahtuu viivytyksetta.
Myynnin toteuttamiseen tarvittava aika riippuu
kuitenkin esimerkiksi kyseista rahoitusvalinetta
tai sijoitustuotetta koskevista saanndista ja
kaupankayntiajoista. Tastéa syysté rahoitus-
vélineiden ja sijoitustuotteiden rahaksi
muuttamin saattaa vieda useita péaivia.
Harvinaisemmissa rahoitusvélineissa ja
sijoitustuotteissa realisointi saattaa olla
mahdollista vain tiettyind ennalta méaariteltyna
aikoina.

14 Sopijapuolten vastuu

14.1 Pankin vastuu

Pankki vastaa virheillaan asiakkaalle
aiheuttamastaan valittémasta vahingosta. Mikali
pankille taman sopimuksen perusteella luovutettu
omaisuus katoaa tai tuhoutuu pankista
johtuvasta syystéa, pankin on hankittava tilalle
vastaava omaisuus tai korvattava omaisuus sen
kayp&an arvoon. Vahingonkorvauksen
enimmaismaara rajoittuu omaisuuden markkina-
arvoon sina hetkena, kun pankin virhe tai
laiminlydnti havaittiin tai olisi pitanyt havaita.
Pankilla on tallgin oikeus ilman erillista
toimeksiantoa asiakkaan puolesta kuolettaa
kadonnut tai tuhoutunut arvopaperi.

14.2 Asiakkaan vastuu
sopimusrikkomustapauksessa

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille
vahingot, jotka aiheutuvat siita, ettd asiakas ei
tayta naiden ehtojen tai sopimusten mukaisia
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velvollisuuksiaan. Téallaisia vahinkoja voivat olla
sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset
kulut ja tyo sekd arvopapereiden hintojen
muutoksista aiheutuneet kustannukset.

14.3 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle
aiheutuneesta valillisesta tai epasuorasta
vahingosta. Téallaisina vahinkoina pidetaan
esimerkiksi tulon menetysta, saamatta jaanytta
tuottoa, kurssitappiota ja kolmannen osapuolen
vaatimuksia.

Pankki ei vastaa markkinapaikkojen, arvopaperi-
tai selvityskeskusten eika alisailyttajien
toiminnasta tai maksukyvyttémyydesta taikka
niiden jarjestelmahairiosta aiheutuvista
vahingoista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
kolmansilta tahoilta saadusta virheellisesta
tiedosta.

Pankki ei voi vedota vastuurajoituksiin, jos pankki
on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeastéa
huolimattomuudesta.

Pankki ei vastaa mydskaan vahingosta, jos
sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin pankkia velvoittavasti
laissa s&adettyja velvollisuuksia.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada pankilta
korvausta, jollei asiakas ilmoita virheesta pankille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi
virheen tai kun asiakkaan olisi pitanyt se havaita.
Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahingon rajoittamisesti. Jos
asiakas laiminly6 tdman, asiakas vastaa
vahingosta talta osin.

14.4 Asiakkaan taloudellinen vastuu

Pankki ei arvioi sijoituspalvelun tai
rahoitusvalineen asianmukaisuutta tai
soveltuvuutta asiakkaan kannalta silloin, kun
kyseessé on asiakkaan aloitteesta tapahtuva
toimeksiantojen toteuttaminen tai niiden
valittdminen sijoituspalvelulain mukaisilla ns.
yksinkertaisilla arvopapereilla. Pankki ei arvioi
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onko asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus
ymmartamaan rahoitusvalineeseen
sijoittamiseen Tlittyvat riskit. Yksinkertaisiin
arvopapereihin kuuluvat mm. osakkeet, jotka ovat
kaupank&ynnin kohteena s&annellylla markkinalla
tai sitd vastaavan kaupank&ynnin kohteena,
rahamarkkinavélineet, joukkovelkakirjat tai muut
vastaavan kaltaiset velkainstrumentit, joihin ei
sisélly johdannaissopimuksen ominaisuutta seka
sijoitusrahastodirektiivin mukaiset rahasto-
osuudet ja yhteissijoitusyritysten osuudet.

Pankki ei mydskaan arvioi sijoituspalvelun tai
rahoitusvalineen asianmukaisuutta asiakkaan
kannalta silloin, kun asiakas on luokiteltu
ammattimaiseksi asiakkaaksi.

Kun pankki arvioi rahoitusvalineen asianmukai-
suutta asiakkaan kannalta, pankki pyytéa
asiakkaan tietdmykseen ja kokemukseen liittyvia
tietoja voidakseen tehda asianmukaisuusarvion.
Mikali pankki ei tallgin saa riittavia tietoja, pankki
ei voi arvioida, onko asiakkaalla riittavasti tietoa ja
kokemusta ymmartdmaan rahoitusvalineeseen
tai sijoituspalveluun liittyvat riskit. Mikali asiakas
tasta huolimatta antaa toimeksiannon, pankki ei
ole velvollinen arvioimaan rahoitusvalineen tai
toimeksiannon asianmukaisuutta taikka
soveltuvuutta asiakkaalle. Pankki joutuu t&llgin
olettamaan, etté asiakas on itse arvioinut hénella
olevan riittava tietdmys ja kokemus rahoitus-
vélineesta tai sijoituspalvelusta ja niihin
sisaltyvista riskeista.

Kun pankki tarjoaa asiakkaalle sijoitusneuvontaa
tai omaisuudenhoitoa, pankki arvioi
rahoitusvélineen asianmukaisuuden liséksi
rahoitusvalineen ja sijoituspalvelun soveltuvuutta
asiakkaalle. Pankki pyytaa asiakkaan
tietdmykseen ja kokemukseen liittyvien tietojen
liséksi tietoja asiakkaan taloudellisesta asemasta
ja sijoitustavoitteista voidakseen tehda
soveltuvuusarvion. Mikali pankki ei tallgin saa
riittavia tietoja, pankki ei voi arvioida
rahoitusvalineen tai sijoituspalvelun
soveltuvuutta asiakkaalle. Mikali asiakas tasta
huolimatta antaa toimeksiannon, pankki ei ole
velvollinen arvioimaan rahoitusvélineen tai
toimeksiannon asianmukaisuutta taikka
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soveltuvuutta asiakkaalle. Pankki joutuu tallgin
olettamaan, etté asiakas on itse arvioinut hénella
olevan riittava tietdmys ja kokemus
rahoitusvélineesta tai sijoituspalvelusta ja niihin
sisaltyvista riskeista seka soveltuvuudesta
asiakkaan taloudelliseen asemaan ja sijoitus-
tavoitteisiin.

Mitdan pankin esittdmaa tietoa tai sijoitusneuvoa
ei tule kasittaa kehotukseksi
sijoitustoimenpiteisiin. Asiakas on tietoinen siit§,
ettd sijoitusp&atosta ei voida perustaa pelkastaan
rahoitusvalinettd koskevaan markkinointiin ja
markkinointimateriaaliin. Tehdessaan paatoksia
sijoitustoimenpiteista asiakkaan on aina
perustettava paatdoksensa omaan arvioonsa
rahoitusvalineesta ja sijoituspéatokseen
liittyvisté riskeistd, vaikka pankki olisikin arvioinut
rahoitusvalineen tai sijoituspalvelun
asianmukaisuutta taikka soveltuvuutta
asiakkaalle. Asiakas vastaa yksin toimintansa ja
sijoituspaatdstensa ja rahoitusvalineitd koskevien
toimeksiantojensa taloudellisista seurauksista
veroseuraamuksineen, siita riippumatta
katsotaanko asiakkaan saaneen
sijoitusneuvontaa sijoituspaatdsta varten.
Asiakas ei ole oikeutettu saamaan néaisté
aiheutuvista vahingoista tai tappiosta korvausta
pankilta. Asiakas vastaa my@s siitd, kayttaako han
itselleen suositeltuja taikka soveltuviksi tai
asianmukaisiksi arvioituja sijoituspalveluja ja
rahoitusvalineita vai ei. Asiakas ymmartaa pankin
aseman sijoituspalvelun tarjoajana.

14.5 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos
sopijapuolelle kuuluvan on estanyt sopijapuolelle
kuuluvan velvoitteen tayttamisen. jos sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt
sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy,
jota se ei ole voinut estaa ja jonka seurauksia se
ei olisi voinut valttaa.

Ylivoimainen este voi olla muun muassa hairié
sahkon jakelussa, tietoliikenteessa tai tieto-
jarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, sota ja
lakko tai muu tyotaistelutoimenpide. Pankki ei
vatsaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu
lakosta, saarrosta, tydsulusta, boikotista tai
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muusta vastaavasta olosuhteesta vaikka se ei
pankkia koskisikaan tai vaikka pankki itse olisi
siind mukana.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen
vain, jos se on ilmoittanut esteesta toiselle
sopijapuolelle tai sopijapuolella on muutoin ollut
este tiedossa. Pankki voi ilmoittaa asiasta
valtakunnallisessa paivalehdessa.

15 Asiakasneuvonta ja erimielisyyksien
ratkaiseminen

15.1 Asiakasneuvonta ja kaytettavissa olevat
tuomioistuimen

ulkopuoliset oikeussuojamenettelyt
Sopimukseen liittyvissé kysymyksisséa kannattaa
ensin olla yhteydessa pankkiin ottamalla yhteytta
Danske Bankin konttoriin, soittamalla Danske
Bankin asiakaspalveluun puh. 0200 2580
(pvm/mpm)] tai 1ahettdmalla yhteydenottopyyntd
verkkopankin viestijérjestelméassa.

Mikali pankin ja asiakkaan valilla syntyy
sopimukseen liittyvaa erimielisyytta, pyritdan
erimielisyys ratkaisemaan yhdessé neuvotellen.
Jos neuvottelemalla ei paasta ratkaisuun, asiakas
voi kaantya FINEn Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan puoleen, joka antaa maksutta
riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille.

FINEn Arvopaperi- ja Pankkilautakunta antavat
my@s ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei
kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

puh. (09) 6850 120

www.fine.fi.

Asian saa helpoimmin FINEssa vireille sédhkdisella
vhteydenottolomakkeella osoitteessa
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html
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Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisu-
suosituksia koskien kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valisia erimielisyyksia,
jotka koskevat kulutustavaroita ja -palveluja kuten
rahoituspalvelun hankintaa.
Kuluttajariitalautakunta ei kasittele arvopaperi-
asioita.

Kuluttajariitalautakunta, PL 306, 00531 Helsinki,
puh. 029 566 5200 (vaihde). Lisatietoja ja
valituslomake osoitteessa www.kuluttajariita.fi.

Verkossa ostetun tuotteen tai palvelun suhteen
riita-asialle voi hakea tuomioistuimen ulkopuolista
ratkaisua myds kayttamalla Euroopan komission
rildanratkaisuportaalia osoitteessa
ec.europa.eu/odr. Jos teet reklamaation
rildanratkaisuportaalin kautta, sinun pitdd antaa
Danske Bankin sédhkdpostiosoite, joka on
danskebank@danskebank fi.

15.2 Riitojen ratkaiseminen ja sovellettava laki
Mikali ratkaisuun ei edellda mainituilla tavaoilla
paasta, sopimuksesta johtuvat riidat ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttajana
pidettavalla asiakkaalla on oikeus saattaa asia
vireille my@s kotipaikkansa karajéoikeudessa.

Muu, kuin suomenkielinen versio sopimuksesta ja
ehdoista on vain k&&nnos alkuperéaisestd suomen-
kielisesta sopimus- ja ehtotekstista. Mikali
suomenkielisen ja muun kielisen tekstin valilla on
eroavaisuuksia, sopimusten ja sopimusehtojen
tulkinnassa noudatetaan suomenkielistéa tekstia.

Tahan sopimukseen ja sopimusehtoihin
sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa Suomen

lainsgadantoa.
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