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1 Yleisia tietoja Danske Bankista

1.1 Tiedotteen tarkoitus

Taman tiedotteen tarkoituksena on antaa asiakkaalle en-
nakkotietoa Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeesta
sekd Danske Bankinja sen kanssa samaan konserniin
kuuluvien yhtididen tarjoamista sijoitus- ja oheispalve-
luista, palvelun kohteena olevista rahoitusvalineista, nii-
hin Tiittyvista riskeistd, asiakasvarojen sailyttamisests,
rahoitusvalineeseen seka palveluun liittyvista kuluista,
palkkioista ja verotuksesta.

Danske Bank A/S:n tdysin omistama tytaryhtio Danske
Invest Rahastoyhtio Oy hallinnoi Suomeen rekisterdityja
sijoitusrahastoja. Sijoitusrahastojen osalta lains&adan-
non edellyttdmaa ennakkotietoa on saatavissakunkin si-
joitusrahaston sdanndisté, rahastoesitteen yleisesta
osasta, avaintietoesitteesta seka hinnastosta.

Lisatietoa Danske Bankin kanssasamaan konserniin
kuuluvista yhteisdista on saatavilla osoitteessa
www.danskebankfi

Pankin tiedot ovat

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike,

Y-tunnus 1078693-2.

Televisiokatu 1, Helsinki,

00075 DANSKEBANK

Asiakaspalvelu 0200 2580 (pvm/mpm) ma-pe 8-20.
www.danskebank fi

Pankin paakonttorin tiedot ovat

Danske Bank A/S, tanskalainen osakeyhtio
Holmens Kanal2-12,

DK-1092 Kéépenhamina K, Tanska
Kotipaikka: Kéépenhamina
Yhtiérekisterinumero: 61126228
Rekisteriviranomainen: Elinkeinovirasto
(Erhvervsstyrelsen), Tanska

Kaikki ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu
annetaan suomen kielella. Muu, kuin suomenkielinen
tekstion vain kda&nnds alkuperédisestd suomenkielisesta
tekstista. Mikali kieliversioiden valilla on eroavaisuuksia,
tekstin tulkinnassa noudatetaan suomenkielistatekstia.
Ennakkotiedot ilmoitetaan Suomenlainsaddannon mu-
kaisesti.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
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1.2 Tiedot pankista ja senvalvojasta

Pankkia valvova viranomainen on Finanstﬂsynet,Arhus-
gade 110, DK-2100K&8penhamina @, Tanska

Puhelin: +45 33 55 82 82, www finanstilsynet.dk

Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa valvoo
valtuuksiensa puitteissa myds Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki

Puhelin: +358 9 183 51, www finanssivalvontafi

Liséksi Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa
valvovat valtuuksiensa puitteissa Suomen kuluttaja-
asiamies ja muut suomalaiset viranomaiset.

1.3 Yhteydenpidossa kaytettavattavatja
asiakastietojen kasittely

1.3.1 Yhteydenpidossa kaytettavat tavat

Asiakas voiolla yhteydessa pankkiin seka antaa sijoitus-
toimeksiantoja pankin konttorissa tai séhkgisesti pankin
verkko- tai puhelinpankin kautta pankin hyvaksymien tun-
nisteiden avulla. Pankkitunnisteisiin liittyvissa Sahkdisen
asioinnin ehdoissa on tarkemmin kerrottu verkko- ja pu-
helinpankin kaytettavyydestaja tavoitettavuudesta.

Mikali asiakas on antanut sdhkdpostiosoitteensapan-

kille, pankilla on oikeus 1&hett&a asiakkaalle s&hk&pos-
tilla tietoja jailmoituksia, jos pankki on arvioinut s&hké-
postin asianmukaiseksi toimitustavaksi kyseiselle tie-

dolle taiilmoitukselle.

1.3.2 Asiakastietojen kasittely

Pankilla on lakiin perustuva velvoite tuntea asiakkaansa
seka todeta heidan henkildllisyytensa. Pankki hankkii asi-
akkaiden pankkipalveluihin liittyvia tietoja asiakkailta it-
seltdan seka niista viranomaistenrekistereistd, joihin
kyseisia tietoja on tallennettu yleistakayttoa varten.

Asiakastietoja kaytetéan asiakaspalveluun ja asiakas-
suhteen hoitamiseen, markkinointiin, neuvontaan seka
riskienhallintaan esimerkiksiluottoa mydnnettédesséa ja
valvottaessa. Asiakastietoja kdytetdan myds uusien pal-
veluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen, joita pankki tai
muut Danske Bank -ryhmaan kuuluvat yhtiot tarjoavat
asiakkailleen.
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Lisatietoa asiakastietojen kasittelysté on saatavilla
osoitteessawww.danskebankfi

1.3.3 LEI (Legal Entity Identifier)

LEI (Legal Entity Identifier)on kansainvalinen yhteisétun-
nus, joka on tarkoitettu rahoitusvélineita koskevia toi-
meksiantoja antavien yhteisdjen (yhtitt, sdatiotja muut
yritykset] tunnistamiseen.

EU-saantelystajohtuva velvoite liittyy viranomaisrapor-
tointiin,jolla arvopaperimarkkinoita valvovat viranomai-
set tunnistavat kauppojen osapuadlet.

Kaikkien Y-tunnuksellisten yritysten ja yhteisdjen on
hankittava LEI-tunnus,jotta ne voivat kdyda kauppaa
kauppapaikoille kaupankaynnin kohteeksilistatuilla ra-
hoitusvalineilla. Kauppoja eivoi toteuttaailman LEI-
tunnusta. Lisatietoja LEI-tunnuksesta on Finanssivalvon-
nan www-sivuilla.

1.4 Raportointi

Pankin asiakkaalle toimittamasta rahoitusvélineeseen ja
sijoitustuotteeseen tai-palveluunliittyvédstaraportoin-
nista on sovittu tuote- ja palvelukohtaisissasopimuseh-
doissa.

1.5 Rahoitusvalineisiin ja sijoitus- seka
oheispalveluihin littyvat kulut ja palkkiot
Rahoitusvalineisiin ja sijoitus- sekéa oheispalveluihin Tiit-
tyvat tavanomaiset kulut ja palkkiot sekéd mahdolliset
kolmannelle osapuolelle tai tdméan edustajalle maksetut
taikka nailtad saadut kulut ja palkkiot ilmenevat tuotekoh-
taisista hinnastoista, sopimusehdoista tai muista, mate-
riaaleista tai rahastoyhtion hallinnoimien sijoitusrahas-
tojen osalta myds kunkin sijoitusrahaston avaintiet oesit-
teesta.

1.6 Sijoittajien suojajarjestelma ja talletussuojajarjes-
telma

1.6.1 Sijoittajien suojajarjestelma

Kaikissa EU maissa on oltava yhdenmukaisestivahin-
tdan 20 000 euron suuruinen suoja. Suomessa toimi-
van ulkomaisen pankin sivuliikkeen sijoittajansuoja kuu-
luu pankin kotivaltion suojajarjestelman piiriin.

Danske Bankissa sijoittajia suojataan Tanskanlain mu-
kaan. Tanskan korvausrahastoa hallinnoi Tanskan rahoi-
tusvakausviranomainen (Finansiel Stabilitet).

Tanskan sijoittajansuojajarjestelma kattaa muut sijoit-
tajat paitsi pankit ja muut laitokset, joiden jadsenyys kor-
vausrahastossa on pakollista, rahoituslaitokset, vakuu-
tusyhtitt, yhteissijoitusyritykset, elakeyhtitt ja -saatiot

seka julkiset viranomaiset.
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Jos palveluntarjoaja ei palauta sailytettavanaan olleita
sijoittajalle kuuluvia arvopapereita, korvausrahastokor-
vaa sijoittajalle aiheutuneen vahingon.

Palveluntarjoajan jouduttua konkurssiin tai uudelleenjar-
jestelymenettelyn kohteeksi Tanskan korvausrahasto
maksaa sijoittajaa kohden enimmaiskorvauksena maa-
ran, joka vastaa suuruudeltaan 20 000 euroa. Maarasta
vahennet&an sijoittajan erdantyneetja maksamattomat
velat ja muut maksut palveluntarjoajalle.

Lisatietoja Tanskan sijoittajansuojajarjestelmasta on
saatavilla tanskaksija englanniksi:
http://www.gii.dk.

1.6.2 Talletussuojajarjestelma

Kaikissa EU maissa talletussuojaa koskevatyhdenmu-
kaiset sdannot. Talletussuojan suuruudeksi on maaratty
100 000 euroa. Suomessa toimivan ulkomaisen pankin
sivuliikkeen talletukset kuuluvat pankin kotivaltion talle-
tussuojajarjestelman piiriin.

Danske Bankissa talletukset suojataan Tanskanlain mu-
kaan. Tanskan korvausrahastoa hallinnoi Tanskan rahoi-
tusvakausviranomainen (Finansiel Stabilitet].

Tanskan talletussuojajarjestelma kattaa kaikki talletta-
jat paitsi pankit ja muut laitokset, joiden jasenyys takuu-
rahastossa on pakollista, rahoituslaitokset, vakuutusyh-
ti6t, yhteissijoitusyritykset, elakeyhtitt ja -saatiot seka
julkiset viranomaiset.

Pankin jouduttua konkurssiin tai uudelleenjarjestelyme-
nettelyn (rekonstruktionsbehandling) kohteeksi Tanskan
rahoitusvakausviranomainen maksaa tallettajaa kohden
enimmaiskorvauksena 100 000 euroa vastaavan maa-
rén vahennettyna tallettajanasianomaiselle pankille ole-
villa eraantyneilla, mutta maksamattomilla veloilla ja
muilla maksuilla. My6s suomalaisella pitk&aikaissaas-
tamistililla (PS-tili) olevat rahavarat ovat korvauskelpoi-
sia talletuksia.

Edellad sanotusta poiketen korvaus voi ylittda 100 000
euroa vastaavan maaran seuraavassa tilanteessa:
Asunnon myynnista saatuihin varoihin perustuvat talle-
tukset ovat suojattuja 10 miljoonaa euroa vastaavaan
maaraan asti 12 kuukauden ajan talletuksen tekemi-
sesta. Tanskan talletussuojajarjestelmanlaajennettu
suoja el rajoitu ainoastaan oman asunnon myynnista
saatuihinvaroihin,vaan se koskee my6s esimerkiksi kiin-
tedn omaisuuden ostoon tairahoitukseenliittyviatalle-
tuksia edellyttéen, ettdkiinteistda on kaytetty, tai sitéd on
tarkoitus kayttaa, pddasiassa muuhun kuin kaupalliseen
tarkoitukseen.
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Liséksi Tanskan talletussuojajarjestelméssa annetaan
korkeampi 150 0O0OQ euroa vastaavan méaaran suoja
kuuden kuukauden ajaksi tallettajan elaméantilanteeseen
Tiittyvalle talletukselle, joka perustuu Tanskanlainsaa-
dédnnén mukaan maksettuun suoritukseenliittyen esi-
merkiksiavigliittoon tai-eroon taikka perint66n, tyésuh-
teeseen, palkkaturvaan, tydtapaturmaan,invaliditeettiin
tai kuolintapaukseen, ydinvahinkoon, ulkomailla palvel-
leella sotilaalla diagnosoituun posttraumaattiseen reak-
tioon tairikosvahingon korvaamiseen.

Tanskan talletussuojajarjestelma ei kuitenkaan anna
korkeampaa suojaa Suomen lainsaadannon perusteella
maksetuille vastaavantyyppisille suorituksille.

Tanskan talletussuojajarjestelméassé korvaus makse-
taan tilin valuutassa eli korvaus maksetaan euroissa, jos
tilion euroissa.Korvaus maksetaan pd&saantoisesti
seitseman tyépéaivan kuluessa konkurssin tai uudelleen-
jarjestelymenettelyn alkamisesta. Maéaraaikaa voidaan
kuitenkin pident&a enintaan kolmella kuukaudella, jos tal
lettajan henkildllisyydestéa on epéselvyytta. Korvauksen
maksaminen voi kest&a yli seitseman tyopéaivaa myos
senjohdosta,ettd se maksetaan Danske Bank A/S, Suo-
men sivuliikkeen tallettajille Suomen Rahoitusvakausvi-
raston valityksella.

Lisatietoja Tanskan talletussuojajarjestelméasta on
saatavilla tanskaksi ja englanniksi: http:;//www.giidk.

1.7 Eturistiriitojen kasittelyn toimintaperiaatteet
Danske Bank -konserni tarjoaalaajan valikoiman rahoi-
tuspalveluita ja kohtaa siksi mahdollisia ja todellisia etu-
ristiriitoja.

Danske Bank onvahvistanut toimintaperiaatteet menet-
telytavoiksi eturistiriitojen tunnistamiskesi, ehkaise-
miseksija hallitsemiseksi. Toimintaperiaatteissa on ku-
vattune menettelytavat,joita pankki kdyttaa ja yllapitaa
sen estamiseksi, ettd eturistiriitatilanteet vahingoittaisi-
vat sen asiakkaiden etuja. N&dma pankin organisaatiota
ja hallinnollisia jarjestelyja koskevat menettelytavat si-
saltavat muun muassa toimintojen erottamista toisis-
taan,tyontekijéiden valvontaa ja tietojen vaihdon rajoit-
tamista koskevia jarjestelyja.

Mikali eturistiriitojen kasittelyn toimintaperiaatteiden
mukaiset toimenpiteet eivat ole riittavid asiakkaaseen
liittyvan tietyn eturistiriidan asianmukaiseen kasittelyyn,
pankki voijoissain tilanteissa joutua kieltaytymaan asi-
oimasta asiakkaan kanssa.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
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T&ssa yhteenvedossa kerrotaan eturistiriitojen kasitte-

lyn toimintaperiaatteiden p&apiirteet. Eturistiriitojen kéa-

sittelyntoimintaperiaatteet onjulkaistu kokonaisuudes-
saanwww.danskebankfi -sivuilla. VVoit tilata toimintapen-
aatteet paperilla puhelimeitse pankin asiakaspalvelusta
puh. 0200 2580 (pvm/mpm)].

1.8 Kolmansien osapuolten maksut, palkkiot tai
ei-rahalliset edut (kannustimet)

Tietyissa tilanteissa pankki voi sijoitus- tai cheispalvelun
tarjoamisen yhteydessédmaksaa maksun, palkkion tai ei
rahallisen edun kolmannelle osapuolelle tai saada mak-
sun, palkkion tai ei rahallisen edun kolmannelta osapuo-
lelta. Tallaisten maksujen tai palkkioiden perusteena on
tavanomaisesti kolmannen osapuolen osallistuminen
pankin asiakkaalle tarjoaman palvelun tuottamiseen,
markkinointiin tai myyntiin tai pankin osallistuminen kol-
mannen asapuolen asiakkaalle tarjoaman palvelun tuot-
tamiseen, markkinaointiin tai myyntiin. Palkkiot voivat liit-
tya esimerkiksi rahastojen myyntiin. Mikali tallaisia mak-
suja tai palkkioita on, niiden tarkoituksena on parantaa
asiakkaalle tarjottavan palvelunlaatuaasiakkaan edun
mukaisesti.

Lisatietoja maksuista ja palkkiosta on tuote-ja palvelu-
kohtaisissa materiaaleissaja hinnastoissa.

2 Yleiskuvaus rahoitusvalineista ja sijoituspalveluista
seka niiden taloudellisista riskeista

2.1 Yieista

Rahoitusvalineiden hankintaan liittyyaina taloudellinen
riski. Tavoiteltu tuotto voi jaada saamattaja sijoitetun
padoman voi menettéa osittain tai kokonaan. Ennen sijoit-
tamisen aloittamistaon syyta perehtya sijoitusmarkkinoi-
hin, eri sijoitusvaihtoehtoihin ja eri sijoituspalveluihin.
Koska asiakasvastaaaina yksin sijoitusp&aéatdstensa, va-
litsemansasijoituspalvelun, toimintansa ja rahoitusvali-
neitd koskevientoimeksiantojensataloudellisista seuraa-
muksista sekdveroseuraamuksista, tulee asiakkaan en-
nen paatoksen tekemista tutustua sijoituspalvelun seka
rahoitusvalineen ominaisuuksiin, riskeihin ja verotukseen.
Asiakkaan tulee ennen palvelunkayttdatutustua sijoitus-
palvelun tai rahoitusvélineen ehtoihin, joistamm. selviaa
asiakkaan seka pankin vastuut ja velvollisuudet. Tehdes-
s&an paatoksia asiakkaan on aina perustettava paatok-
sensad omaan arvioonsa sijoituspalvelusta, sijoituskoh-
teistaja sijoituspaatdkseen littyvistariskeista.

Jakamalla sijoitukset voi pienent&a sijoittamiseen liitty-
vaa riskig, koska eri omaisuuslajien arvonvaihtelut ta-
soittavat toisiaan markkinatilanteen vaihdellessa. Sijoi-
tustenjakamista kutsutaan hajauttamiseksi tai omai-
suuslajipainotukseksi.
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Pankki pyyt&a asiakkaalta tietoja esimerkiksi tdman si-
joituskokemuksesta ja -tietdmyksesta tai taloudellisesta
asemasta voidakseen arvioida, onko kyseinen tuotetai
palvelu asiakkaalle asianmukainen tai soveltuva. Taman
vuoksion tarkeaa, etté asiakas antaa pankille sen pyyté-
mat tiedot.

Vaikka pankki olisikin arvioinut sijoituspalvelun tai rahoi-
tusvélineen asianmukaisuutta taikka soveltuvuuttaasi-
akkaalle, asiakas vastaa yksin sijoitusp&atostenss, toi-
mintansa ja rahoitusvalineit& koskevien toimeksianto-
jensa taloudellisista seurauksistaveroseuraamuksi-
neen eika ole oikeutettu saamaan naisté aiheutuvista va-
hingoista tai tappiosta korvausta pankilta. Asiakas vas-
taa myo0s siit, kayttaako hanitselleen suositeltuja
taikka soveltuviksi tai asianmukaisiksi arvioituja palve-
luja ja rahoitusvalineita vai ei.

Seuraavassa on kuvattu yleisimpia rahoitusvalineita ja
pankin tarjoamia sijoituspalveluita seka nithin liittyvia ta-
loudellisia riskeja. Kuvaus ei ole miltdan osin tyhjentava.
Yleiskuvauksessa tuodaan esiin kunkin rahoitusvaline-
tyypin tai sijoituspalvelun luonne ja niihin littyvat tyypilli-
set riskit. Tarkemmat kuvaukset ovat rahoitusvélineiden
tai sijoituspalvelun ehdoissa taikka tuotekohtaisissa
esitteissa.

2.2 Yleiskuvaus rahoitusvélineista

2.2.1 Osakkeet

Osakeyhtitossa omistajien yritykseen sijoittamat varat
muodostavat osakep&doman,joka jakautuu arvoltaan
vhta suuriin osiin, osakkeiksi. Osakkeenomistajat ovat
yhtién omistajia,joten heillda on p&atdsvalta yhtidkokouk-
sessa seké oikeus mahdolliseen osinkoonja uusien
osakkeiden merkintdan osakeannissa.Osakkeiden
tuotto muodostuu osingosta ja osakkeen mahdollisesta
arvonnoususta. Yritykset maksavat osingotyleensé vuo-
sittain kevaalla. Osakkeiden arvonnousu tai-lasku reali-
soituu, kun sijoittaja myy osakkeet.

Verrattuna muihin omaisuuslajeihin osakkeille on tyypil-
listéd voimakas arvon vaihtelu. Yksittaisiin osakkeisiin si-
joittavalla tuleekin olla aikaa ja kiinnostusta yhtididen ja
talouden seuraamiseen. Osakkeet ovat sijoituskohteena
riskillisid, mutta toisaalta niiden tuottomahdollisuuson
my0s suuri. Osakesijoittamisessa onkin olennaisinta tie-
donhankinta sijoituskohteesta, koska yksitt&isen yhtién
osakkeen tuottokehitys on pitkalla aikavalilla riippuvai-
nenyhtion liiketoiminnan tuloksesta. Myos osakemarkki-
noiden yleinen kehitys voi vaikuttaa yksittdisen osakkeen
arvoon. Osakkeisiin sijoitettaessa on mahdollista, etta
tavoiteltu tuotto jaa kokonaan saavuttamattaja sijoite-
tun padomankin voi menettaa. Osakemarkkinoiden riskia
tulisi hallita hajauttamalla sijoituksia useampaan eri
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osakkeeseen. Lisaksi sijoittajan tulisi hajauttaa riske-
jaan sijoittamalla osakemarkkinoiden liséksi myds kor-
komarkkinoille.

Ulkomaisten osakkeiden omistamiseen ja vaihdantaan
saattaa liittyd suomalaisiin arvopapereihin sijoittami-
sesta poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, vero-
tuksellisia ja muita ennalta arvaamattomia riskeja, jotka
jaavat yksin asiakkaan vastattaviksi. Lisaksi euroalueen
ulkopuolelle tehtaviin osakesijoituksiin sisédltyyvaluutta-
kurssiriski.

2.2.2 Sijoitusrahastot

Sijoitusrahastaissa asiakkaiden varoja keratdan yhteen
ja sijoitetaanuseisiin eri sijoituskohteisiin, jotka muodos-
tavat rahaston. Sijoitusrahastaja hoitavat sijoitusalan
ammattilaiset, jotka huolehtivat varojen sijoittamisesta
rahastojen saantdjen maaraamin sijoituskohteisiin.

Sijoitusrahastokoostuu rahasto-osuuksista. Rahasto-
s&astaja ostaa sijoitusrahaston osuuksia, jolloin hdnesta
tulee rahaston osuudenomistaja. Osuudenomistajat
omistavat sijoitusrahaston varat. Rahasto-osuuksien
arvo ostohetkella maarittad, kuinka paljon osuuksia tie-
tylla euromaaralla saa.

Rahastosaastamiseen, kuten muuhunkin sijoittamiseen,
Tiittyy riski. Sijoitusmarkkinoista pienin tuotto-odotus ja
riski on rahamarkkinoilla (lyhyen koron rahastot] ja suu-
rin osakemarkkinoilla (osakerahastot). Sijoitusrahas-
toon voi sijoittaa pieniakin summia ja silti sijoitus on aina
hajautettuna maniin eriarvopapereihin. Kunkin sijoitus-
rahaston avaintietoesitteesséa on kuvattu kyseisen sijoi-
tusrahaston ominaisuuksia ja sijoitusrahastoon hittyvia
riskeja. Asiakkaan tulee tutustua sijoitusrahaston s&an-
téihin, avaintietoesitteeseen ja hinnastoon ennen sijoi-
tusrahastosijoituksen tekemista.

2.2.3 Joukkolainat

Joukkovelkakirjalainat ovat valtion, kuntien, pankkien ja
muiden rahoitusalan yhtididen sek& muiden yritysten ja
vhteisdjenliikkeeseenlaskemialainoja,joilla yleistlté lai
nataan varoja pitkéksi aikaa, yleensa vahintaan kahdeksi
vuodeksi.

Perinteisetjoukkolainat sopivat sijoittajalle, joka arvostaa
turvallisuutta ja sdanndllista korkotuottoa. Padoma mak-
setaan lainaehtojen mukaan takaisin kokonaisuudessaan.
Lainan korko voi olla kiinte&tai vaihtuvaan viitekorkoon si-
dottuja se maksetaan vahintaanvuosittain, vaihtuvakor-
koisissa lainoissa useimmiten puali- tai neljannesvuosit-
tain.
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Perinteiset joukkolainat ovat yleensavakuudettomia.
Joslainalla on huonompi etuoikeus kuin liikkeeseenlaski-
jan muilla sitoumuksilla, sité kutsutaan debentuurilai-
naksi. Suuremman riskin vuoksidebentuurilainan tuotto
on parempi kuin saman liikkkeeseenlaskijan tavallisella
joukkovelkakirjalainalla.

Indeksilainojen tuoton maaraytymisperusteet maaritel-
1dan kunkin yksittaisenlainanlainakohtaisissaehdoissa.
Tuotto riippuu kohde-etuuden kehityksesta. Kohde-etuus
voi olla osake tai osakekori,osakeindeksi taiindeksikori,
sijoitusrahasto, korko, valuutta, valuuttakori tai valuut-
taindeksi,raaka-aineen tai hyédykkeen hinta,inflaatio,
maaritellyn viitevelallisen velanhoitokayttdytyminen (ns.
credit linked note), edellisten yhdistelméatai muulai-
nakohtaisissa ehdoissa tarkemmin maaritelty kohde-
etuus.Kohde-etuuden arvo voilaina-aikana noustatai
laskea.Kohde-etuuden historiallinen kehitysei ole tae
tulevasta tuotosta. Sijoittajan tulee ottaa huomioon
my6s muut lainakohtaisissa ehdoissa mainitutarvopa-
perin tuottoon mahdollisestivaikuttavat tekijat kuten
esim.koronlaskuperusteet ja tuottokertoimet. Tuoton
maaraan voivat vaikuttaa myds emissiokurssija mah-
dollisesti perittava merkintapalkkio. Yksittaiseen lainaan
Tiittyvat riskit kdyvat ilmilainakohtaisista ehdoista.

Paaomaturvattuindeksilaina,jossa padoman takaisin-
maksu on riippuvainen vain lilkkeeseenlaskijan maksuky-
vystéa, on hyva sijoitusmuotoasiakkaalle, joka arvostaa
padoman turvaa, mutta on samalla valmis rajattuun ris-
kinottoon saadakseen mahdollisuudenparempaantuot-
toon.

Joukkolainasijoituksiin kuten kaikkiin korkosijoituksiin
Tiittyvia riskeja ovat muun muassa luottoriski, korko- tai
muu markkinariskija valuuttariski. Luottoriski toteutuy,
jos velallinen ei kykene suoriutumaan joukkolainan ehto-
jen mukaisesta maksuvelvoitteestaan. Korko- tai muu
markkinariski tarkoittaa riskia sijoituksen arvon alene-
misesta, kun korkotaso nousee taiindeksin,johonlainan
tuotto on sidottu,arvo kehittyy odotuksiin verrattuna
epasuotuisasti.Jos lainavaluutta on muu kuin euro, sii-
henliittyy suomalaisen sijoittajan kannalta valuuttariski.

2.2.4 Warrantit

\Warranttion arvopaperi,jonka arvo maaraytyy sen
kohde-etuuden (esim.osake taiindeksi) arvon perus-
teella. Warrantin haltija pyrkii hyédyntdmaan osakkei-
den arvonmuutoksia option kaltaisella johdannaisarvo-
paperilla omistamatta kohde-etuutenaolevia osakkeita.
Ehdoista riippuen warrantti oikeuttaa haltijansa saa-
maan warrantin kohteen arvon kehityksen perusteella
maksettavan kateissuorituksen tai ostamaan tai myy-
maan warrantin kohteena olevan osakkeen maarattyyn
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hintaan.\Warranteilla voi kdyda kauppaa pérssisséa koko
warrantin voimassaolon ajan. VVaikka warranttien nimel-
linen juoksuaika voi olla pitkd, jopa 1-2 vuotta, sijoitetaan
warrantteihin usein vain muutaman p&ivan tai muuta-
man kuukauden ajaksi.\Warrantin haltijoille ei warrantin
perusteella synny mitdan oikeuksia suhteessakohde-
etuusyhtiéén, esimerkiksi oikeuttaosinkoon.

Sijoittajan kannattaa seuratawarranttien arvonkehi-
tysté niilden voimassaoloaikana. \Warrantteihin sijoitet-
taessa on mahdollista, etta tavoiteltu tuotto jaa koko-
naan saavuttamattaja sijoitetun pddomanvoi menettaa.

2.2.5 Johdannaiset

Johdannaissopimus on rahoitusvaline, jonka arvo maa-
raytyy kohde-etuuden perusteella. Johdannaissopimuk-
sia ovat mm. optiot, termiinit, koron- ja valuutanvaihtoso-
pimukset ja niihin littyvat optiot ja/tai naiden yhdistel-
mat ja/tai muut vastaavat sopimukset. Johdannaissopi-
muksilla pyritdan suojautumaan kohde-etuuden arvon
muutoksilta tai hydtymé&an niista. Kohde-etuutena voi
olla valuutta,arvopaperi, korko, tuotto, toinen johdan-
naissopimus,indeksi, hyddyke,luottoriski tai muu kohde-
etuus tai eri kohde-etuuksien yhdistelma.

Johdannaissopimukset vaihtelevat ehdoiltaan suuresti.
Johdannaissopimuksen ehdoista riippuu, toteutetaanko
johdannaissopimus kohde-etuus luovuttamallavai netto-
arvon tilityksella. Johdannaissopimuksilla voidaan kayda
kauppaa saannellyilla markkinoilla ja/tai monenkeski-
sissa kaupankayntijarjestelmissa. Pérssijohdannaiskau-
pankaynnin edellytyksenéd onvakuuden asettaminen.Va-
kuusvaade perustuu asianomaisen porssin saantdihin ja
lasketaan paivittain asiakkaan avoimesta johdannais-
positiosta. Mikali vakuusvaade kasvaa, asiakasjoutuu
antamaanlisdvakuutta. Pankki saattaa edellyttédava-
kuutta myds muunkin kuin pérssijohdannaiskaupan kay-
miseksi.

Kohde-etuuden arvon muutoksen eli markkinariskin Ti-
séksijohdannaissopimusten arvoon ja sopijapuolten
suoritusvelvollisuuksien maaraén, ajoitukseen ja toteu-
tukseenvaikuttavat mm. markkinatapahtumat, yleista-
loudelliset ja poliittiset tekijat seka lainsadadannén muu-
tokset.Johdannaissopimuksiinliittyy osapuclten maksu-
kyvyttdmyydestajohtuva suorituksen viivastymisen ja
luottotappion riski. Sopijapuolen tulee ennen yksittdisen
johdannaissopimuksen tekemisté perehtya johdannais-
sopimuksen ehtoihin, ominaisuuksiin, siita aiheutuviin
velvollisuuksiin ja oikeuksiin seka muihin vaikutuksiin.
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Tasséa tiedotteessa eiole kuvattu tyhjentavastijohdan-
naissopimuksiin liittyvia riskeja. Sopijapuolen tulee tar-
vittaessa ottaa yhteyttériippumattomaan asiantuntijaan
johdannaissopimusten riskien arvioimiseksi.

2.2.6 Rahamarkkinatuotteet
Rahamarkkinatuotteitaovat mm.sijoitus-,yritys- ja kun-
tatodistukset, rahamarkkinasijoitukset ja valtion velka-
sitoumukset.Rahamarkkinatuotteiden sijoitusaika vaih-
telee yli yon -sijoituksesta korkeintaan yhden vuoden pi-
tuiseen sijoitukseen. Sijoitustodistus on pankin, yritysto-
distus yrityksen ja kuntatodistus kunnanliikkeeseenlas-
kema velkasitoumus. Valtion velkasitoumus on Suomen
valtion 1-12 kuukaudeksiliikkeeseen laskema velkasi-
toumus. Rahamarkkinatuotteisiin littyy liikkeeseenlaski-
jan maksukyvyttémyydestajohtuva suorituksen viivasty-
misen ja luottotappion riski.

2.2.7 Omistajan- ja sijoittajanvastuu luottolaitostenja
sijoituspalveluyritysten elvytys- ja kriisinhallintatilan-
teissa

Mikali luottolaitosten ja sijoituspalveluyritystenelvytys-
ja kriisinhallintadirektiivin (2014/59/EU, ns. BRRD-
direktiivi) mukainen kriisinratkaisuviranomainen toteaa,
etta arvopaperin (kuten osakkeen taijoukkovelkakirjalai-
nan) liikkeeseenlaskijana oleva luottolaitos tai sijoitus-
palveluyritys onvaarassa tulla maksukyvyttémaéaksitaiei
tayta sille asetettuja pddomavaatimuksia, kriisinratkai-
suviranomaisella on oikeus pa&attaa, etta liikkeeseenlas-
kijan velkojaleikataan. Tdma voi johtaa siihen, etta sijoit-
taja menett&a kyseisen liikkeeseenlaskijan osalta sijoi-
tuksensa kokonaan tai osittain.

Kriisinratkaisuviranomaisen paatoksella tapahtuvalla
liikkeeseenlaskijan velkojen leikkaamisesta voi olla vai-
kutusta myds muihin sijoitustuotteisiin,jos omistajan- ja
sijoittajanvastuun piiriin kuuluvia arvopapereita on sijoi-
tuskohteena esimerkiksi sijoitusrahastossa tai vakuu-
tusyhtién sijoitussidonnaisessavakuutuksessa.Kriisin-
ratkaisuviranomaisen paatosliikkeeseenlaskijan velko-
jen leikkaamisesta vaikuttaisi my@s rahasto-osuuden tai
vakuutuksen arvoon omalla painollaan.

2.3 Yleiskuvaus sijoituspalveluista

2.3.1 Arvopaperinvalityspalvelut

Pankki tarjoaa asiakkailleen arvopaperinvélityspalveluja
(toimeksiantojen valittdminen ja toteuttaminen) seka ko-
timaisilla ettad ulkomaisilla arvopapereillaja muilla rahoi-
tusvalineilla. Pankki vastaanottaaja valittaa rahoitusval-
neitd koskevia asiakkaan toimeksiantoja seka toteuttaa
toimeksiantoja asiakkaan lukuun. Osakevalitystoimeksi-
annot toteuttaaDanske Bank MarketsEquities tai ne va-
litetdan toteutettavaksi toimeksiantojen toteutuspolitiik-
kamme mukaisesti muulle yhteistydkumppanillemme.
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Arvopaperinvélityspalveluista peritdan palkkioita. Palkki-
oon vaikuttaa mm. asiakkaan valitsema asiointitapa
seka se, milld kaupankayntipaikalla toimeksiantototeu-
tetaan. Kulloinkin voimassaolevat palkkiot ovat Arvopa-
peripalvelujen palvelumaksut -hinnastossa. Rahastoyh-
tion hallinnoimien sijoitusrahastojen osalta kulloinkin
voimassaolevat palkkiot iimenevét sijoitusrahastoja kos-
kevan hinnaston liséksiavaintietoesitteesta.

2.3.2 Sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito
Tarjotessaan sijoitustuotteita pankki voi antaa asiakkail-
leen tiettyja rahoitusvalineitd koskevia yksildllisid suosi-
tuksia eli sijoituspalvelulaissatarkoitettua sijoitusneu-
vontaa. Yksil6llisen suosituksen antamisesta ei kuiten-
kaan ole kyse silloin, kun asiakkaalle annetaan yleista
esittelya pankin tarjoamistasijoitustuotteistataikun
pankki julkaisee yleisdlle suunnatun yleisen suosituksen
esimerkiksijakelukanaviensa tai tiedotusvalineiden
kautta.Pelkastaan asiakkaan antamien toimeksiantojen
valittamisesséataitoteuttamisessaei ole kyse yksildllis-
ten suositusten antamisesta.

Pankin antama sijoitusneuvonta eiole luonteeltaan niin
sanottua riippumatonta sijoitusneuvontaa, koska suosit-
telemme myds pankin tai pankkiinlaheisessa suhteessa
olevien yhtididen liikkeeseenlaskemia arvopapereita.

Neuvontamme perustuu yleiseen markkina-analyysiin,
jossa pankin tai pankkiin 18heisessa suhteessa olevien
vhtididenliikkeeseenlaskemien arvopapereiden liséksi
tarjoamme neuvontaa myds valikoimasta sellaisten liik-
keeseenlaskijoiden arvopapereita, joilla ei ole 1&aheista
suhdetta pankkiin.

Pankki ei seuraa tai valvo asiakkaalle suositellun sijoi-
tuksen soveltuvuutta asiakkaalle, ellei siitd ole erikseen
sovittu asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa.

Pankki voi antaa asiakkaalle sdanndéllisesti soveltuvuus-
lausunnon talle suositelluista rahoitusvélineista, mikali
asiakkaan kanssa tehdyssé sopimuksessa on erikseen
sovittu sdanndllisesta soveltuvuusarvioinnista.

Pankki voi tarjota asiakkailleen sijoituspalvelulaissa
maariteltyd omaisuudenhoitoa. Omaisuudenhoidollatar-
koitetaan rahoitusvélineiden hoitamista asiakkaan
kanssatehdyn sopimuksen nojalla siten, etta paatds-
valta sijoittamisesta on annettukokonaan tai osittain
toimeksiannon saajalle eliomaisuudenhoitajalle. Omai-
suudenhoitopalvelun sisaltd ilmenee sopimuksista ja eh-
doistaja hinnastosta.
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Omaisuudenhoitopalveluista peritaan palkkiota,jolloin
palkkion perusteena on usein hoidossa olevan omaisuu-
den arvo, kaupanké&ynnin maara, tuotto tainaiden yhdis-
telma. Kulloinkin voimassaolevat palkkiot ilmenevét sopr
muksista, ehdoista ja hinnastosta.

3 Sijoittaja-asiakkaan luokittelu

Sijoituspalvelulain mukaan arvopaperinvalitt&an onil-
moitettava asiakkaalletdman luokittelusta ei-ammatti-
maiseksi asiakkaaksi,ammattimaiseksi asiakkaaksi tai
hyvaksyttévaksivastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suo-
raan lain nojalla ja sijoituspalvelulaki sisaltaéayksityis-
kohtaiset maaraykset luokitteluun vaikuttavista teki-
joista. Asiakkaanluokituksella on vaikutusta sijoittajan-
suojan laajuuteen seka sovellettavaksi tuleviin menette-
lytapasaantaoihin.

Asiakkaanluokitus sijoittajana on ei-ammattimainen
asiakas, ellei muuta sijoittajaluokitusta ole ilmoitettu.

Ammattimaista asiakasta eivat koske kaikki sijoittajan-
suojaanliittyvat menettelytapasadnnokset, koska am-
mattimaisen sijoittajan suojan tarpeen arvioidaan ylei-
sestiolevanvahaisempi, kuin ei-ammattimaisen asiak-
kaan.

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan mm:

¢ valtiota,valtiokonttoria,

* pankkia, rahastoyhtiotd, vakuutusyhtiéta tms.viran-
omaisvalvonnassa olevaa yhteisdsijoittajaa,

e yrityst4,joka tayttaa viimeksi pdattyneeltad taydeltati-
likaudeltalaaditun tilinpaatdksen mukaan vahintaan
kaksi seuraavista vaatimuksista:

- taseenloppusumma vahintaan 20 000 000 €
- liikevaihto vahintdan 40000 000 €
- omat varat vahintaan 2 000 000 €.

¢ yhteisdsijoittajaa, jonka pdaasiallisenatoimialanaon
rahoitusvalineisiin sijoittaminen.

Ammattimaisen asiakkaan vastuulla onilmoittaapan-

kille muutoksista,jotka voivat vaikuttaa taman luokit uk-

seen.

Ei-ammattimainen asiakasvoi pyytaa kirjallisestiluokit-
telunsa muuttamistaammattimaiseksi, jos pankkion ar-
vioinut, etta ei-ammattimaisella asiakkaalla on valmiudet
tehdaitsenéaisia sijoituspaatoksia ja ymmartaa niihin hit-
tyvat riskit ja asiakas tayttaa vahintaan kaksi seuraa-
vista vaatimuksista:

* asiakas ontoteuttanuthuomattavan suuria liiketoi-
mia kyseisilla markkinoilla keskimaarin vahintdan 10
kertaa neljdnnesvuodessa viimeksi kuluneen neljan
vuosineljdnneksen aikana,

* asiakkaan sijoitussalkun arvo onyli 500 000 €,
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* asiakas tydskentelee tai on tydskennellyt rahoitus-
alallaammattimaisesti vahintddnvuoden tehtavissa,
joka edellyttaa tietdmysta suunnitelluista liiketaimista
ja palveluista.

Lisdksiammattimaista asiakastavoidaan tdman pyyn-
nostéa kohdella ei-ammattimaisenaasiakkaana. Hyvak-
syttavaksivastapuoleksiluokiteltu asiakas voi pyytéaa
tulla kohdelluksiammattimaisenatai ei-ammatti-mai-
sena asiakkaana. Luokittelun muuttamistakoskeva
pyyntd on tehtava kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella
voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja menettelyta-
pasaanndsten soveltamiseen. Pankki harkitsee luokitte-
Tun muuttamista tapauskohtaisesti.

Asiakasluokittelun kriteereista saalisatietoa
www.danskebankfi -sivuilta.

4 Toimeksiantojen toteuttamista koskevat
toimintaperiaatteet

Danske Bankin toimeksiantojen toteuttamistakoskeva
politiikka siséltda periaatteet, joita noudatamme toteut-
taessamme ei-ammattimaisten jaammattimaisten asi-
akkaidemme rahoitusvalineisiin liittyvid toimeksiantoja
senvarmistamiseksi, etta toimeksiannottoteutetaan
asiakkaidemme kannalta parhaalla mahdollisellatavalla.

Tassayhteenvedossa kerrotaan toimintaperiaatteiden
paapiirteet. Toimeksiantojen toteuttamista koskeva poli-
tiikka on kokonaisuudessaanwww.danskebank.fi -si-
vuilla. Voit tilata politiikan paperilla puhelimeitse pankin
asiakaspalvelustapuh.0200 2580 (pvm/mpm).

Allekirjoittaessasi sijoituspalvelua koskevan sopimuk-
sen tai antamalla rahoitusvalinettd koskevan toimeksi-
annon samalla hyvaksyt Danske Bankin kulloinkin voi-
massa olevat toimeksiantojen toteutustakoskevat toi-
mintaperiaatteet.

4.1 Paras toteutus - yhteenveto

Toteuttaessaan rahoitusvalineisiin liittyvia asiak-
kaidensa toimeksiantoja Danske Bank A/S:n on toteutet-
tava kaikki riittavat toimet asiakkaille parhaan mahdolli-
sen tuloksen saavuttamiseksi.

Tata kutsutaan myds velvollisuudeksemme huolehtia
parhaasta toteutuksesta (best execution).

4.2 Arviointiperusteet

Toimeksiantojen toteuttamistakoskeva politiikassa seli-
tetdan ne eriperusteet,jotka me otamme huomioon kun
tarjoamme asiakkaillemme parhaan toteutuksen.
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Ei-ammattimaisille asiakkaille paras mahdollinen tulos
maaritelldan kokonaissuorituksena, eli kokonaishintana
heidan ostaessaan tai myydessaanrahoitusvalineita.
Kokonaissuoritus on rahoitusvalineen hinta ja toimeksi-
annon toteuttamiseen liittyvat kustannukset. Kokonais-
suoritus sisdltaa kaikki suoraan toimeksiannon toteutta-
misesta asiakkaallemme aiheutuvat kulut, mukaan lu-
kien toteutuspaikan maksut, selvitys- ja toimitusmaksut
seka kaikki muut toimeksiannon toteuttamiseen osallis-
tuville kolmansille osapuolille suoritettavat maksut.

Asiakkaalta saamamme toimeksiantoa koskevat nimen-
omaiset ohjeet voivat vaikuttaavelvollisuuteemmeja
mahdollisuuksiimme tarjota paras toteutus ja estaa
meita ryhtymasta toimiin, joihin muussa tapauksessa té-
man politiikan mukaisesti ryhtyisimme.

Toteuttaessamme asiakkaan toimeksiantoa saatamme
toimia asiakkaan vastapuolena,joka kdy kauppaa omaan
lukuunsa.

Asiakkaamme tekee silloin rahoitusvalineeseen liittyvan
kaupan suoraan kanssamme.VVoimme myds paattaa to-
teuttaa toimeksiantonnetoteutuspaikalla taivalittaatoi-
meksiannon jollekin valittajallemme, joka sitten toteut-
taa sen. Tekemamme valinta toimeksiannon eri toteutta-
mistapojen valilla perustuu siihen, etta pyrimme varmis-
tamaan asiakkaalle parhaan kokonaissuorituksen.

VVoidaksemme varmistaa, ettatoteutus onjatkuvasti pa-
ras mahdollinen, seuraamme jatkuvasti omaa suoritus-
tamme ja niiden toteutuspaikkaojen ja valittajien suori-
tusta,joita kdytdmme asiakkaidemme toimeksiantojen
toteuttamiseen.Jos suoritus ei tyydytd meita, etsimme
siihen ratkaisun.

Julkaisemme saanndllisestiraportteja,jotka osoittavat,
miten olemme tayttaneetvelvollisuutemmetarjota pa-
ras toteutus.

Osoitteessa www.danskebank.com/bestexecution ovat
uusimmat toteutuksemme laatuakoskevat tiedot niista
rahoitusvalineistd,joissa toimimme sisdisena toteutta-
jana, markkinatakaajana tailikviditeetin tarjoajana. Siella
on myds eniten kayttdmiemmetoteutuspaikkojen uu-
simmat toteutuksenlaatua koskevat tiedot.

Pyynndsta osoitamme asiakkaalle, ettd olemmetoteut-
taneet toimeksiannon tdman palitiikan mukaisesti.
Emme ehka ole tietyssa yksittdistapauksessa saavutta-
neet asiakkaan kannalta parasta mahdollista tulosta,
mutta osoitamme, ettd olemmetoimeksiannon toteutuk-
sessanoudattaneet tata politiikkaa.
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4.3 Luettelo toteutuspaikoista ja valittajista
Uusinluettelomme tarkeimmisté toteutuspaikoista ja
valittajistd on osoitteessa www.danskebank.com/
bestexecution. Siella voi myds nahda, mita toteutuspaik-
koja me kdytamme kussakin rahoitusvalineluokassa to-
teuttaessamme ei-ammattimaisten asiakkaiden ja am-
mattimaisten asiakkaiden toimeksiantoja.

Seuraamme jatkuvastiasiakkaillemme toimittamamme
toteutuksenlaatua. Tama sisaltaa myds kayttdmiemme
toteutuspaikkojen ja valittajiensuoritusten seurannan.

4.4 Paolitiikan muutokset
Kaikki toimeksiantojen toteuttamista koskevan
politiikkamme muutokset julkaistaan verkkosivullamme.

5 Tietoja asiakasvaroista ja niiden sailyttdmisesta

5.1.Kotimaiset rahoitusvéalineet

Asiakkaan kotimaiset arvo-osuudet seka fyysisetarvo-
paperit sailytetaan erillaan pankin omista arvopape-
reista. Sailytyksesta peritdan palkkiota. Kulloinkin voi-
massaolevat palkkiot ilmenevéat Arvopaperipalvelujen
palvelumaksut -hinnastosta.

5.2.Ulkkomaiset rahoitusvalineet

Pankki sailyttda ulkomaisia rahoitusvalineitd pankin va-
litsemassa ulkomaisessa arvopaperikeskuksessa, séi-
lyttajapankissa,rahastoyhtiéssa tai muussasailytysyh-
teisdssa (ns.alisailyttaja). Asiakkaiden rahoitusvalineet
séailytetaan yhteistililla ja ne rekistertidaan kansainvali-
sen kaytdnndn mukaisesti pankin tai alisailyttajan nimiin.
Ulkomaiseen alisailytykseen sovelletaanpaikallistalain-
s&adantoa ja siten asiakkaan oikeudet voivat olla erilai-
set kuin kotimaisiin arvopapereihin tai muihin rahoitus-
valineeseenliittyvéat oikeudet. Yksittdisen osakkaan osal-
listuminen ulkomaisen yhtidn yhtidkokoukseen ei siten
ole yleensa mahdollista. Yhteistililld s&ilyttdmisessa on
olemassa riski asiakkaan arvo-osuuksien sekoittumi-
sesta alisailyttgjien tai muiden sijoittajien varoihin.

Ulkomaisten arvopapereiden omistamiseen ja vaihdan-
taan saattaa liittya suomalaisiin arvopapereihin sijoitta-
misesta poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, ve-
rotuksellisia ja muita ennalta arvaamattomiariskejg,
jotka jaavat asiakkaan vastattaviksi.Myds alisailytt&jan
maksukyvyttémyydesta aiheutuvat vahingot jaévéat asi-
akkaan vastattavaksi.

Pankki vastaa vain siitd, etta se valitsee kayttdmansa ali-
sailyttajat huolellisesti sekd seuraa ndiden toimintaa.
Pankin vastuu kolmannen osapuolen toimista tailaimin-
lyénneista maaraytyy sopimusehtaojen ja Suomenlain-
s&adannon mukaan.
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6 Pankin pantti- ja pidatysoikeudesta asiakkaan
sijoitustuotteisiin ja rahavaroihin

Pankilla voi olla sijoitustuotteeseen liittyvien sopimuseh-
tojen nojalla pantti- ja/taipidatysoikeus asiakkaan sijoi-
tusomaisuuteen pankin saatavien kattamiseksi. Asiak-
kaan tililla oleviin rahavaroihin pankilla on omien saata-
viensa osalta kuittausaoikeus elleilaissa ole toisin maa-
ratty.

7 Puhelujenja sahkdisten viestien tallentaminen
Pankilla on oikeus nauhoittaa ja tallentaa asiakkaan
kanssa kaytavat puhelut ja keskustelut. Pankilla on oi-
keus kayttaa tallenteita toimeksiannon todentamiseen,
asiakaspalvelun kehittdmiseen, riskienhallinnallisiin tar-
koituksiin seka todisteina mahdollisten riitaisuuksien
ratkaisemisessa.Kopio tallenteesta on saatavana asiak-
kaan pyynndsta viiden ja toimivaltaisen viranomaisen
pyynnosta seitseman vuoden ajan.

8 Rahoitusvalineiden verotus

8.1 Tiedotteen luonne ja vastuunrajoitus

Seuraavassa on kerrottu yleisellatasolla rahoitusvéalinei-
denverotuksesta, kun sijoittaja on Suomessa yleisesti
verovelvollinen kuluttaja-asiakas (luonnallinenhenkild).
Tarkemmin verotuksestaon kerrottu kunkin rahoitusval-
neen tuotekohtaisissaesitteissakuten rahastoesitteen
yleisessé osassa. Tama tiedoteei ole osa pankin ja asiak-
kaan valista sopimusta eika sen tarkoituksenaole vero-
neuvonnan antaminen. Tiedotteen tarkoituksena on kiin-
nitt&a sijoittgjan huomiota siihen, etta rahoitusvalineiden
omistukseenliittyy veroseuraamuksia. Tarkoitus on
my0&s kehottaa sijoittajaaitse huolehtimaan tarvittavan
lisainformaationhankkimisesta ennen sijoitusp&atdksen
tekoa.

Tama tiedote perustuu 1.1.2018 voimassaclevaan ve-
rolainsaadantdon seké oikeus- ja verotuskaytantdon.

Mikali sijoittaja on tehnyt sidottua pitkéaikaissaasta-
mistéa koskevanlain mukaisen s&dastamissopimuksen si-
joitusten verotus poikkeaa tassékohdassa esitetysta.
Saastamissopimuksen piiriin kuuluvien sijoitusten vero-
tusta on selvitetty erikseen Sdastamissopimuksen tie-
dotteessa.

Pankki eivastaa verolaeissa, oikeuskaytdnndssa tai vero-
tuskdytanndssa tapahtuvista muutoksistaeiké ndiden
mahdollisten muutosten huomioon ottamisesta tiedot-
teessa.Verokohteluvoi tulevaisuudessa muuttuaja se
maaraytyy kunkin asiakkaan yksildllisten olosuhteiden
mukaan joita ei ole otettu tdssdannetuissatiedaissa huo-
mioon.
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8.2 Pdaomatulojen verotus

P&domatuloja ovat mm. pérssiyhtididen osingot, yhtidi-
den pddomatulo-osingot, ulkomailta saadut joukkovelka-
kirjalainojen korot, erédat muut korot ja arvopapereiden
luovutusvoitot. Padomatuloihinsovelletaan pddomatulo-
jenverokantaa,joka on talla hetkelld 30 prosenttia. Silta
osinkuin verotettavat pddomatulot ylittdvat verovuonna
30.000 euroa, pddomatuloveron maara on 34 prosent-
tia. Esimerkiksiluonnollisen henkilén myydessa arvopa-
pereita, hdnvoijoutua maksamaan luovutusvoitostapaé-
omatuloveroa. Luovutustappiot ovatverotuksessa tietyin
edellytyksin vhennyskelpoisia luovutusvoitoista ja
muista veronalaisista pd&domatuloista. Myds ulkomailta
saadut padomatulot ovat yleensé Suomessa ve-
ronalaista tuloa.

Suomalaiselta julkisestinoteeratulta yhtidltad saadusta
osingosta 85 prosenttia onluonnolliselle henkildlle ve-
ronalaista pddomatuloaja 15 prosenttia verovapaata
tuloa.Yhtitn osake onjulkisestinoteerattu, jos silla kay-
daan kauppaa Suomessa tai muualla ETA-alueella sdan-
nellyllda markkinalla taikka ETA-alueen ulkopuolella
muulla sdannellylld ja viranomaisen valvonnassa olevalla
markkinalla. Myds Suomessa tai muualla ETA-alueella
ns. monenkeskisessa kaupankaynnisséoleva osake on
julkisestinoteerattu,jos osake on otettu kaupankaynnin
kohteeksiyhtién hakemuksestatai sen suostumuksella.

Muiden suomalaisten yhtididenkuin julkisestinoteerat-
tujen yhtididen maksamista osingoista25 prosenttia on
luonnalliselle henkildlle veronalaista paaomatuloaja 75
prosenttia verovapaata tuloayhtidn nettovarallisuudelle
lasketun kahdeksan prosentin tuoton maaraan saakka.
Tallaisista osingoista 85 prosenttia on kuitenkin ve-
ronalaista pddomatuloaja 15 prosenttia verovapaata
tuloa siltd osin kuin osingot ylittavat verovelvolliskohtai-
senrajan 150.000 euroavuodessa.Yhtidn nettovaralli-
suuden perusteellalasketun kahdeksan prosentin rajan
ylittavista osingoistaverotetaan 75 prosenttia luonnolli-
sen henkilén ansiotulona progressiivisen veroasteikon
mukaan, kun taas loput 25 prosenttia ovat verovapaata
tuloa.

Ulkomaisesta yhtidsta saatua osinkoa verotetaan sa-
malla tavalla kuin vastaavasta suomalaisesta yhtiosta
saatua osinkoa,jos osingonjakajana on nk.emo-tytéryh-
tiddirektiivissa (2011/96/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna neuvoston direktiivilla 2013/13/EU] tarkoi-
tettuyhtid. Myds muusta ulkomaisestayhtidsté saatua
osinkoa verotetaan samalla tavallakuin vastaavasta
suomalaisesta yhtidsta saatuaosinkoa,jos osingonjaka-
jayhtié onilman valinnanmahdollisuuttaja vapautusta
velvollinen suorittamaan tulostaan,josta osinko on ja-
ettu,veroavahintdan 10 prosenttiaja
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1) kyse on osingosta,jonka maksajayhtitn kotipaikka on
ETA-valtiossa kyseisen maan verolains&dadannon
mukaan eika yhtion kotipaikka ole verosopimuksen
mukaan ETA-alueen ulkopuolella olevassa valtiossa
tai

2] osingon maksajayhtion asuinvaltion ja Suomen valilla
on verosopimus,jota sovelletaan osinkoon.

Muista kuin edella mainituista ulkomaisista yhtidista
saadut osingot ovat kokonaan veronalaista ansiotuloa.
Julkisestinoteeratun yhtién maksamaaosakeyhtitlaissa
(624/2006) tarkoitettua varojenjakoa vapaan oman
paaoman rahastosta verotetaan aina osinkoa koskevien
sdannosten mukaan.Muun kuinjulkisesti noteeratunyh-
tibn maksamaa osakeyhtidlaissa tarkoitettua varojenja-
koa oman pddomanrahastosta verotetaan osinkoa tai
tietyin edellytyksinluovutusvaittoa koskevien sddnnés-
ten mukaan.

Julkisestinoteeratultaosuuskunnalta saadusta ylijaa-
masta (osuuspaddoman korostaja muustaosuuskunta-
laissa tarkoitetusta osuuskunnan jakamastaylijaa-
masta) 85 prosenttia onluonnolliselle henkildlle ve-
ronalaista pd&domatuloaja 15 prosenttia verovapaata
tuloa,jos ylijaama on henkilkohtaisen tulolahteen tuloa.
Muusta kuinjulkisesti noteeratusta osuuskunnasta saa-
dusta henkilékohtaiseen tulolahteeseen kuuluvastayli-
jddmasta 25 prosenttia onveronalaista pddomatuloa ja
75 prosenttia verovapaata tuloa 5.000 euroon saakka.
Silta osin kuin verovelvollisen saaman ylijddman maara
ylittda 5.000 euroa, ylijgdmasta 85 prosenttia on ve-
ronalaista pddomatuloaja 15 prosenttia verovapaata
tuloa. Muusta kuin julkisestinoteeratusta alle 500 jase-
nen osuuskunnasta saadustaylijggdmaéasta on kuitenkin
tietyin edellytyksin 75 prosenttia veronalaista ansiotu-
loaja 25 prosenttia verovapaata tuloa.

Pankki on velvollinen pidattdmaan tietyista padomatu-
loista, kuten esimerkiksi suomalaistenjulkisesti notee-
rattujen yhtididen osingoista ja erdiden joukkovelkakirja-
lainojen koroista, ennakonpidatyksen.

8.3 Korkotulonlahdeverolain alaisten joukkovelkakirja-
lainojen tuotto

Suomessa voimassa olevan korkotulon1édhdeverolain
(1341/1990) alaisesta joukkovelkakirjalainan korosta
taiindeksihyvityksestapankki periilahdeveron tuoton-
maksun yhteydesséa.Korkotulonléahdevero on 30 pro-
senttia. Maksettuakorkoa/indeksihyvitysta ja siita perit-
tyéalahdeveroa eiilmoiteta veroilmoituksessa. Myyntiti-
lanteessa kertynyt korko (jalkimarkkinahyvitys) on kui-
tenkin pddomatuloa eika lahdeveronalaista korkotuloa.
Pankki toimittaa ennakonpidatyksen jalkimarkkinahyvi-
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tyksesta. Joukkovelkakirjalainastasaatua jalkimarkki-
nahyvitysta koskevat tiedot tarkistetaan esitaytetysta
veroilmoituksesta. Tarvittaessa tiedot korjataan tai tay-
dennet&an javeroilmoitus palautetaan verotoimistoon.

8.4 Ulkomaiset padomatulot, tuotonmaksutja verotus
Ulkomaiset padomatulot ovat Suomessa yleisestivero-
velvolliselle sijoittajalle Suomessa verotettavaa tuloa,
elleisovellettava verosopimusesta verotusta Suo-
messa. Ulkomaisten arvopapereiden perusteella saata-
vaa tuloa saatetaan verottaa myés ulkomailla, jolloin tu-
losta pidatetdan ulkomainen vero (nk.18hdevero) useim-
miten sen maksamisen yhteydessa. Ulkomaille mak-
settulahdevero otetaan verovelvollisen vaatimuksesta
huomioon Suomessa verotusta toimitettaessa ja se
yleensa hyvitetdan samasta tulostaSuomeen maksetta-
vasta verosta. Ulkomaista veroa hyvitetdan kuitenkin
yleensa enintaan verosopimuksen saanndsten mukai-
nen maara.

Monissa maissa Suomen kaltainen sailyttajan ilmoituk-
seen perustuva verotusmenettely eiole laissa sallittu
vaan vallitseva kayt&nto on, etté sailyttajalta vaaditaan
ennakkoonloppuasiakkaan yksildintitietojenliséksi alku-
peréiset kotipaikkatodistukset lisddokumentteineen.
Edella mainitusta syysté& ulkomaisten arvopapereiden
tuotonmaksujen yhteydessa ei voida kaikissa tapauk-
sissa noudattaa verosopimusten mukaisia alempialéh-
deveron pidatysprosentteja.

Esimerkiksiyhdysvaltalaistenyhteisdjen liikkeeseenlas-
kemien arvopapereiden osingon- ja koronmaksuissa tay-
tyy verosaanndsten mukaan varmistautua siitd, etta
osinkoja ja korkoja saava asiakas on oikeutettu Suomen
ja Yhdysvaltojen valisen verosopimuksen mukaisiin huo-
jennuksiinja etteiasiakas ole Yhdysvaltain verolakien
mukaan verotettava henkild taiyhteisd (ns.”US person”).
Lisaksiasiakkaan tulee toimittaa verosdanndsten mu-
kaiset asiakkaan tunnistamiseen liittyvat asiakirjat. Hen-
kilbasiakkaiden kohdalla asiakkaan tunnistamisdoku-
menttina vaaditaan kopio henkiléllisyystodistuksesta
(esim. passista, ajokortista),joka on vastaanotettu kont-
torissa.Mikéli tarvittavia asiakirjoja ei ole toimitettu, pi-
datysprosentti on verosdadnndsten mukaan korkeampi
kuin verosopimuksessa.

Myaos paikallisten arvopaperikeskusten tarjoamat rajoi-
tetut veropalvelut saattavatolla esteené sille, ettei tuo-
tonmaksussa arvopaperin lilkkeeseenlaskijan kotivaltion
ja ulkomaisen sijoittajan kotivaltion valisen verosopi-
muksen mukaisia pidatysprosentteja voi noudattaa. Esi-
merkiksi Yhdysvaltojen paikallisessa arvopaperikeskuk-
sessa (DTC) séailytettyjen osakkeiden perusteellasaa-
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duista tuotonmaksuista peritdén osingonmaksavan yh-
tion kotivaltion verolainsdadanndn mukainenlahdevero,
joka onyleenséa suurempi kuin verosopimuksen sé&an-
ndsten mukainen maara.

Useammassa valtiossa listattujen osakkeiden kohdalla
verosopimuksen mukaisen veroprosentin hyddyntami-
sen edellytyksena saattaa olla osakkeiden kotiuttaminen
ennen tuotonmaksuhetkeéliikkeeseenlaskijan kotival-
tion paikalliseen arvopaperikeskukseen.

Miké&li sijoittaja ei haeitse takaisin verosopimuksen ylit-
tavan maaran perittya veroa liikkeeseenlaskijan kotival-
tionverottajalta,jaa tdma vero yleensa sijoittajan lopul-
liseksi kuluksi. Joissain tilanteissaliikaa pidatetyn veron
takaisinhakeminen liikkeeseenlaskijan kotivaltion verot-
tajalta eiole kdytdnndssa edes mahdollista, koska ulko-
maisten arvopapereiden sailyttdmiseen liittyvat alisailyt-
tajaketjut voivat kansainvalisen tavan mukaan olla pitkia
eiké sijoittajan ole kdyt&dnndssa mahdollista hankkia sé&i-
lytysketjun pdassa olevaltaalisailyttajalta tai mahdolli-
sestiliikkeeseenlaskijalta todistusta, joka osoittaa, etta
kyseessé olevalta sijoittajalta on peritty lilkaa 1ahdeve-
roa.

Pankki toimittaa Suomen verohallinnolle my6s ulkomais-
ten tuotonmaksujen osalta yleisesti ja rajoitetusti vero-
velvollisia tulonsaajia koskevat tiedot pankin vuosi-ilmoi-
tuksissa.

8.5 Varainsiirtovero

Suomalaisten yhtididen osakkeiden ja vastaavien oman
paaomanehtoisten arvopapereiden sekasellaisten mer-
kintdan oikeuttavien arvopapereiden vastikkeellisenluo-
vutuksen yhteydessé maksetaan varainsiirtoveroa. Va-
rainsiirtoveroa suoritetaan tietyin edellytyksin myés ul-
komaisen yhteisdn liikkeeseenlaskeman arvopaperin
luovutuksesta, kunyhteist tosiasiassa omistaa tai hal-
linnoi Suomessa sijaitsevia kiinteistdja. VVarainsiirtove-
roa ei kuitenkaanyleensé makseta, jos luovutus tapah-
tuu kiinte&a rahavastiketta vastaan ja arvopaperilla kay-
daan kauppaa yleisdlle avoimessa sdanndllisesti toimi-
vassa kaupankaynnissa (1) saannellylla markkinalla Suo-
messa tai muualla ETA-alueella, (2) sdannellylla ja viran-
omaisen valvonnassa olevalla markkinalla ETA-alueen
ulkopuolisessa valtiossa joka on hyvéaksynyt veroasi-
oissa annettavaa keskinaista virka-apuakoskevan yleis-
sopimuksen tai (3] ns.monenkeskisessa kaupankayn-
nissad Suomessa tai muualla ETA-alueella paitsijos
osake eiole arvo-osuusmuotoinen taijos se on otettu
kaupankaynnin kohteeksiilman yhtion hakemusta tai
suostumusta. Varainsiirtoverovapaus edellyttas, etta
luovutuksessa on valittajana tai osapuolena koti tai ulko-
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mainen sijoituspalveluyritys tai muu sijoituspalvelu-
laissa tarkoitettu sijoituspalvelun tarjoaja taikka ettéar-
vopaperinvalittdja onluovutuksen osapuolena taietta
luovutuksensaaja on hyvéksytty kaupankayntiosapuo-
leksi sillda markkinalla, jossa luovutus tapahtuu. Varain-
siirtoveron piiriin kuuluvista suomalaisten arvopaperei-
den kaupoista ja muista vastikkeellisista saannoista on
useimmiten ostaja velvollinen maksamaanvarainsiirto-
veroa. Uusien osakkeiden liikkeeseenlaskemisenja mer
kinnan yhteydesséa ei makseta varainsiirtoveroa.

Ulkomaisten yhtididen arvopapereilla tehdyista kau-
poista ostajalla tai myds myyjélla voi olla velvollisuus
maksaa ulkomaille paikallista arvopapereiden vaihdan-
taanliittyvaa veroa riippuen kyseisen maan s&annok-
sista.Pankki veloittaa ulkomaisessa pdrssisséaulkomai-
silla arvopapereilla tehdyista kaupoista mahdollisesti
maksettavan paikallisen veron asiakkaalta kauppahin-
nan tai kaupankayntiin liittyvien palkkioiden veloittami-
senyhteydessa.

8.6 Arvo-osuustiliin ja ulkomaiseen arvopaperiséailytyk-
seen littyvat palkkiot

Arvopapereiden, arvo-osuuksienja muun vastaavan
omaisuuden hoitamisesta tai sailyttdmisesté aiheutu-
neet kustannukset, kuten arvo-osuustilimaksut, voidaan
vahent&a verotuksessa vain omavastuuosuuden ylitta-
valta osin.Omavastuuosuus on 50 euroa. Pankkiilmoit-
taa suoraan verottajalle asiakkaan verovuonna maksa-
mat arvo-osuustilin ja ulkomaisen arvopaperisailytyksen
tilinhoitopalkkiot seka arvo-osuuksien ja arvopapereiden
tilisiirtopalkkiot.

8.7 Lisatietoja
Lisatietoja on saatavilla verohallinnoninternet-sivuilta
(www.verofi). Lisatietoja antavat my&s verotaimistot.

9 Rahoituspalveluiden etdmyynti

Kun kuluttaja tekee kokonaan uuden rahoituspalveluja
koskevan sopimuksen alusta loppuun etdmyynnissa si-
ten ettei henkil6kohtaisesti tapaa pankin edustajaa, ha-
nelld on tietyissé tapauksissa oikeus peruuttaa teke-
méansa sopimus. Sopimusmuutostilanteissa peruutta-
misoikeutta eiole.

Kun uusi sailytys- ja sijoituspalvelusopimus tehdaan eta-
myynnissé (esim.verkko- ja puhelinpankissa), kuluttaja-
asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus. Peruuttamis-
oikeutta ei kuitenkaan ole sijoitustuotteissa, joiden arvo
vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan.
Peruuttamisoikeutta eiole esimerkiksi osake-,joukkovel-
kakirjalaina- tai rahasto-osuuksien merkinnassa tai
muussa kaupassa.
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Peruuttamisoikeus onvoimassa 14 vuorokautta siita,
kun asiakas on pankkitunnuksillaan tehnyt uuden etéso-
pimuksenja saanut taivoinut saada haltuunsa ennakko-
tiedot ja sopimusehdot.Jos asiakas haluaa kayttaa pe-
ruuttamisoikeuttaan, hanen tulee iimoittaa siit& verkko-
pankissa yhteydenottolomakkeella tai soittamalla asia-
kaspalveluun puh.0200 2580 (pvm/mpm). Asiakas tar-
vitsee ilmoituksen tekemiseen pankkitunnukset. Peruu-
tettava sopimus on yksilgitava ilmoituksessa.

Miké&li asiakas kaytt&a peruutusoikeuttaan,on hdnen
maksettava palveluhinnaston mukaiset palkkiot ja mak-
sut silta ajalta, kun sopimus on ollut voimassa. Mikali
séilytyksessa on arvopapereita, on asiakkaan ehtojen
mukaisesti osoitettavatoinen arvo-osuustili/ arvopape-
risailytys,jonne sailytyksessa olevat arvopaperit siirre-
taan.

10 Rajoituksenalaiset maat ja pakotteet
Yhdysvalloissa ja muissa vastaavien rajoitusten alai-
sissa maissa asuville henkildille ei myyda tai markki-
noida sijoituksia eikéa tarjota sijoituspalveluita tai sijoi-
tusneuvontaa.Pankilla on oikeus valittdmasti rajoittaa
rajoituksenalaisissa maissa asuvien palveluita seka oi-
keusirtisanoa rajoituksenalaisessa maassa asuvan tai
sinne muuttavan asiakkaan sopimukset.

Pakotteella tarkoitetaan esimerkiksi Suomen valtion,
EU:n, YK:n, OFAC:n tai ndiden toimielinten asettamia pa-
kotteita, taloudellisia sanktiota tai vastaavia rajoittavia
toimenpiteita. Mikali asiakas tai asiakkaan konserniin tai
tosiasialliseen maaraysvaltaan kuuluva yhteisg, suora
taivalilinen omistaja, toimitusjohtaja, tydntekija tai muu
edustaja taikka vastaava on pakotteiden kohteena tai
osallisena pakotteiden kohteena olevaan liiketoimintaan
taivastaavaan toimintaan, pankilla on oikeus valitt6-
mastilakata tarjoamasta asiakkaalle palveluita jairtisa-
noa asiakkaan sopimukset.
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11 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojamenettelyt

Sijoituspalveluihinliittyvissé kysymyksissa kannattaa
ensin olla yhteydesséa pankkiin ottamalla yhteytta
Danske Bankin konttoriin, soittamalla Danske Bankin
asiakaspalveluun puh.0200 2580 (pvm/mpm) tailéhet-
téamalla yhteydenottopyynto verkkopankin viestijarjestel
massa. Mikali pankin ja asiakkaan valilla syntyy sijoitus-
palveluihin liittyvaa erimielisyytta, erimielisyys pyritdan
ratkaisemaan yhdesséa neuvotellen.

Jos neuvottelemalla ei p&ésta ratkaisuun, asiakas voi
kaantya FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen,
joka antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opas-
tusta asiakkaille. FINEn Arvopaperi- ja Pankkilautakunta
antavat myds ratkaisusuosituksiariita-asioihin. FINE ei
kasittele riitaa,joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariita-
lautakunnassa tai tuomioistuimessa.

FINEnyhteystiedot ovat:

FINE VVakuutus- ja rahoitusneuvonta,
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki.
puh. (09) 6850 120

www fine fi.

Asian saa helpoimmin FINEssa vireille séahkdisella yhtey-
denottolomakkeella osaitteessa
https;//www finefi/tunnistaudu.html

Verkossa ostetun tuotteen tai palvelun suhteen riita-asi-
alle voi hakea tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua
myos kayttamalld Euroopan komission riidanratkai-
suportaalia osoitteessaec.europa.eu/odr.Jos teet rekla-
maation riidanratkaisuportaalin kautta, sinun pitda an-
taa Danske Bankin séhkdpostiosaite, joka on
danskebank@danskebankfi.

12 Tiedotteen paivitykset

Tata tiedotetta paivitetaan tarpeen mukaan siina kasitel
tyjen tietojen muuttuessa. Kulloinkin voimassa oleva péi-
vitetty tiedote on saatavissa pankin konttoreista,
www.danskebankfi -sivuilta tai tilaamalla asiakaspalve-
lusta puh. 0200 2580 (pvm/mpm].

Danske Bank A/S, Kédpenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtigrekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Y-tunnus 1078693-2
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