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Yleiset korttiehdot yritysasiakkaille

1. Soveltamisala ja termien maaritelmat

Naita yleisia korttiehtoja yritysasiakkaille sovelletaan Danske
Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jaliempana "pankki”) yritys-
asiakkaille mydntamiin kortteihin ja korttien kayttoon.

Naiden yleisten korttiehtojen lisaksi kortteihin ja niiden kayt-
tdéon sovelletaan kulloinkin voimassa olevia

e kunkin kortin erityisia kayttoehtoja,

e yrityksen tilin littyvid ehtoja ja

e muihin kaytettyihin palveluihin littyvia ehtoja.

Yritykselle mydnnetyt kortit voivat olla joko yrityksen maksu-
vastuulla tai kortinhaltijan maksuvastuulla olevia kortteja. Jos
kortti on kortinhaltijan maksuvastuulla oleva kortti, sovelle-
taan korttiin ja sen kayttdéon naiden yleisten korttiehtojen Ii-
saksiyleisia korttiehtoja henkildasiakkaille.

Korttitapahtumiin sovelletaan lisdksi soveltuvin osin Euro-
maksualueella valitettavien euromaksujen seka Lahtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

Jos naiden ehtojen ja edellda mainittujen muiden ehtojen valilla

on ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti;

e kunkin kortin erityisia kayttéehtoja, sitten

e yleisia korttiehtoja henkildasiakkaille, jos kyseessa on kor-
tinhaltijan maksuvastuulla oleva yrityskortti ja lopuksi

e VYleisia korttiehtoja yritysasiakkaille.

Jos erikielisten ehtojen valilld on ristiriitoja, sovelletaan ensi-
sijassa suomenkielisia ehtoja.

Alla mainituilla termeilld tarkoitetaan naissa korttiehdoissa
seuraavaa:

Allekirjoituksella kortinhaltijan tai asiakkaan fyysista allekir-
joitusta tai hanen verkkopankissa kayttamaansa tai osapuol-
tenvalilld muutoin sovittua sahkdista tunnistautumista tai
muuta vastaavaa vahvistamista.

Asiakkaalla ocikeushenkil6a tailuonnollista henkil6a, joka ha-
kee pankista korttia ja jolle pankki voi mydntaa kortin.

Debit Mastercard-kortilla ja Mastercard Business Debit -
kortilla pankin kortinhaltijalle mydntamaa ja luovuttamaa
Mastercard -jarjestelmaan kuuluvaa kansainvalistéd maksu-
korttia, joka littyy pankkitilin, jolta kortilla tehdyt korttitapah-
tumat veloitetaan.
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Etamaksamisella myyntitapaa, jossa maksunsaaja vastaan-
ottaa kortin tiedot s&hkdisen yhteyden valityksella tilan-
teessa, jossa kortinhaltija ja kortti eivat ole fyysisesti lasna,
kuten verkkokaupassa ja puhelinmyynnissa.

Kortilla pankin asiakkaalle mydntamaa korttia, joka on voitu
littda pankkitilin, luottotilin tainaiden yhdistelmaan.

Kortinhaltijalla henkil6a, jolle on myoénnetty kortti ja joka vas-
taa korttisopimuksessa tarkoitetulla tavalla kortin kaytosta.

Kortinhaltijan maksuvastuulla korttia, joilla tehdyista kortti-
tapahtumista vastaa kortinhaltija.

Kortinhaltijan palveluntarjoajalla pankkia tai maksulaitosta,
joka vastaanottaa korttitapahtuman tiedot ja toteuttaa sen.

Korttisopimuksella kortinhaltijan ja/ taitilinhaltijan seka pan-
kin valista korttia koskevaa sopimusta, jonka muodostavat
hyvaksytty korttihakemus seka kulloinkin voimassa olevat
yleiset ja erityiset korttiehdot sekéa palveluhinnasto.

Korttitapahtumalla ostoa, maksua, kateisnostoa, tilisiirtoa,
varojen siirtoa taimuuta vastaavaa veloitusta, jossa kortti on
konkreettisesti ja fyysisesti lasna ja/tai jossa kortin tiedot an-
netaan maksupaatteeseen, verkkopankissa, etamaksami-
sessataimuussa vastaavassa kayttélaitteessa tapahtuman
hyvaksymiseksi. Mikali korttitietoja kaytetaan ainoastaan tun-
nistautumiseen, kyseessa ei ole korttitapahtuma.

Korttitapahtuman vastaanottohetkella hetke3, jolloin kortin-
haltijan palveluntarjoaja on saanut maksunsaajan palvelun-
tarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman toteuttamista
varten.

Luottotililla tili, johon on litetty luotto-ominaisuus.

Maksupaatteelld maksunsaajalla olevaa laitetta, jolla kortin
tiedot luetaan ja joka tallentaa korttitapahtuman elektroni-
sesti.

Maksunsaajalla kauppiasta tai muuta tahoa, joka ottaa vas-
taan korttitapahtumia.
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Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia, maksulaitosta tai
muuta tahoa, joka valittaa korttitapahtuman tiedot kortinhalti-
jan palveluntarjoajalle ja siirtda varat maksunsaajan tilile tai
pitaa niitd maksunsaajan saatauvilla.

Maksutoimeksiannolla kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
pankilleen antamaa maaraysta toteuttaa korttitapahtuma
muun muassa tilisirtona, kateismaksuna, suoraveloituksena,
maksukortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksianto
sisaltaa seka korttitapahtuman ettd maksutoimeksiannon lo-
pullisen toteuttamisen. Maksutoimeksiannon lopullinen to-
teuttaminen sisaltda palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksi-
annon kasittelemiseksi ja sen valittdmiseksi.

Mastercard-luottokortilla pankin kortinhaltijalle myontamaa
ja luovuttamaa Mastercard-jarjestelmaan kuuluvaa kansain-
vélistd maksukorttia, joka littyy luottotiliin, jolta kortilla tehdyt
korttitapahtumat veloitetaan.

Pankkipaivalla paivaa, jona kortinhaltijan ja maksunsaajan
palveluntarjoajat ovat avoinna siten, etta ne voivat osaltaan
toteuttaa korttitapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoi-
tetaan vikonpaivia maanantaista perjantaihin pois lukien suo-
malaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu-
ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pank-
kipaivana.

Tililla sité tilia, jota tilinhaltijan iimoittama yksi taiuseampi ti-
linhaltijan tyontekija voi kayttaa kayttamalla tilin litettya kort-
tia ja jolta korttitapahtumat ja muut vastaavat veloitukset
seka naiden ehtojen mukaiset maksut ja palkkiot menevat.
Kortin kayttotarkoituksesta riippuen tili voi olla pankkitili tai
luottotili.

Tilinhaltijalla yrityst4, jonka tilin kortti on litetty ja joka vastaa
naissa ehdoissa tarkoitetulla tavalla kortista ja sen kaytosta.
Tilinhaltija ja kortinhaltija voivat olla sama henkild.

Tukkukurssilla Master Cardin taiVisan ilmoittamaa valuutan
kurssia lisattyna Master Cardin tai Visan mahdollisilla palkki-
oilla.

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa henkilékoh-
taista salaista numerosarjaa, jota kayttamalla kortinhaltija hy-
vaksyy kortilla tehdyt veloitukset.

Tunnisteella sahkdisessa asioinnissa henkilén sahkoisen
tunnistamisen ja allekirjoituksen valinetta, joka on pankin hy-
véksyma (esimerkiksi verkkopankkitunnukset tai kortin tun-
nusluku).
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Visa Electron -kortilla pankin kortinhaltijalle myéntamaa ja
luovuttamaa Visa-jarjestelmaan kuuluvaa kansainvalista
maksukorttia, joka littyy pankkitilin, ja jolta kortilla tehdyt
korttitapahtumat veloitetaan. Kortilla tehdysta korttitapahtu-
masta tehdaan katevaraus korttiin litetylle tilille maksun
maarasta riippumatta.

Varmenteella sahkdista tietojoukkoa, joka liittaa allekirjoituk-
sen todentamistiedot allekirjoittajaan ja vahvistaa allekirjoit-
tajan henkildllisyyden.

Yrityksella tahoa, joka ei ole kuluttaja, ja joka tekee pankin
kanssa korttisopimuksen. Yrityksid ovat esimerkiksi yksityi-
nen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtid, kommandiittiyhtid, osa-
keyhtid, yhdistys, saatio, kunta, kuntayhtyma, valtio.

Yrityksen maksuvastuulla korttia, joilla tehdyista korttitapah-
tumista vastaa tilinhaltija.

2. Kortin myéntadminen ja voimassaoloaika

Hakemuksen allekirjoittamisella tilinhaltija vakuuttaa hake-
muksessa ilmoittamansa tiedot oikeiksi, sitoutuu noudatta-
maan voimassaolevia korttiehtoja ja palveluhinnastoa seka
suostuu siihen, etta pankki saa hankkia sen kanssa samaan
konserniin kuuluvilta yhtigilta, muilta pankeilta, rahoituslaitok-
silta ja luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteisdilta kortin
mydntamiseen littyvid tilinhaltijan tietoja riippumatta siita,
koskeeko naita tietoja lakiin tai sopimukseen perustuva sa-
lassapitovelvollisuus. Tilinhaltija hyvaksyy sen, etta pankki voi
luovuttaa edelld mainittuja tietoja pankin kanssa samaan kon-
serniin kuuluville yhtidille.

Tilinkayttdoikeuden osoittava kortti myénnetaan tilinhaltijan
hakemuksesta korttisopimuksessa tai myohemmin kirjalli-
sestinimetylle kortinhaltijalle. Allekirjoittamalla korttihake-
muksen kortinhaltija sitoutuu noudattamaan kortin kayttoa
koskevia ehtoja ja hyvaksyy sen, etta pankki voi hankkia sen
kanssa samaan konserniin kuuluvilta yhtigilta, muilta pan-
keilta, rahoituslaitoksilta ja luottotietotoimintaa harjoittavilta
vhteisgiltd kortin myéntamiseen littyvia kortinhaltijan tietoja
rippumatta siita, koskeeko naita tietoja lakiin tai sopimuk-
seen perustuva salassapitovelvollisuus.

Korttisopimus tulee voimaan hakemuksen tultua pankin ta-
holta hyvaksytyksi. Pankilla on oikeus hylata hakemus syyta
iimoittamatta. Korttisopimus on voimassa toistaiseksi, kun-
nes se paatetdaan kohdan 10 mukaisesti.

Kortti on voimassa siihen merkityn viimeisen voimassaolo-
kuukauden loppuun, ja uusi kortti toimitetaan asiakkaalle au-
tomaattisesti tata ennen. Tama edellyttaa, etta korttisopimus
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on voimassa ja seka tilinhaltija etta kortinhaltija ovat noudat-
taneet luottotilia ja korttia koskevia ehtoja. Kun kortin voimas-
saolo paattyy, kortinhaltijalla ei ole oikeutta kayttaa korttia.
Kortinhaltija sitoutuu havittdmaan vanhan kortin leikkaamalla
sen useaan osaan. Pankilla on oikeus rajoittaa kortin voimas-
saoloaikaa, vaihtaa se uuteen seka kieltaytya uusimasta kort-
tia.

3. Kortin kayttdoikeus, palauttaminen ja poisottaminen

Pankki omistaa kortin. Kortinhaltijalla on kortin kayttooikeus.
Kaikkien luottotiliin litettyjen korttien kaytto on kielletty sil-
loin, kun luottotili on suljettu. Korttia ei saa kayttaa sen jal-
keen, kun korttisopimus on irtisanottu tai purettu. Korttia saa
kayttaa ainoastaan se kortinhaltija, jonka nimelle kortti on
asetettu. Korttia ei saa muuntaa tai monistaa. Kortille voi-
daan ladata, paivittda ja poistaa korttiominaisuuksia vain pan-
kin suostumuksella tai pankin hyvaksymalla tavalla.

Kortinhaltija on velvollinen pankin vaatimuksesta palautta-
maan kortin. Pankilla, pankin lukuun automaattipalveluita tar-
joavalla yrityksella ja korttimaksuja vastaanottavalla kauppa-
tai muulla likkeelld on oikeus pankin vaatimuksesta perustel-
lusta syysta ottaa kortti haltuunsa.

Tilinhaltija ja kortinhaltija sitoutuvat iimoittamaan pankille va-
littdmasti, mikali kortinhaltijan oikeus kayttaa korttia lakkaa ja
huolehtimaan siita, etta kortti palautetaan pankille.

4. Kortinhaltijan ja tilinhaltijan velvollisuudet ja vastuut

4, 1 Kortin jatunnusluvun sailyttdminen

Yritys sitoutuu varmistamaan, ettd kortinhaltija sitoutuu ja li-
saksi kortinhaltija itse sitoutuu sailyttamaan ja kasittelemaan
korttia, siihen littyvaa tunnuslukua ja kortin kayttdon littyvaa
muuta tunnistetta huolellisesti ja turvallisesti siten, etteisi-
vullisen ole mahdollista saada niita tietoonsa tai kayttaa niita.
Salaista tunnus-lukua on sailytettava erilldén kortista ja kort-
tinumerosta ja mieluiten vain muistissa. Kortinhaltija sitoutuu
havittamaan pankista saamansa tunnusluvun sisaltavan kir-
jeen ja olemaan kirjaamatta tunnuslukua helposti tunnistetta-
vaan muotoon. Korttia on sailytettava huolellisesti ja siten,
ettei se vahingoitu.

4.2 Kortin ja tunnusluvun kaytté

Kortinhaltijan on kirjoitettava nimensa korttiin nimikirjoituk-
selle varattuun paikkaan heti kortin vastaanottaessaan. Kortti
tulee aktivoida ennen sen kayttédnottoa pankin erikseen an-
tamien ohjeiden mukaisesti. Korttia ja siihen liittyvaa tunnus-
lukua saa kayttaa vain kortinhaltija, jolle kortti on luovutettu
korttisopimuksen perusteella.
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Mastercard-luottokorttia voidaan kayttaa maksuvalineena
niissad Suomessa ja ulkomailla sijaitsevissa palvelupisteissa,
jotka vastaanottavat Mastercard-luottokortilla tehtavia mak-
suja. Kortilla voi Suomessa nostaa kateista rahaa kateisauto-
maateista ja ulkomailla Mastercard-jarjestelmaan kuuluvista
automaateista.

Maksuilla ja kateisnostoilla voi olla maa- ja automaattikohtai-
sia rajoituksia. Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt ostot
ja kateisnostot muutetaan euroiksi Mastercardin kayttamalla
ns. valuutan tukkukurssilla, johon voidaan lisata enintaan
1,95 %. Kurssi maaraytyy sen pankkipdivan mukaan, jolloin
tapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta luottolaitokselta
Mastercardille.

Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valittémasti ilman en-
nakkoilmoitusta. Valuuttakurssin maarasta annetaan tieto
jalkikdteen kerran kuussa toimitettavalla laskulla taitiliot-
teella. Valuutan tukkukurssit ovat nahtavissa pankin verkko-
sivuilla osoitteessa www.danskebank.fi.

Pankin verkkosivuilla osoitteessa www.danskebank.fi/yritys-

korttivaluuttalaskuri on mahdollista verrata valuutan muun-

nosta aiheutuvia todellisia kokonaiskustannuksia Euroopan
keskuspankin (EKP) viitekurssin perusteella laskettaviin va-
luutan-muunnosta aiheutuviin kokonaiskustannuksiin. Ero na-
kyy vertailussa seka prosenttilukuna etta euromaarana.
EKP:n viitekurssit kattavat ainoastaan eurooppalaiset valuu-
tat** ja niiden kurssi muuttuu jatkuvasti.

** CHF, CZK, DKK, GBP, HUF, ISK, NOK, PLN, SEK, BGN,
HRK, RON

Kortinhaltijan on korttia kayttdessaan pyydettaessa todistet-
tava henkildllisyytensa. Talléin maksun vastaanottaja voi
merkita kortinhaltijan henkildtunnuksen tunnusosan maksu-
tositteeseen. Allekirjoittamalla maksutositteen tai kaytta-
malld korttia yhdessa tunnusluvun tai tunnisteen kanssa kor-
tinhaltija hyvaksyy tekemansa sopimukset. Samalla kortinhal-
tija hyvaksyy ostoista, kateisnostoista tai muista veloituksista
syntyneen saatavan veloitettavaksi korttiin litetylta tililta.

Pankilla on oikeus maksaa korttiin litetylta tililtd ne kauppa-
tai muiden liikkeiden saatavat, jotka ovat syntyneet kortinhal-
tijan kayttaessa korttiaan ja jotka kortinhaltija on hyvaksynyt
maksettavaksi allekirjoituksellaan taisalaisella tunnusluvulla.
Pankilla on oikeus maarata maksuille ja kateisnostoille tarkis-
tusrajat sekd enimmaismaarat kortin kaytolle. Pankilla on oi-
keus syysta kieltaytya hyvaksymasta yksittdisia maksuja tai
kateisnostoja. Asiakas eisaa kiertaa tarkistusrajaa hyvaksy-
malla useita tositteita samasta ostosta.
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Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta yksittaista korttitapah-
tumaa esimerkiksi silloin, jos tilila ei ole rittavaa katetta, kor-
tin luottoraja vlittyy, kortin tietoja ei pystyta lukemaan, pan-
killa on syyta epailla oikeutta kortin kayttoon tai korttia ei
muutoin kayteta naiden ehtojen mukaisesti. Pankilla on myds
turvallisuus- taimuusta vastaavasta perustellusta syysta
kieltaa taiestaa valiaikaisesti tai pysyvasti kortin kaytto taira-
joittaa sita kohdassa 4.4 kuvatuissa tilanteissa.

Kun korttia kdytetdan automaatissa, kortinhaltiian on nouda-
tettava automaatin antamia tai siita ilmenevia ohjeita.

Kortin kaytolle erilaisissa kayttdlaitteissa voidaan asettaa tai
sopia kayttorajoitteita kuten vahimmais-, enimmais- tai tiet-

tyna ajankohtana tehtyjen nostojen yhteismaariin tai kaytto-
kertojen maariin littyvia rajoitteita. Pankilla on oikeus muut-

taaturvallisuus- taimuusta perustellusta syysta em. kaytto-
rajoja noudattamatta korttiehtojen muutosmenettelya.

Autovuokraamoailla, hotelleilla ja vastaavilla toimijoilla on oi-
keus veloittaa jalkikdteen ilman kortinhaltijan allekirjoitusta
laskuttamatta jaaneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-
, minibaari- ja ateriakulut, muut kortinhaltijan aiheuttamat
kustannukset seka peruuttamatta jatetyista hotellivarauk-
sista yleisen kaytannon mukaiset veloitukset.

Korttia saa kayttaa vain naissa ehdoissa sanotulla tai muu-
toin pankin erikseen hyvaksymilla tavoilla. Pankki ei vastaa
siita, etta korttia kaytetaan muihin tarkoituksiin. Pankilla on
oikeus turvallisuus- tai muusta vastaavasta perustellusta
syysta kieltaa kortin kaytto tai rajoittaa sita.

Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksu-
valineeksi. Pankki eivastaa automaattien, Mastercard Secu-
reCode-palvelun, jarjestelmien ja tietolikenteen toiminnassa
olevista keskeytyksista ja hairidistd mahdollisesti aiheutu-
vista kuluista taivahingoista.

Myyja tai palvelun tuottaja vastaa kortilla ostetuissa ja mak-
setuissa tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti esiintyvista
puutteista ja virheellisyyksista. Pankki ei ole osallinen naihin
sopimuksiin eikd vastaa naiden sopimusten ja niihin littyvien
ehtojen noudattamisesta.

4.3 Tilinhaltijan ja kortinhaltijan vastuu kortin kaytdsta
Tilinhaltija vastaa kaikista tiliin litetyilld korteilla tehdyista
korttitapahtumista ja kortin kayttoon littyvistd maksuista ja
palkkioista. Tilinhaltija vastaa kortinhaltijan tekemista kortti-
tapahtumista, vaikka kortinhaltijan oikeus kayttaa korttia olisi
paattynyt jo aiemmin.
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Kortinhaltijan maksuvastuulla olevan kortin korttitapahtu-
mista ja kortin kayttoon littyvistd maksuista ja palkkioista
vastaa kortinhaltija siten kuin yleiset korttiehdot henkil6asiak-
kaille maaraavat.

Tilinhaltija hyvaksyy kortilla tehdyt sopimukset ja sitoutuu

maksamaan korttitapahtumista ja varojen siirroista synty-

neet saatavat pankille, kun kortinhaltija

e allekirjoittaa maksu- tai myyntitositteen, joka vastaa tun-
nusluvun kayttoa,

e kayttaa korttia yhdessa salaisen tunnusluvun tai muun
tunnisteen kanssa,

e kayttaa korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi tunnus-
lukua (esimerkiksi paikoitusautomaatti] tai

e |uovuttaa kortin tarkistetiedot muulla vastaavalla tavalla
(esimerkiksi etdmaksamisessa).

Kortinhaltija ei voi enaa peruuttaa korttitapahtumaa senjal-
keen, kun han on antanut edelld mainitulla tavalla hyvaksymi-
sensa tapahtumaan. Jos osapuolet kuitenkin sopivat korttita-
pahtuman peruuttamisesta taman ajankohdan jalkeen, pan-
killa on oikeus peria peruuttamisesta aiheutuneet kulut tilin-
haltijalta.

Korttitapahtuma veloitetaan tilinhaltijan tilita tai kirjataan ti-
lille vimeistaan korttitapahtuman vastaanottohetkea seuraa-
van pankkipaivan kuluessa.

Pankilla on oikeus veloittaa korttimaksut korttiin litetylta ti-
lilta saatavanyleisen vanhentumisajan puitteissa.

4.4 VVastuu kortin oikeudettomasta kaytosta

Kortin tai siihen littyvan salaisen tunnusluvun tai muun tun-
nisteen katoamisesta taiepaillysta joutumisesta sivullisen
haltuun tulee ilmoittaa valittémasti pankin konttoriin tai puhe-
linpalveluun niiden aukioloaikoina tai puhelimitse ympari vuo-
rokauden pankin ilmoittamaan katoamisilmoituksia vastaan-
ottavaan puhelinnumeroon, joka on Suomesta soitettaessa
0200-2585 ja ulkomailta soitettaessa +358 200 2585.

lImoitusta tehtaessa onilmoitettava tilinhaltijan nimi, kortin-
haltijan nimi, kortinhaltijan henkildtunnus ja kadonneiden
korttien korttityypit.

Tilinhaltijan ja kortinhaltijan vastuu kortin kaytosta lakkaa sil-
loin, kun pankki on vastaanottanut edelld mainitun ilmoituk-
sen. Tilinhaltijan vastuuta kortin kaytdsta ilmoituksen vas-
taanottohetkeen saakka ei ole rahamaaraisesti rajattu.

Tilinhaltija ja kortinhaltijan maksuvastuulla oleva kortinhaltija
vastaavat kortin oikeudettomasta kaytosta myos katoamisil-
moituksen jalkeen, jos kortin katoaminen johtuu muusta kuin
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lievasta huolimattomuudesta tai jos tunnuslukua on sailytetty
siten, etta kortin anastaja on saanut tunnusluvun selville.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua
korttia ei saa kayttaa. Jos kortinhaltija kuitenkin kayttaa kort-
tia, pankilla on oikeus peria ja veloittaa tilinhaltijalta kortin
poisottopalkkio seka kortin kaytdsta ja poisotosta pankille ai-
heutuneet kustannukset.

Tilinhaltijalla on oikeus milloin tahansa pyytaa pankkia palaut-
tamaan kortin kayttémahdollisuus. Pyynto on tehtava henkilo-
kohtaisesti pankin konttorissa konttorin aukioloaikana tai
muulla pankin ja tilinhaltiian sopimalla tavalla.

Jos kortin kayton estamiselle ei enaa ole perustetta, pankki
antaa kortinhaltijalle uuden kortin mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun tilinhaltija on sita pyytanyt ja kortin k&yton esta-
misen peruste on poistunut. Uuteen korttiin littyy uusi kortti-
numero ja uusi tunnusluku.

Pankilla on oikeus korvata kaytdssa oleva kortti uudella kor-
tilla, jos se on Pankin riskienhallinnan kannalta perusteltua.

Pankki palauttaa oikeudettomasti toteutetun korttitapahtu-
man rahamaaran tilinhaltijan tilille, kun pankki on selvittanyt,
etta tilinhaltija tai kortinhaltija eivat ole vastuussa kortin oi-
keudettomasta kaytosta. Palautettavalle rahamaaralle ei
makseta korkoa eiké korvata muita tilinhaltijan tai kortinhalti-
jan kuluja.

4.5 Kortin kaytto Internetissa

Korttia ei saa kayttaa Internetissa tai muissa avoimissa tieto-
verkoissa ilman varmennetta tai muuta pankin myontamaa
tai hyvaksymaa kortinhaltijan ja/tai maksutapahtuman salaa-
mis- tai varmentamismenettelya.

Mastercard-kortin haltija voi kayttda Mastercard Secure
Code -palvelua Internetin valitykselld tehtavien ostojen mak-
samiseen. Kauppiaiden kuuluminen palveluun on todetta-
vissa kauppiaiden Internet-sivuilla olevien Mastercard Secure
Code -kuvakkeiden perusteella. Korttia voi kayttaa Interne-
tissa pankin hyvaksyman tunnisteen avulla. Tunnisteen kayt-
taminen verkkomaksuissa vastaa kortinhaltijan allekirjoitusta
ja tunnistetta kayttamalla tehty maksu verkossa sitoo tilin- ja
kortinhaltijaa. Kortinhaltijan kayttdessa korttiaan Internetissa
kortinhaltija on velvollinen noudattamaan pankin ja Master-
card Secure Code -palvelun antamia ohjeita ja liséksi Tilinhal-
tija varmistaa, etta kortinhaltija noudattaa kyseisia ohjeita.

4.6 Huomautukset
Kortilla tehtyja tilitapahtumia koskevat huomautukset onteh-
tava pankille viipymatta ja vimeistdan kahden (2] kuukauden
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kuluessa maksun tai noston tapahtuma-paivasta. Kirjallisen
huomautuksen tekemista varten korttitapahtumasta saatu
tosite on sailytettava.

5. Pankin oikeudet ja velvollisuudet

5.1 Kortin kayttéén liittyvat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus veloittaa tilinhaltijalta kunkin kortin erityi-
sissa ehdoissa mainitut maksut ja palkkiot seka pankin palve-
luhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on
nahtavilld pankin toimipaikoissa.

Pankilla on oikeus olla palauttamatta etukateen perittya mak-
sua ja palkkiota, vaikka kortinhaltija lopettaa kortin kayton
kesken sen kauden, johon maksu taipalkkio kohdistuu.

5.2 Pankin oikeus luovuttaa tietoja ja tietojen rekisteréimi-
nen

Kaytettaessa toisen pankin tai pankin lukuun toimivan yrityk-
sen automaattia kortinhaltijan tapahtumatiedot tallentuvat
kyseisen pankin tai pankin lukuun toimivan yrityksen tietojar-
jestelmaan.

Kaytettaessa maksupaatetta tapahtumatiedot tallentuvat
maksunsaajan tilipankin tai pankin lukuun toimivan yrityksen
tietojarjestelmaan.

Pankilla on oikeus antaa tietoja myds kortin kayttamiseen liit-
tyvista seikoista pankin lukuun toimivalle yritykselle, toiselle
pankille ja maksunsaajalle. Pankilla ja sanotuilla tahoilla on oi-
keus hankkia ja vaihtaa kesken&an tilin- ja kortinhaltijaa kos-
kevia seka kortin kayttdon littyvia tietoja ja antaa vastaus
kaupan suoritta-maan korttimaksua koskevaan katetieduste-
luun ja tehda maksua vastaava katevaraus seka antaa muita
kortin kayttoon littyvia ohjeita. Pankilla on oikeus luovuttaa
tietoja korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yrityk-
selle.

5.3 Pankin vastuu ja sen rajoitus

Pankki vastaa tilinhaltijalle siita, etta kortinhaltijan korttia
kayttaen tekemat toimeksiannon mukaiset veloitukset ja hyvi-
tykset kirjataan korttiin litetylle tilille.

Pankki ei takaa automaattien keskeytyksetta jatkuvaa toimin-
taa. Kortinhaltijan onvarauduttava automaattien toiminnassa
tapahtuviin keskeytyksiin.

Pankki vastaa pankin tiliasiakkaiden kaytéssa Suomessa ole-
vien automaattien toimintahairidista ja virheista aiheutuvista
valittomista vahingoista, jotka kortinhaltija osoittaa karsi-
neensa. Pankki ei ole vastuussa asiakkaalle aiheutuneista va-
littdmista vahingoista, jos automaatin toimintahairié on ollut
havaittavissa.
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Pankki ei ole vastuussa kortin kaytosta tai kortin kayton esty-
misesta aiheutuneista valillisista vahingoista kuten tulon tai
ansion menetyksesta, korkotappiosta, saamatta jaaneesta
tuotosta, liketoiminnan vahentymisesta tai keskeytymisesta,
asiakkaan ja kolmannen osapuolen valisesta sopimuksesta
tai sellaisen toteutumatta jaamisesta taikka muista kolman-
nen osapuolen asiakkaalle esittamista vaatimuksista tai siita,
etteikortinhaltija voi kayttaatililla olevia rahavaroja haluamal-
laan tavalla.

Pankkia sitovan maksutoimeksiannon edellytyksena on, etta
veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuaineiston sisal-
tédmien maksujen maksamiseen tarvittavat varat. Pankilla on
oikeus jattaa maksut valittamatta, mikali asiakkaan tililla ei
ole riittavaa katetta.

Pankki ei ole osallinen naihin sopimuksiin eikd vastaa naiden
sopimusten ja niihin littyvien ehtojen noudattamisesta.

Pankki ei vastaa siita, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksu-
valineeksi.

Kansainvalisista pakotteista johtuvien vahinkojen osalta pan-
kin vahingonkorvausvastuu on maaritelty kohdassa 11.

5.4 Pankin oikeudet

Kortilla tehdyt maksut ja nostot veloitetaan tililta kohtuulli-
sessa ajassa. Pankilla onoikeus veloittaa korttimaksut kort-
tiin litetylta tililtéd saatavan yleisen vanhentumisajan puit-
teissa.

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta vyksittaista korttitapah-
tumaa esimerkiksi silloin, jos tililla ei ole riittdvaa katetta, kor-
tin luottoraja vlittyy, kortin tietoja ei pystyta lukemaan, pan-
killa on syyta epaillda oikeutta kortin kayttéon tai korttia ei
muutoin kayteta naiden ehtojen mukaisesti. Pankilla on myods
turvallisuus- taimuusta vastaavasta perustellusta syysta oi-
keus kieltaa tai estaa valiaikaisesti tai pysyvasti kortin kaytto
tai rajoittaa sita kohdassa 4.4 kuvatuissa tilanteissa.

6. Oikeus muutoksiin

Pankilla on oikeus muuttaa naita ehtoja.

Jos muutos ei lisaa tilinhaltijan taikortinhaltijan velvollisuuk-
sia taivahenna hanen oikeuksiaan tai johtuu lain muutok-
sesta taiviranomaisen paatdksesta, pankki ilmoittaa muutok-
sesta julkaisemalla sen pankin toimi-paikassa.

Muissa kuin edellisesséa kappaleessa tarkoitetuissa muutok-
sissa muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankoh-
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tana, kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua il-
moituksen lahettamisesta tilinhaltijalle tai muutoksen julkai-
semisesta pankin toimipaikassa.

Pankilla on oikeus ilmoittaa muutoksesta myds julkaisemalla
muutos verkkosivuillaan osoitteessa www.danskebank.fi, jol-
loin sanottu aika lasketaan muutoksen julkaisemisajankoh-
dasta.

Palveluhinnastoon ja korttiehtoihin sisdltyvan maksun tai
palkkion muutoksesta pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pan-
kin toimipaikassa.

Tilinhaltija on velvollinen ilmoittamaan muutoksesta kortin-
haltijalle. Sopimus jatkuu muutettuna, jollei tilinhaltiia ennen
muutoksen voimaantuloa irtisano kirjallisesti tata sopimusta
kohdan 10 mukaisesti.

7. Tietojenilmoitusvelvollisuus, viestinta

Tilinhaltijan ja kortinhaltijan on ilmoitettava pankille itsestaan
rittavat yksildinti- ja yhteystiedot, kuten nimensa, Y- tai henki-
l[6tunnuksensa, osoitteensa, kotipaikkatietonsa, puhelinnu-
meronsa seka naiden muutokset ja annettava nimikirjoitus-
naytteensa. Tilinhaltijalla on oikeus kortinhaltijan pyynndsta
iimoittaa pankille kortinhaltijan osoite tai muita palvelun tar-
joamiseksi valttamattomia tietoja.

Tilinhaltija ja kortinhaltija vastaavat antamiensa tietojen oi-
keellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Pankki eivastaa vahin-
gosta, joka johtuu siitd, etta asiakas ei ole ilmoittanut pankille
mainittujen asiakastietojen muuttumisesta.

Tilinhaltijan ja pankin valisessa viestinnassa kaytetaan tilin-
haltijan valinnan mukaan suomen tairuotsin kielta.

Pankki lahettaa korttia ja korttisopimusta koskevat ilmoituk-
set tilinhaltijalle kirjallisesti tilinhaltijan pankille vimeksi il-
moittamaan postiosoitteeseen tai sahkdisesti tilinhaltijan
kanssa sovittuun tietolikenneosoitteeseen tai muuhun sah-
kdiseen osoitteeseen taikka muulla tilinhaltijan ja pankin sopi-
malla tavalla.

Jos tilinhaltija haluaa korttitapahtumia koskevat tiedot use-
ammin kuin kerran kuussa lahetettavalla laskulla tai muulla
kuin sovitulla tavalla taikka valineelld, pankilla on oikeus ve-
loittaa tietojen antamisesta palveluhinnaston mukainen palk-
kio.

Tilinhaltija 1ahettda pankille korttisopimusta ja laskutusta kos-
kevat ilmoitukset kirjallisesti pankin toimipaikkaan.
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8. Tiedoksisaantihetki

Pankin tilinhaltijalle Iahettamat ilmoitukset katsotaan tulleen
tilinhaltijan tietoon viimeistaan seitsemantena paivana niiden
lahettamisesta, kun ne on kirjallisesti lahetetty pankin tie-
dossa olevaan tilinhaltijan osoitteeseen tai tilinhaltijan tai
postin ilmoittamaan muuttuneeseen osoitteeseen. Sahkoi-
sestitehdyn iimoituksen katsotaan tulleen tilinhaltijan tietoon
seitsemantena paivana siita, kun pankki on lahettanyt ilmoi-
tuksen taisaattanut ilmoituksen tilinhaltijan saataville.

Tilinhaltija on velvollinen toimittamaan tata sopimusta koske-
vat pankin iimoitukset kortinhaltijoille.

Pankin katsotaan saaneen tilinhaltijan ilmoituksen viimeis-
taan seitsemantena paivana niiden lahettamisesta, kun ne on
kirjallisesti lahetetty kohdassa 7 mainittuun pankin toimipaik-
kaan.

9. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtaa tama sopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle osa-
puolelle asiakasta kuulematta.

10. Korttisopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Tilinhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valitto-
masti. Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yh-
den (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa korttisopimus, jos tilinhaltija taikor-
tinhaltija olennaisesti rikkoo korttiehtoja, taijos pankilla on
painava syy katsoa asiakkaan syyllistyneen korttiominaisuu-
den vaarinkayttoon. Purkamisen johdosta korttisopimus paat-
tyy valittomasti.

Pankilla on oikeus ehdoitta irtisanoa asiakkaan kayttamaton
luottolimiitti paattymaan valittdmasti esim. pankin vakavarai-
suuden vaarantuessa tai viranomaisten toimenpiteiden joh-

dosta.

Pankilla on lisaksi oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valit-
témasti, jos kortinhaltijan tydsuhde pankin yritysasiakkaana
olevaan tydnantajaan paattyy.

Tilinhaltija vastaa niistd tapahtumista, jotka on tehty korttia
kayttaen ennen kuin pankki on vastaanottanut irtisanomisil-
moituksen ja kortin. Mikali pankki on irtisanonut korttisopi-
muksen, tilinhaltija vastaa irtisanomisaikana kaikista korttiso-
pimukseen littyvistad vastuista ja velvollisuuksista.
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11. Tilinhaltijaan ja/tai kortinhaltijaan kohdistuvat kansain-
véliset pakotteet

Jos tilinhaltija ja/tai kortinhaltija joutuu suoraan taivalillisesti
Yhdistyneiden Kansakuntien, Iso-Britannian, Yhdysvaltojen,
Euroopan Unionin tai minka tahansa Euroopan talousaluee-
seen kuuluvan jasenvaltion, taiminka tahansa paikallisen toi-
mivaltaisen viranomaisen pakotteiden kohteeksi tai vaikutuk-
sen alaiseksi, pankilla on oikeus sulkea kortti tai rajoittaa sen
kayttoa, taikka irtisanoa tai purkaa korttisopimus.

Pankki ei vastaa mistaan valittomista tai valilisista vahin-
goista, joita mahdollisesti aiheutuu siitd, etteikortin kaytto ole
mahdollista tai mistddn muustakaan pakotteisiin littyviin toi-
menpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki harkintansa mukaan
on katsonut tarpeelliseksi.

12. Ylivoimainen este

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta es-
teesta taivastaavasta syysta aiheutuvasta pankin toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

Tallaisia syita voivat olla

e lain maarays tai viranomaisen toimenpide;

e sota, sodan uhka, kapina tai kansalaislevottomuus;

e pankista riippumaton hairid postinkulussa, automaatti-
sessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa, muussa sah-
kdisessa viestinnassa tai

e pankin toiminnon tai toimenpiteen keskeytyminen tai vii-
vastyminen tulipalon tai siihen verrattavan muun onnetto-
muuden taiepatavallisen luonnonilmidn takia;

e tyotaistelutoimenpide kuten lakko, sulku, boikotti tai
saarto silloinkin, kun se koskee vain osaa pankin toimihen-
kildista tai pankin kayttaman alihankkijan henkildstdsta,
huolimatta siitd, onko pankki siihen osallisena vai ei; taikka

e muu naihin verrattavasta tai vastaavanlaisesta syysta joh-
tuva pankin toiminnan kohtuuton vaikeutuminen.

Ylivoimainen este taimuu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa
pankin keskeyttamaan toiminnan toistaiseksi.

Pankki on velvollinen ilmoittamaan ylivoimaisesta esteesta ti-
lihaltijalle niin pian kuin se on mahdollista. Pankki voi ilmoittaa
asiasta valtakunnallisissa paivalehdissa.

13. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.
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14. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tasta sopimuksesta aiheutuvat ritaisuudet kasitelldaan Hel-
singin karajaoikeudessa.

15. Ennakkotiedot

Tilinhaltija vahvistaa saaneensa korttisopimusta koskevat en-
nakkotiedot allekirjoittamalla korttisopimuksen. Ennakkotie-
doilla tarkoitetaan tietoja pankista, korttiin littyvista pankin
tarjoamista maksupalveluista, pankin ja tilinhaltijan valisesta
viestinndsta, varotoimista, vastuukysymyksista, oikeussuoja-
keinoista seka korttisopimuksen muuttamisesta ja irtisano-
misesta.

16. Tietosuojatiedote

Pankki tallentaa ja kasittelee yritystanne ja yrityksenne pank-
kiasiakkuuteen liittyen sen edustajia, toimihenkilditd ja omis-

tajia koskevia henkildtietoja tarjotakseen yrityksellenne palve-
luita ja ratkaisuja seka noudattaakseen finanssialan yrityksia

koskevia lainsdaadannon vaatimuksia. Tietosuojatiedotteesta

www.danskebank.fi/tietosuoja voi lukea mita tietoja henki-

l6ista Pankki tallentaa, kuinka Pankki kasittelee tietoja ja
mitka ovat henkilotietojen kasittelyyn littyvat oikeudet. Tieto-
suojatiedote on saatavissa myds kirjallisena. Tietosuojatie-
dotteesta loytyvat myds Pankin yhteystiedot, mikali tieto-
suoja-asioissa on kysyttavaa.

Kun yrityksenne toimittaa Pankille henkildtietoja asiakkaana
tai kun joku muu toimittaa Pankille henkildtietoja yrityksenne
puolesta, yrityksenne vakuuttaa, etta luovuttajalla on oikeus
luovuttaa kyseisia henkilttietoja. Yrityksenne sitoutuu myods
huolehtimaan siitd, etta kutakin henkilda on informoitu Pankin
tietosuojatiedotteen sijainnista.
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