YRITYSTEN VERKKOPANKIN ALOITUSOPAS
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TERVETULOA YRITYSTEN VERKKOPANKIN KAY TTAJAKSI

Yritysten verkkopankissa, Business Onlinessa, hoidat katevasti kaikki yrityksesi paivittaiset raha-
asiat. Voit esimerkiksi seurata reaaliaikaisesti tiliesi saldoja ja tapahtumia, siirtda rahoja omien
tiliesi valillg, tehda koti- ja ulkomaanmaksuja, lahettaa ja vastaanottaa e-laskuja, tehda aineisto-
siirtoja, kayda osakekauppaa ja hallinnoida kayttajien kayttovaltuuksia. Maarittele heti aluksi
itsellesi sopivat asetukset yritysten verkkopankin kayttoa varten.

1. PERUSASETUKSET

Yritysten verkkopankin sujuva kaytto edellyttaa, ettd maaritat ensin sinulle sopivat asetukset.
Tee ainakin alla luetellut asetukset. Kaikki asetukset ovat kayttajakohtaisia ja voimassa siihen
asti kunnes muutat asetuksia.

Maksun oletustili
Maarittele tili, jota kaytetaan oletustilina tehdesséasi maksuja.
» Valitse Maksut > Maksun asetukset.

* Valitse alasvetovalikosta veloitustili ja tallenna muutos.

Tilin saldon nakyminen Tililuettelossa
 Valitse Tilit > Tiliasetukset > Tililuettelo

* Valitse Ndytd saldo ja tallenna muutos.

Tilitapahtumien oletustili
Maarittele tili, joka nakyy oletustilina katsoessasi tilitapahtumia.
e Valitse Tilit > Tiliasetukset > Tilitapahtumat.

 Valitse alasvetovalikosta haluamasi tili ja tallenna muutos.

Tilitapahtumien oletusaikavali
Maarita oletusaikavali, jolta tilitapahtumat naytetaan.
* Valitse Tilit > Tiliasetukset > Tilitapahtumat.

* Valitse alasvetovalikosta aikavali, esimerkiksi Viimeisesta tiliotteesta lahtien ja tallenna
muutos.

Viestin nakyminen tilitapahtumissa oletuksena
 Valitse Tilit > Tiliasetukset > Tilitapahtumat.

* Valitse Ndytd tapahtuman viestija tallenna muutos.

Tilitapahtumien jarjestyksen muuttaminen
e Valitse Tilit > Tiliasetukset > Tilitapahtumat.

* Valitse Listaa tapahtumat -kohdasta Pdivamdadrdn mukaisessa laskevassa jarjestyksessd
ja tallenna muutos.
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Tilien nimeaminen

Valitsemalla Tilit > Tiliasetukset > Tilinimet voit antaa haluamasi nimet verkkopankissa nakyville
tileillesi. Valitse rivin alussa olevasta toimintovalikosta Uusi oma tilin nimija anna tilille haluamasi
nimi. Toimintovalikko avautuu napsauttamalla tilirivin alussa olevaa nuolta.

Etusivulla néakyvien tilien valinta

Verkkopankin etusivulla néaet korkeintaan viiden tilin tiedot. Jos tileja on enemman kuin viisi, voit
maarittaa mitka tilit etusivulla nakyvat.

* Valitse Tilit > Tiliasetukset > Tiliyhteenveto etusivulla.
e Valitse ryhma Kaikki tilit ja napsauta Hae-painiketta.
 Siirrd haluamasi tilit Tilit etusivulla -ryhmaan Lisaa-painikkeella.

* Tallenna uusi ryhma Jatka-painikkeella.
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Kayttdoppaat

Yritysten verkkopankissa on kaksi valikkoa: vasen valikko ja ylavalikko.

A. Ylavalikko
Ylavalikon valinnat:

* Asiointiroolin vaihto. Kun sinulla on seka henkilokohtainen etta yritysten verkkopankki
kaytossasi tai hoidat usean yrityksen pankkiasioita, paaset vaihtamaan asiointirooliasi
verkkopankkien tai yritysten valilla.

* Maavalinta. Voit valita sen maan, jonka maksuja ja aineistosiirtoja kulloinkin teet.

* Kdyttdasetukset. Paaset maarittamaan sinulle sopivat oletusasetukset, jotka nopeuttavat
verkkopankin kayttoa. Asetuksiin paaset myos vasemman valikon kautta.

e Tulosta. Voit tulostaa sivun sisallon.

* Kirjaudu ulos. Voit kirjautua ulos verkkopankista.



B. VVasen valikko

Vasen valikko muuttuu sen mukaan, missa osiossa kulloinkin toimit. Padset palaamaan paavalik-
koon napsauttamalla ylimpana olevaa Etusivu -linkkia.

C. Pikalinkit
Vasemman alareunan sinisesta palkista 10ydat Pikalinkit-valikon. Taalta on suorat yhteydet

yleisimmin kaytettyihin palveluihin, esim. Uusi maksu, Maksuluettelo ja Tilitapahtumat.

Etusivulla nékyvat tiedot
D. Etusivun ylaosassa kerromme ajankohtaisista, sinua hyodyttavista palveluistamme.

E. Odottaa lopullista kdasittelyd -kohdassa néaet, onko sinulla hyvaksymattomia maksuja tai avoimia
kansioita.

F. Tilit. Naet etusivulla viiden tilin tiedot. Tilinumeroa napsauttamalla padset suoraan tilitapahtumiin.
G. Oikeassa reunassa on kolme inforuutua:

* Tiedotteet -ruudusta loydat hairiotiedotteet ja ajankohtaisia tiedotteita.

* Ajankohtaista -ruudussa tiedotamme yritysasioista, joista sinun on hyva tietaa.

* Kdyttdoppaat -ruudusta loydat yritysten verkkopankin kayttdoppaat.

3. PERUSTOIMINNOT
3.1 MAKSAMINEN

Voit maksaa laskuja kahdella eri tavalla.

Tavallinen maksaminen sopii suurimmalle osalle kayttajista. Voit maksaa joko yhden tai useam-
man maksun yhdella kertaa.

Kansiomaksaminen sopii niille kayttajille, joiden yrityksessa on paljon erityyppisia maksuja tai
maksujen kasittelijoita ja useita hyvaksyjia.

Yritysten verkkopankin etusivun Kdyttdoppaat -ruudusta 16ytyy tarkempi ohje kansiomaksamiseen.

3.1.1 SEPA-tilisiirto kotimaahan ja ulkomaille

SEPA-tilisiirto tehdaan yritysten verkkopankissa kotimaahan ja SEPA-alueen maihin samalla
tavalla. Voit maksaa maksun SEPA-tilisiirtona ulkomaille, jos

e maksu on euromaarainen
e maksu maksetaan SEPA-maahan

* saajan tilinumero on IBAN-muodossa



sAziointiroolin vaihto sMaavalinta: FI skavttdasetukzet sTulosta sHinaudu ulos

Etusivu » iy
S Uusi maksu - Tilisiirto valikko

™ Haluan kiyttas kansiomaksamista

Maksuluettelo Saajan lyhytnimi: | Hae saaja.. |

Saajalusttels
Maksutyyppi: Tilisirte =
Palkanmaksu [Tiisii =1

Toistuva maksy

Maksun tiadot

v v ow oW

Saapuvat maksut Maksajan tiliz |Laajgp¢keui r - FIST §500 0710 1627 ELUR ;}
Saapunsct e-laskut 2 2
Pt Lisdtieto maksajan tiliotteelle: |
Kansioluettelo *
Maksun asetuksat Sanjan tili |
Saaja: |
MEara: [eoma et mg [eur Euro =l
Erdpdivi: 0D BB (Tyhjs = ensimmainen mahdollinen erapaiva)
Tapahtumatyyppi: INomaall *|
viite tai viesti: [viite =l
Viite: |
Vilvakoodi: | | siirrd viivakoodin tiedot |

» Maksun lisbtiadot

Lisid saajaluetteloon =
Tee wusi maksu i
Hyviksy tima maksu I
Jatka hyvadksymasin maksut -
[ Jatka |[[ Perusts |[Tyhjenns kentat|

Sivu ladattu 12000 - 16,092,201 1 KiyeeEjatunnus ST2627 [ Asivintirooli tunnus 9326
Asiskastuen puhelinnumere 0100 2520

Pikalinkit "

Valitse vasemmasta valikosta Maksut > Uusi maksu.

Jos kaytat viivakoodin lukijaa, lue viivakoodi ensin ja napsauta sitten Siirrd viivakoodin tiedot
-painiketta, jolloin maksun tiedot tulevat lomakkeelle.

e Jata Haluan kdayttdd kansiomaksamista -valintaruutu tyhjaksi

* Jos olet tallentanut saajan tiedot saajaluetteloon, voit hakea ne maksulomakkeelle napsaut-
tamalla Hae saaja -painiketta ja valitsemalla saajan saajaluettelosta.

* Valitse Maksutyyppi. Kotimaanmaksun ja SEPA-tilisiirron maksutyyppi on Tilisiirto.

* Valitse veloitustili Maksajan tili -valikosta. Jos olet maarittanyt maksun oletustilin, tili nakyy
automaattisesti veloitustilina.

* Jos haluat saada maksun saajan nimen nakyviin maksuluetteloon, niin kirjoita se Lisdtieto
maksajan tiliotteelle -kohtaan. Lisatietona voi olla my6s esimerkiksi arvonlisavero- tai
ennakkovero-teksti. Naet kirjoittamasi tekstin Maksuluettelossa, Lisdtieto -sarakkeessa.

* Jos et hakenut saajan tietoja saajaluettelosta, syota Saajan tili.



* Mikali saajan tiedot ovat pankin rekisterissa, tulee saajan nimi automaattisesti nakyviin
napsauttaessasi lopuksi Jatka-painiketta.

* Syota maksun Mddrd. SEPA-tilisiirrossa kotimaahan ja ulkomaille maksun valuutta on aina
euro.

* Syota tai valitse kalenterista maksun Erdpdivd. Huomaa, etta erapaivan on oltava pankkipaiva.

» Tavallisen maksun tapahtumatyyppi on Normaali. Jos maksu on kiireellinen ja olet maksa-
massa toiseen pankkiin, valitse tapahtumatyypiksi Pika. Pikasiirron palvelumaksu on suurem-
pi kuin normaalin tilisiirron. Jos maksat SEPA-tilisiirtoa ulkomaille, jata tilisiirron tapahtuma-
tyypiksi Normaal.

* Lisaa maksuun Viite tai viesti. Lomakkeen kentat muuttuvat valitsemasi viestityypin mukaan.
* Jos haluat tilata maksullisen kuitin, napsauta Maksun lisdtiedot -kohtaa.

* Voit halutessasi lisata saajan tiedot saajaluetteloon valitsemalla Lisédd saajaluetteloon.

Sivun lopussa on maksun tallentamiseen ja hyvaksymiseen liittyvia valintoja.

Yhden maksun tallentaminen myéhempaa hyvaksymista varten

Poista valintamerkki Tee uusi maksu -kohdasta ja napsauta Jatka-painiketta. Maksua ei veloiteta
tililta ennen kuin olet hyvaksynyt sen.

Usean maksun tallentaminen my6hempéaa hyvaksymista varten

Jos syotat useita maksuja ja hyvaksyt ne kaikki kerralla, laita sivun alareunassa valintamerkki
kohtaan Tee uusi maksu ja napsauta Jatka-painiketta. Talloin avautuu tyhja Uusi maksu -sivu
uutta maksua varten. Maksuja ei veloiteta tililtd ennen kuin ne on hyvéaksytty.

Yhden maksun hyvaksyminen heti

Jos maksat vain yhden maksun ja haluat hyvaksya sen heti, laita valintamerkki kohtaan Hyvdksy
tdma maksu, ja napsauta Jatka -painiketta. Tarkista maksun tiedot ja hyvaksy maksu salasanalla-
si vahvistusikkunassa. Maksu veloitetaan tililtd erapaivana.

Usean maksun hyvaksyminen

Kun olet syottanyt useita maksuja ja haluat hyvaksya ne kerralla, laita valintamerkki kohtaan
Jatka hyvaksymdadn maksut ja napsauta Jatka-painiketta.
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Avautuvassa maksuluettelossa naet hyvaksymattomat maksut 7 kalenteripaivaa taaksepain ja
60 kalenteripaivaa eteenpain.

* Mikali maksusi erapaiva on yli 2 kk:n paassa (yli 60 kalenteripaivan paassa), muuta
hyvaksymattomien maksujen aikavalia siten, ettd saat myos nama maksut nakyviin maksu-
luetteloon. Avaa Laajennetut hakuehdot ja muuta erapaivavali riittavan pitkaksi ja napsauta
Hae-painiketta.

Valitse hyvaksyttavat maksut ja napsauta Hyvdksy maksut -painiketta. Maksut hyvaksytaan
salasanalla vahvistusikkunassa ja veloitetaan tililtd erapaivana. Jos haluat valita kaikki sivulla
nakyvat maksut, laita valintamerkki ylapalkin valintaruutuun.

Hyvaksymisen jalkeen avautuu tyhja Maksuluettelo-nayttd, jos hyvaksyit kaikki maksut samalla
kertaa ja kaikki maksut voitiin kasitella. Mikali hyvéaksyit vain yhden maksun, sinulle avautuu
vahvistussivu tapahtumasta.

Jos haluat lukea tarkemmin maksamisesta verkkopankissa, loydat maksamisen kayttdoppaat
etusivulta kohdasta Kdyttéoppaat > Laskun maksaminen tai Kansiomaksaminen.



3.1.2 Ulkkomaanmaksu

Jos olet maksamassa SEPA-tilisiirron ulkomaille, I6ydat ohjeen taméan oppaan kohdasta 3.1.1.
SEPA-tilisiirto kotimaahan ja ulkomaille. Jos maksat muun rajat ylittavan maksun, maksaminen
tapahtuu seuraavan ohjeen mukaan.

e Valitse vasemmasta valikosta Maksut > Uusi maksu.
e Jata Haluan kdyttdd kansiomaksamista -valintaruutu tyhjaksi.

* Jos olet tallentanut saajan tiedot saajaluetteloon, voit hakea saajan tiedot maksulomakkeel-
le napsauttamalla Hae saagja -painiketta ja valitsemalla saajan saajaluettelosta.

 Valitse Maksutyypiksi Lahtevd ulkomaanmaksu.
* Valitse Maksajan tili ja tayta halutessasi Lisdtieto maksajan tiliotteelle.

* Jos et hakenut saajan tietoja saajaluettelosta, sytta saajan tilinumero IBAN-muodossa.
Euromaaraisissa maksuissa tilinumeron tulee olla IBAN-muodossa. My6s muissa valuu-
toissa IBAN-tilinumero kannattaa syottaa saastadksesi palvelumaksuissa.

* Sy6td Saajaja Saajan osoite. Osoitekenttaan mahtuu 3 rivig, kuhunkin 35 merkkia.
» Tayta Saajan pankki -osio.
- BIC/SWIFT osoite. Jos et tieda BIC/SWIFT -osoitetta voit etsia sen napsauttamalla maa-
pallo-kuvaketta.
- Jos maksat Yhdysvaltoihin, Kanadaan tai Australiaan, kayta Pankkikoodia ja tunnusta.
- Valitse alasvetovalikosta pankkikoodi ja tallenna pankkitunnus.
- Valitse alasvetovalikosta Maa, johon maksat.

- Syota nimi ja osoite. Jos olet tallentanut BIC/SWIFT-osoitteen oikein, tietoa ei tarvitse
syottaa. Saajan pankin nimi ja osoite kenttdan mahtuu 3 rivia, kuhunkin 35 merkkia.

* Syota Maksun mddrd ja valitse valuutta.

- Kayta Vasta-arvoa, kun laskuttaja vastaanottaa maksun eri valuutassa kuin mille lasku on
kirjoitettu. Esim. sinulta laskutetaan 1000 EUR ja saaja haluaa maksun Yhdysvaltain
dollareina (USD)]. Valitse Vasta-arvo, syota maaraksi 1000, valitse alasvetovalikosta EUR
ja siirretty valuutassa -kenttdan USD.

» Valitse Erdpdivd syottamalla tai valitsemalla se kalenterista. Huomaa, etté erapaivan on
oltava pankkipaiva.

 Valitse alasvetovalikosta Siirtotyyppi.

- Normaalisti ulkomaanmaksun siirtotyyppi on Tavallinen siirto.

- Kayta Konsernisiirtoa tehdessasi maan rajojen ylittavia maksuja omien tai konsernin tilien
valilla.

- Kayta Pikasiirtoa kiireellisiin maksuihin. Pikasiirto on kalliimpi maksutapa kuin tavallinen
siirto.

- Kayta Padomamaksua, kun maksun veloituksen ja hyvityksen tulee tapahtua samana
arvopaivana (esim. lainan lyhennykset).

* Kulut-kohdassa valitaan, miten kulut jaetaan lahettajan ja saajan valilla. Euromaaraisissa
maksuissa valitse Maksaja maksaa vain Danske Bankin kulut.



* Valitse Vaihtokurssityyppi. Valitse Ei valuutanvaihtoa, kun maksun maara ja tili ovat samaa
valuuttaa. Listakurssija Markkinakurssi ovat pankin paivittain kayttamia kursseja.

- Listakurssia voi kayttaa vasta-arvoltaan enintaan 40 00O EUR suuruisiin maksuihin.

- Kayta Markkinakurssia 40 000 EUR ylittavissa summissa. Markkinakurssissa summa-
rajat on maaritelty valuuttakohtaisesti.

- Sopimuskurssia kaytetaan markkinakurssin ylittavissa maksuissa. Tama edellyttaa sopi-
musta pankin Treasuryn kanssa.

- Termiinikurssi on Treasuryn kanssa erikseen sovittava kurssi.

* Avaamalla Maksun lisétiedot -kohdan 16ydat Viesti-kentan, johon voit kirjoittaa haluamasi
viestin maksun saajalle.

- Viesti maksajan pankille -kenttaan voi lisata viestin pankille.

* Voit halutessasi lisata saajan tiedot saajaluetteloon.

Sivun lopussa on maksun tallentamiseen ja hyvaksymiseen liittyvia valintoja. Ulkomaanmaksut
tallennetaan ja hyvaksytaan kuten SEPA-tilisiirrot kotimaahan ja ulkomaille taman oppaan koh-
dassa 3.1.1. SEPA-tilisiirto kotimaahan ja ulkomaille.

3.2 MAKSULUETTELO
Valitse vasemmasta valikosta Maksuluettelo.

* Naet rahamaaran, valuutan, erapaivan, maksajan tilin, viestin maksajalle (jos lisatieto
syotetty) seka saajan tilin.

* Erddntyvd- ja Hyvdksyminen puuttuu -tilassa olevan maksun voi tarvittaessa muuttaa tai
poistaa maksurivin alussa olevasta toimintovalikosta. Huomaa, etta poistaminen ei poista
maksua valittomasti maksuluettelosta, vaan sen tilaksi muuttuu Poistettu.

Maksuluettelossa voi katsella maksuja enintaan 90 kalenteripaivaa taaksepain.

3.3 TILIOTE
Voit katsella ja tulostaa tiliotteita arkistossa. Valitse vasemmasta valikosta Arkisto > Arkisto.
* Valitse Yritys, jonka tiliotteet haluat hakea.
* Valitse asiakirjaryhmaksi Kaikki asiakirjaryhmedit ja asiakirjaksi Tiliote.
* Valitse Tili.
 Valitse Aikavdli joko ehdotetuista vaihtoehdoista tai anna haluamasi ajanjakso.
* Napsauta Hae -painiketta.

* Asiakirja-sarakkeessa olevasta Tiliote-linkista avautuu pdf-muotoinen tiliote uuteen ikku-
naan, josta voit tulostaa kirjanpitokelpoisen tiliotteen.

Kohdasta Arkisto > Arkiston asetukset voi maarittaa haluamasi valinnat oletusasetuksiksi, jolloin
niita ei tarvitse maaritella joka kerta erikseen.
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3.4. TOISTUVA MAKSU

Yritysten verkkopankissa voi tehda toistuvia maksuja, joissa tililta siirretaan tietty summa toistu-
vasti tiettyna erapaivana, esimerkiksi joka kuukauden 15. paiva.

sAzigintiroolin vaihte =Masvalinta: FI sRhyttbazetukzet «Tulasts sKigaudu vlos

Etusivu 3

Uusi toistuva maksu (]
Maksut ¥
s Maksajan tili: [Jasentili - F104 8500 0710 1627 =]
Uusi koistuva Lishtieto maksajan tiliotteelle: [ |
maksu
Saajan tili:
valitse tili: [walitse ... =1

tai syota tilinumero: l |

Viite: [ |
Yiesti:

M —

Maksuwlli: |Joka kuukausi :I
Erapaiva: IEnsirnrniinan pankkipv ;k
Ensimmaéinen maksu; |E[0kuu 2012 "|

Yiimeinen maksu: | "! ”i

I Tammi [T Helmi T Maaks
I Huhts T Touka T Kesa
[ Heina C Elo I Syys
r Loka M Marras [ Jeuls

Maksuvapaat kuukaudet:

[ Maksun lisstiedot

[ satka  |[ Peruuta || TyWeoakemat |

Sivu ladatty 12:10- 1E.09,2010 9826 - Asiakastuen puhelinnumere 0100 2580

Uusi toistuva maksu
Valitse vasemmasta valikosta Maksut > Toistuva maksu > Uusi toistuva maksu.
* Valitse maksajan tili alasvetovalikosta.

* Lisdtieto maksajan tiliotteelle -kohtaan kirjoitettu teksti nakyy Maksuluettelon Lisdtieto
-sarakkeessa tai Maksusopimusluettelon Lisdtieto-sarakkeessa. Lisatieto (enintaan
20 merkkia] voi olla esimerkiksi maksun saajan nimi, joka ei muuten nay luettelossa.

* Anna saajan tili, valitse tili alasvetovalikosta tai syota se ilman valeja.

» Kayta viitetta aina, kun se loytyy laskulta. Viite on enintaan 20 merkkia pitka numerosarja,
joka yksildi maksun ja maksajan laskuttajalle.

e Voit lisata maksuun viestin, mikali laskulta ei 16ydy viitetta. Viestin pituus voi olla enintaan
12 rivia, 35 merkkia rivilla.

e Syota toistuvan maksun maara.
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 Valitse alasvetovalikosta maksuvali, kuinka usein maksu toistetaan. Jos valitset maksuva-
liksi paivittain, viikoittain tai joka toinen viikko, ensimmaisen erapaivan tulee olla pankkipai-
va. Jos valitset maksuvaliksi joka kuukauden 1.ja 15. paiva, ensimmaisen erapaivan tulee
myoOs olla joko 1.tai 15. paiva. Jos valitset erapaivaksi paivan, jota ei ole joka kuukausi
esim. 31. paiva, maksu veloitetaan tata edeltdvana pankkipaivana.

* Anna ensimmaisen maksun erapaiva. Se voi olla aikaisintaan kuluva paiva + 2 pankkipaivaa.
* Halutessasi voit maaritella toistuvan maksun viimeisen erapaivan.

* Halutessasi voit valita yhden tai useamman maksuvapaan kuukauden laittamalla valinta-
merkin kuukauden kohdalle.

* Napsauta Jatka-painiketta

* Hyvaksy maksusopimus salasanallasi.

Maksusopimuksen katselu, muutos ja lopetus

Avaa Maksut > Toistuva maksu. Valitse tilivalikosta veloitustili ja napsauta Hae-painiketta. Valitse
rivin alussa olevan nuolen toimintovalikosta Ndytd.

Voit muuttaa maksuja, joiden erapaivaan on aikaa yli 2 pankkipaivaa.
* Valitse rivin alussa olevan nuolen toimintovalikosta Muuta.

* Tee haluamasi muutos, napsauta Jatka-painiketta ja hyvaksy muutos salasanallasi.

Voit lopettaa maksusopimuksia, joiden erapaivaan on aikaa yli 2 pankkipaivaa.
¢ Valitse rivin alussa olevan nuolen toimintovalikosta Muuta.

* Napsauta Jatka-painiketta ja hyvaksy poisto salasanallasi.

Mikali maksun erapaivaan on aikaa vahemman kuin 2 pankkipaivaa, kay poistamassa maksu
Maksuluettelossa ja poista sopimus myohemmin.

3.5 KAY TTAJAHALLINTA

Jos yrityksellasi on monta yritysten verkkopankin kayttajaa, ota kayttoosi Kayttajahallinta-palve-

lu. Kayttajahallinnassa hoidat reaaliaikaisesti kayttajien ja kayttovaltuuksien lisaykset, muutokset
ja poistot. Muutokset allekirjoitetaan sahkoisesti pankkitunnuksilla ja ne astuvat voimaan valitto-
masti. Aikaa saastyy, kun muutoksia ei tarvitse tehda konttorissa.

Sovi Kayttajahallinnasta soittamalla Asiakaspalveluun numeroon 0100 2580 [pvm/mpm)
ma-pe klo 8-18.

Palvelun kayttooppaan loydat yritysten verkkopankin etusivulta kohdasta
Kéayttéoppaat > Kayttdjahallinta.

Yhteystiedot

Yritysten verkkopankkia, Business Onlinea, koskevissa kysymyksissa sinua palvelee Asiakastuki
puh. 0100 2580 (pvmm/mpm) ma-pe klo 8-18.
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